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 من قبل مشروع المنار بإدارة المركز الوطني لتنمية الموارد البشريّة. الدّراسةتم إنجاز هذه 

 

 

على دعمه  التقنيّةية و نالمهيتقدم المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية بالشكر والعرفان لمجلس هيئة تنمية وتطوير المهارات 
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العامة التي نفذت المسح  الإحصاءاتمجالس المهارات القطاعية، والشكر لدائرة  عن طريقوالمشاركة في عمل اللجان الاستشارية 

 وفق الخطة المرسومة.
 

 

 وتوجيهاتهم لإنجاح هذا العمل ،جنة الاستشارية لمشاركتهمالشكر للّ م المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية ويقُدّ 

 

 الأردنية الجامعة الألمانية حماد خليل الدكتور بشار 
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 تقديم

سرة المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية أن نضع بين أيديكم دراسة الفجوة بين جانبي العرض والطلب لأ يطيب لي و 

ركبات ذات  قطاعفي 
َ
وهي دراسة منسجمة مع التوجهات الوطنية بضرورة تطوير قطاع  المحرّكات،صيانة وإصلاح الم

ي والتقنيالتعليم والتدريب   ،قطاع التعليم مؤسّسات وتخدمبما يتواءم مع متطلبات القطاعات التنموية،  الِمهْن

مل مجالس المهارات القطاعية في هيئة تنمية سوق العمل المتجددة، وتسهم في دعم عمتطلبات والتدريب لمواكبة 

 بين جانبي العرض والطلب؛ الكميّة والنوعيّةطبيعة الفجوة وتسلط الضوء على ، التقنيّةية و نالِمهن وتطوير المهارات 

جل التشغيل، وتقديم قطاعية لتوجيه برامج التدريب من أطبيعة الاحتياجات ال وتحديدلرصد طبيعة الفجوة 

  مؤسّساتلل من وجهة نظر أصحاب العمل جعةالنوعيةالتغذية الرا
 
عنى بالتعليم والتدريب لإعادة النظر في التي ت

، الأمر مة بخطة تنمية موارد بشرية مقترحةمدع   ؛في ضوء الفجوة النوعيةوخططها الأكاديمية والتدريبية برامجها 

 ،بما يتفق مع ما ورد في رؤية التحديث الاقتصادي الإنسان الأردنيفي تعظيم عوائد الاستثمار في تنمية الذي سيساهم 

 الوطنية لتنمية الموارد البشرية. ستراتيجيّةوالا 

من  الدّراسةيتضمن الفصل الأول الإطار النظري الخاص بإلى ستة فصول رئيسة:  الدّراسةوتنقسم هذه 

بعة لذلك. مصادر اإلى  بالإضافة، الدّراسةوأسئلة  ،وأهميتها ،وأهدافها ،حيث: مشكلتها
ّ
لبيانات والمنهجية المت

ركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةويتضمّن الفصل الثاني تحليل جانب الطلب في 
َ
. ويتناول الفصل الثالث وإصلاح الم

قدّ  ل جانب العرض في القطاع المستهدف.تحلي ر فجوة العرض والطلب، وبناء ثم يتم استخلاص الفصل الرابع الذي ي 

تنمية الموارد سر هذه الفجوة، ولن الخطط التي تم وضعها لجَ الرابع، يأتي الفصل الخامس ليبيّ على نتائج الفصل 

 البشرية العاملة في القطاع المشار إليه أعلاه. وأخيرًا الفصل السادس الذي يعرض أبرز النتائج والتوصيات.

نا نرجو أن تتمّ الاستفادة منها حق استفادة، وأن تخدم توجهات الدّراسةوإننا إذ نضع بين أيديكم هذه   
ّ
، فإن

أن يأخذ بأيدينا  عزّ وجلّ لموارد البشرية. راجين المولى المركز في تعزيز جهود الأردن الرائدة والدؤوبة في مجالات تنمية ا

مةل  الأردن الأغلى. خِدن
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 ص التنفيذيالملخّ 

الذي  ،المحرّكاتذات  مَركباتال وإصلاح صيانةفي قطاع بينهما الفجوة ي أ ،الطلب والعرضي واقع جانبَ تبين هذه الدراسة 

لى وصلت إأقاليم المملكة، وبنسب على  موزّعةمنشأة ( 11,602) ضمن عاملةو عاملاً ( 27,923) علىيعمل به ما يزيد 

%( منشآت فردية 96)وشكل ذلك ما نسبته  ،الجنوب إقليمفي  %(8و) ،الشمال إقليم في%( 22)، والوسط إقليمفي ( %70)

 لكيانها القانوني.  وفقا

بحسب عدد ضمن ثلاث مجموعات  ،المحرّكاتذات  مَركباتال وإصلاح صيانةتم تصنيف المنشآت في قطاع قد و

التي تشغل متوسطة الحجم ال%(، والمنشآت 94بنسبة )كانت عمال(  1-4)التي تشغل المنشآت الصغيرة الحجم ف .العاملين فيها

ويتوزع عدد  .%(1بنسبة )كانت عاملًا وأكثر(  20)التي تشغل والمنشآت الكبيرة الحجم  %(،5بنسبة ) كانت عمال( 19-5)

%( من 90( للإناث فقط، وأن ما نسبته )1%)لا يزيد عن ا م( مقابل 99%العاملين في القطاع بنسبة غالبية للذكور بواقع )

 %( فقط من غير الأردنيين.10العاملين في هذا القطاع هم أردنيو الجنسيّة مقابل )

في القطاع هم أن غالبية الذكور العاملين  الدرّاسة هرتفقد أظالتعليمية بشكل عام، وبالتعرف على مؤهلات العاملين 

ثم البكالوريوس  ،%(21)وبنسبة بلغت  ،ثم الثانوية العامة ،%(52.9)بلغت وبنسبة  ،مؤهلهم التعليمي أقل من الثانويممن 

ثم  ،%(85.7سبة )التعليمي بكالوريوس، وبن مؤهلهنّ  الإناث%( بكالوريوس، وكذلك فإنّ غالبية 9.1)وبنسبة بلغت  ،علىفأ

 .%( أقل من الثانوية العامة3.6ونحو ) ،%(6.2الثانوي )

ميكانيكي سيارات/ هنة هي مِ قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات الأكثر إشغالًا في  المِهَنأن  الدرّاسة أظهرتوقد 

هنة فمِ %(، 8.5) مَركباتال و(منظف) :هنةتلاها مِ %(، 11.1) مَركباتكهربائي سيارات/ هنة ثم مِ  %(،23.4) خفيفة مَركبات

جي /إطاراتميكانيكي إصلاح  هنة خيرا مِ أو ،%(5.6) مَركباتتجليس سيارات/  حداّدميكانيكي/ هنة ثم مِ %(، 8.3) بنَ شر 

 .%(5.3) مَركباتدهان سيارات/ 

في مجموعة من  الإناثمع وجود  ،الذكور بشكل عام تشغيليركز على ن هذا القطاع أيضا بأ الدرّاسة أظهرتوقد 

بسبب التوزيع الديموغرافي  هيّ وهذا بدَ  الوسط. إقليملكن بنسبة أقل، كما ويتركز الطلب على العمالة أكثر في  المِهَن

( عاملًا مطلوبًا، 4273( حوالي )2025-2023ن هذا القطاع للأعوام )هَ وبشكل عام بلغ حجم الطلب على مِ   .والاقتصادي

قطاع صيانة ن هَ ( على مِ 2025-2023للأعوام ) الطلبإنّ ، والإناث( من 19مقابل ) ،(4254ر بلغ )وبحجم طلب على الذكو

ات/ هنة ميكانيكي سيارفإن أكبر طلب على مِ  ،لذكورفيما يتعلق باأما  ،لا تكاد تذكر للإناثوإصلاح المَركبات ذات المحرّكات 

فقد كانت  ،مَركباتسيارات/  هنة كهربائيمِ أما %( و15بنسبة ) اتمَركبال (منظفو) :نةهثم مِ  ،%(25خفيفة بنسبة ) مَركبات

(13)%. 

بشكل أساسي  ينصبّ قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات ن هَ أن الطلب على مِ ب أيضاراسة دال أظهرتوقد 

%( أما 21ية بنسبة )نالمِه  تلمذة يليه من يحملون شهادة الو ،%(36ا أقل من الثانوية العامة وبنسبة )لمن يحملون مؤهلا تعليميّ 

الجامعية المتوسطة حيث بلغت نسبة فرص حملة درجة البكالوريوس و ،باتجاه طلبة الدراسات الجامعية يذهبف ،الأدنى طلبا

 .%(1)بحدود الأدنى 

فإن عدم  ،%( وسبب آخر65هو أن طبيعة العمل لا تناسب المرأة بنسبة ) الإناثتشغيل السبب الرئيس لعدم ن ويبدو أ

 ن هذا القطاع بنسبة تزيد عنهَ في مِ  الإناث%( لكن بشكل عام يبقى هناك عزوف واضح عن تشغيل 29الحاجة تشكل نسبة )

(99)%. 

( عاملًا من أصل 169تبين عدد العاملين من ذوي الإعاقات بلغ ) ،الإعاقات ضمن هذا القطاع فقط وأما تشغيل ذوي

ن متنوعة في القطاع نفسه، لكن هَ %( فقط، وهم يعملون في مِ 0.6) نسبةيشكلون ك هم بذلو ،في القطاع ( عاملا27,923)

جي /إطاراتالتي يعملون فيها هي ميكانيكي إصلاح  المِهَنأكثر   وميكانيكي تجليس ودهان. ،بنَ شر 



 ي

 

ة، بل على وأما من حيث الخبرة المطلوب توافرها في العمالة المطلوبة، فلم يطلب أصحاب العمل سنوات خبرة كبير 

%( من 33فر الخبرة، وطلب نحو )اتو شرطدون من أصحاب العمل أنهم يطلبون عمالة  نم (31%)بين العكس حيث 

كونها فترة كافية للقيام بمتطلبات العمل في هذا القطاع من  ،الأدنى للخبرة المطلوبة سنة واحدة أصحاب العمل أن يكون الحدّ 

 نتين من الخبرة.%( س21وجهة نظر أصحاب العمل، وطلب )

ن ترتيب طرق التعيينات في المنشآت حسب الأهمية بأ الدرّاسة أظهرتفي التعيين، فقد  مةخدوفيما يتصل بالطرق المست

%( من المنشآت اختارت هذه الطريقة 88بنسبة )والاتصّالات الشخصية هو الأكثر استخدامًا  عن طريقكانت التعيين المباشر 

 %(.5وبنسبة ) الإلكترونيّةوالمواقع  ،إعلانات الصحف عن طريقن، يليه التعيين أفضل طريقة للتعييونها ك

والتحديات التي تواجه قطاع صيانة وإصلاح  ،الصعوبات جملة من  الدرّاسةالذين شملتهم  أصحاب العملوضح وأ 

إجمالي المنشآت البالغ عددها  %( من22القطاع، وأجاب أكثر من ) ، وترتيبها من حيث التأثير علىالمحرّكاتذات  مَركباتال

%( من إجمالي 16بنسبة ) اختيار ثان  وجاء ( منشأة بأن ارتفاع الضرائب هي المؤثرالرئيس على أداء القطاع، 14,073)

%( من إجمالي المنشآت أشارت إلى أن القوانين والتشريعات الناظمة 16المنشآت يشير إلى ضعف الحوافز المالية، وبنسبة )

%( إلى ضعف القدرات التسويقية  وكانت هذه الاختيارات أهم التحديات التي 14دور في ضعف القطاع، وأجاب )لها  ،للعمل

 .تواجه القطاع

أو أقسام تدريبية لدى  ،كشفت نتائج تحليل البيانات التي تم جمعها عن أنه لا تتوافر أي مرافقفقد  ،التدريبحيث ومن 

 .انة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكاتقطاع صيالعديد من المنشآت العاملة في 

ديمن حيث  %( من المنشآت المستجيبة في القطاع بأنها تفضل تدريب عامليها لدى 43أفاد حوالي )فقد  ،التدريب مزوِّ

نيسة مؤسّ  نيمؤسسة ، وتفضل تعيين عاملين تلقوا تدريبًا لدى التدريب المِه   ويأتي في المرتبة الثانية مراكز التدريب المِه 

 %(.12بنسبة ) الأردنيةو الجامعة خِرّيج%(، ومن ثم 26التدريب الخاص بنسبة )

%( من المنشآت في هذا القطاع عن انخفاض 62.5) هم، فقد أعلنخِد ماتأصحاب العمل لحجم الطلب على  تقويموحول 

ها في الفترة المذكورة، خِد مات %( من المنشآت ارتفاع الطلب على10.7، بينما أعلنت )2022ها في العام خِد ماتالطلب على 

 ها في تلك الفترة. خِد مات%( ذكرت أن الطلب لم يتغير على 23وحوالي )

هم حسب حجم المنشأة، حيث أفادت غالبية خِد ماتحجم الطلب على لتوقعاتهم بشأن أصحاب العمل  تقويماختلف وقد 

أما  .%(54لمنشآت المتوسطة )%( وكذلك الحال ا65) 2023هم سينخفض في العام خِد ماتالمنشآت الصغيرة أن الطلب على 

  .ارتفاع الطلب%( 39)فقد توقعت  ،المنشآت الكبيرة

ا خِرّيج( 13,547يها قرابة )خِرّيجا، وبلغ عدد ( برنامجًا تدريبيّ 15القطاع نحو )الخاصة بهذا  التدريبيّةبلغ عدد البرامج 

، خفيفة مَركباتيحي برنامج ميكانيكي سيارات/ رّ %( من خِ 41ى وهي )كانت النسبة الكبر(، و2022-2020خلال الأعوام )

مهندس لبرنامج  %(18كانت النسبة ) خيرا%(، وأ19، حيث بلغت النسبة )هجينة مَركباتبرنامج فني كهربائي سيارات/ ثم 

  .أوتوترونيكس مَركبات

دةالجهات  وخِرّيجتوزّع وقد  %( 61بنحو ) قليمبحسب الإ لمَركبات ذات المحرّكاتقطاع صيانة وإصلاح اللتدريب في  المزوِّ

الجهات  وخِرّيجتوزّع  ،ي الشمال والجنوب على التوالي، ومن ناحية أخرىإقليم%( في 13%( )26الوسط، و) إقليمفي 

دة  .الإناث%( من 1ونحو ) ،%( من الذكور99للتدريب في هذا القطاع بحسب النوع الاجتماعي بواقع ) المزوِّ

دين غالبية د بأالفنية على مستوى الأقاليم، فقد وجِ  الكفايةبرامج رفع ومن حيث  الوسط  إقليمفي  الكفايةدورات رفع  مزوِّ

ديي خِرّيجبلغ عدد و ا. متدرب (191) عوا توزّ  ،اخِرّيج( 21الشمال قرابة ) إقليم( في 2022-0202للأعوام ) التدريب مزوِّ

الهجينة،  مَركباتال أنظمةفي  الإلكترونيّة الأعطالفي السيارات الهجينة، ثم صيانة  الإلكترونيّة الأعطالبين برنامج تشخيص 



 ك

 

ضرورة تقليل الفجوة بالإشارة  الاستنتاج إلىبالقطاع. ويقودنا هذا  الكفايةفلم يتم عقد أي دورات لرفع  ،الجنوب إقليمأما في 

 عدين الكميّ دون بالبُ فر فيه مزوّ االجنوب، حيث لا يتو ليمإقفي توفير البرامج التدريبية على مستوى الأقاليم، وبخاصة في 

ديمن ال والنوعيّ  . خِد مةن لمزوِّ  التدريب للمهارات جميعها بشكل كاف 

بالتنسيق مع الجهات  ،وبناءً على ما سبق، فقد تم إعداد توصيات بضرورة إعداد خطة للموارد البشرية لهذا القطاع

للقطاع في مجال التدريب  استراتيجيّةالقطاع الخاص، وتشكيل لجان تتولى وضع خطة وبالتعاون مع  المعنيّةالحكومية 

 والتشغيل.
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Executive Summary 

 

This study reveals the dual reality of demand and supply, namely the gap between them in 

the sector of maintenance and repair of motor vehicles, which employs over (27,923) male 

and female workers within (11,602) establishments distributed across the Kingdom's regions, 

with percentages reaching (70%) in the central region, (22%) in the northern region, and (8%) 

in the southern region. Whereas; (96%) are individual establishments according to their legal 

entity. 

 

Establishments in the motor automotive repair and maintenance Industry were classified into 

three groups based on the number of employees. Small-sized establishments employing (1 to 

4 workers) accounted for (94%), medium-sized establishments employing (5 to 19 workers) 

accounted for (5%), and large-sized establishments employing (20 workers and above) 

accounted for (1%). The majority of workers in this sector are males, comprising (99%) 

compared to less than (1%) females, with (90%) of them being Jordanian nationals and only 

(10%) non-Jordanians. 

 

Regarding the educational qualifications of workers, the study shows that the majority of male 

workers in the sector have educational qualifications below high school, accounting for 

(52.9%), followed by high school graduates at (21%), and bachelor's degree or higher at 

(9.1%). Similarly, the majority of females have bachelor's degrees, accounting for (85.7%), 

followed by high school graduates at (6.2%), and less than high school at around (3.6%). 

 

The study also highlights the most common occupations in the motor automotive repair and 

maintenance Industry, with automotive mechanics/technicians accounting for (23.4%), 

followed by automotive electricians at (11.1%), vehicle cleaners at (8.5%), tire repair 

technicians at (8.3%), automotive body work/welders’ mechanics at (5.6%), and finally, 

automotive painters at (5.3%). 

 

The demand in this sector mainly focuses on employing males, with females represented in 

some occupations but to a lesser extent. Demand for labor is higher in the central region due 

to demographic and economic distribution. Overall, the demand for professions in this sector 

for the years (2023-2025) is approximately (4273) required workers, with (4254) males and 

only (19) females. Demand for female professions in the motor automotive repair and 

maintenance Industry for the years (2023-2025) is negligible, while for males, the highest 

demand is for automotive mechanics/technicians at (25%), followed by vehicle cleaners at 

(15%), and automotive electricians at (13%). 

 

Moreover, the study indicates that the demand for professions in the motor automotive repair 

and maintenance Industry mainly targets individuals with educational qualifications below 

high school, accounting for (36%), followed by those with vocational training certificates at 



 ن

 

(21%). The demand for university graduates and those with intermediate university degrees 

is minimal, accounting for around (1%). 

 

It appears that the main reason for not employing women is that the nature of the work is 

perceived as unsuitable for women (65%), and the perceived lack of need (29%). However, 

there remains a clear reluctance to employ women in professions within this sector, with a 

percentage exceeding 99%. 

 

As for the employment of people with disabilities within this sector, the number of workers 

with disabilities amounted to (169) out of (27,923) workers in the sector, representing only 

(0.6%). They work in various professions within the sector, but the most common ones are tire 

repair/mechanics and body work/paint mechanics. 

 

Regarding the required level of experience in the workforce, employers did not demand 

extensive years of experience. On the contrary, about (31%) of employers indicated that they 

seek employees without any experience requirement, while approximately (33%) of 

employers specified that the minimum required experience should be one year, considering 

it sufficient for meeting the job requirements in this sector from the employers' perspective, 

and only (21%) of establishments requested two years of experience. 

 

Regarding recruitment methods, the study shows that direct recruitment through personal 

contacts is the most commonly used method, with (88%) of establishments choosing this 

method as the best way to recruit, followed by recruitment through newspaper 

advertisements and online platforms at (5%). 

 

Employers surveyed in the study identified a range of challenges facing the motor automotive 

repair and maintenance Industry, with more than (22%) of establishments citing tax increases 

as the primary factor affecting sector performance, followed by weak financial incentives at 

(16%), and labor regulations at (16%). Marketing weak capabilities were mentioned by (14%), 

those were the significant challenge for the sector. 

 

In terms of training, data analysis reveals that many establishments in the motor automotive 

repair and maintenance Industry do not have training facilities or departments. Approximately 

(43%) of respondent establishments in the sector prefer to train their workers at vocational 

training institutions, while (26%) prefer to hire workers who have received training at private 

training institutions, then graduates of the University of Jordan account for (12%). 

 

Regarding the evaluation of employers of the demand for their services, (62.5%) of 

establishments in this sector reported a decrease in demand for their services in 2022, while 

(10.7%) reported an increase in demand, and approximately (23%) stated that demand for 

their services remained unchanged during that period. 

 



 س

 

Employers' assessments of their expectations regarding the demand for their services varied 

according to the size of the establishment. The majority of small establishments reported that 

demand for their services would decrease in 2023 (65%), as did medium-sized establishments 

(54%). However, large establishments anticipated an increase in demand (39%). 

 

The number of training programs specific to this sector amounted to approximately (15) 

training programs, with around (13,547) graduates during the years (2020-2022). The majority 

(41%) of graduates were from the automotive mechanic program for light vehicles, followed 

by the automotive electrician program for hybrid vehicles at (19%), and finally, the automotive 

engineer or autotronics program at (18%). 

 

Graduates from training providers in the motor automotive repair and maintenance Industry 

were distributed by region, with (61%) in the central region, and (26%) and (13%) in the 

northern and southern regions respectively. On the other hand, graduates from training 

providers in this sector were distributed by gender, with approximately (99%) males and 

around (1%) females. 

 

Regarding technical competency enhancement programs at the regional level, it was found 

that the majority of competency enhancement course providers in the central region had 

(191) trainees. In the northern region, the number of graduates from training providers for 

the years (2020-2022) was approximately (21) graduates, distributed among programs such 

as electronic fault diagnosis in hybrid vehicles and electronic fault maintenance in hybrid 

vehicle systems. However, no competency enhancement courses were conducted in the 

southern region. This leads to the conclusion that there is a need to narrow the gap in 

providing training programs at the regional level, especially in the southern region, where 

there is a lack of both quantitative and qualitative providers to adequately serve all skill 

requirements. 

 

Based on the above, recommendations have been made to prepare a human resources plan 

for this sector, in coordination with relevant government agencies and in collaboration with 

the private sector, and to form committees responsible for developing a strategic plan for the 

sector in the field of training and employment. 
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 الفصل الأول

 للدّراسةالإطار العام 
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 مةالمقدّ  1.1
 

والأدوات  ،وعن طريق مشروع المنار تطوير النظم 2001تولى المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية منذ عام 

مجموعة من المؤشرات الدولية المفتاحية  الأردن، حيث قام بتكييف الفنية والتنفيذية لبناء نظام معلومات الموارد البشرية في

 ،نات البنائية الضرورية لتحديد التحدياتوإنتاج اللبِ  ،البيئة الأردنية إلى هاوتقديم ،المتعلقة بنظم معلومات الموارد البشرية

 والفرص لنظام معلومات الموارد البشرية.

أن موضوع  إلاالآن،  إلىلتي طرأت على نظام معلومات الموارد البشرية وبالرغم من التقدم والإصلاحات المهمة ا

 ،المسوح القطاعية التي تركز على جمع معلومات عن قطاعات محددّة للتعرف على الاحتياجات الكمية من الأيدي العاملة

عكس على عدم تطوير خطط تنمية قد ين مازالت ضعيفة،  في هذا القطاع ما العاملون وتحديد المهارات النوعية التي يحتاجها 

من فاعلية عملية  تضعِفوغياب بيانات دقيقة عن تلك القطاعات قد  ،موارد بشرية فاعلة للقطاعات المهمة في سوق العمل

 ة التشغيل في سوق العمل.ءني، التي قد تقود إلى  حدوث اختلالات في كفاالمه   الإرشاد

نيّة والتقِّنية وتطوير هيئة تنميةوبدعم من  ،ارد البشريةى المركز الوطني لتنمية الموتبنّ  ،ومن هنا ، المهارات المِه 

. كما تتولى دراسات دورية للقطاعات ذات الأولوية في الاقتصاد الأردنيبالتنسيق مع مجالس المهارات القطاعية لإجراء و

. أضف إلى أحدث أطار معاينة لديها دائرة الإحصاءات العامة جمع البيانات الخاصة بكل قطاع على المستوى الوطني وفق

في عملية المتابعة والإشراف على  للقطاع المستهدف والخاص مشاركة ممثلين عن الجهات المعنية في القطاعين العام ،ذلك

لتهذه الدرّاسات عبر لجان استشارية   لهذه الغاية.  شكِّ

الوطنية لتنمية الموارد  ي والاستراتيجيةرؤية التحديث الاقتصادوتأتي هذه الدرّاسات منسجمة مع ما ورد في 

والتدريب لمتطلبات سوق العمل المتجددة، ولا يتم ذلك إلا بوجود دراسات مسحية  مة مخرجات التعليمءالبشرية بضرورة موا

  قطاعية لسوق العمل، وتطوير خطط لتنمية الموارد البشرية في ضوء الفجوة التي تكشفها مثل هذه الدرّاسات؛ وذلك بغرض

المساعدة في التعرف على الاحتياجات القطاعية الكميّة، والنوعيّة من المؤهلات والمهارات، ثم العمل على تطوير هذه 

الإمكانات لدى الباحثين عن عمل؛ الأمر الذي سيساهم بلا شك في الاستخدام الأمثل للموارد البشرية سواء عن طريق عملية 

جيّات وصنع القرار لبرامج سوق العمل الفعالة، وبشكل خاص في قطاع التشغيل تطوير الاستراتيعن طريق التخطيط، أم 

ني والتِّقني.  والتدريب والتعليم المِه 
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 الدّراسةأهمية  1.2

الأولى من نوعها على مستوى الوطن العربي التي تسعى لتقدير الفجوة  الدرّاسةفي كونها  الدرّاسةتكمن أهمية هذه 

الكميّة وذلك بتحليل واقع سوق العمل الأردني  ،اع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكاتقطفي سوق العمل الأردني في 

ديولكل قطاع على حدة، واستنباط مدى تجانس العرض متمثلاً بمخرجات  ،والنوعيّة ني والتقنيوالتعليم  ،التدريب مزوِّ  المِه 

 ريق المسح الميداني.المتمثل في حاجات سوق العمل عن ط مع الطلب الكميّة والنوعيّة

 الدّراسةأهداف  1.3

 

 الحالية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن إيجازها في الآتي: الدرّاسةهذه تسعى 

 الأعمال المطلوبة ضمن القطاع. /المِهَنيات تحديد مسمّ  .1

 الطلب الحالي والمستقبلي على إنتاج القطاع. تقويم .2

 الموجودة في القطاع. المِهَنهنة من لكل مِ اللازمة الة المستقبلية من العمالكميّة تحديد الاحتياجات  .3

 المطلوبة في القطاع. المِهَنهنة من الحالية والمستقبلية لكل مِ النوعية  التدريبيّةتحديد الاحتياجات  .4

 .فيه ة العاملينيرفع كفاوبرامج  ،تحديد احتياجات المنشآت العاملة ضمن القطاع من برامج تدريب .5

ديوالتعاون مع  ،ات أصحاب العمل نحو الاستفادةاتجاه التعرّف على .6 نيوالتعليم  ،التدريب مزوِّ في  والتقني ،المِه 

 القطاع. هذا في إعداد القوى العاملة وتدريبها ضمن ،القطاعين العام والخاص

 ضمن منشآتهم. الإناثنحو تشغيل واستعدادهم  ،اتجاهات أصحاب العمل التعرّف على .7

 نحو تشغيل ذوي الإعاقات ضمن منشآتهم.واستعدادهم حاب العمل اتجاهات أصالتعرّف على  .8

دةالتحقق من جاهزية الجهات  .9 واستعدادها لإعداد العمالة المطلوبة  ،للتدريب في القطاعين العام والخاص المزوِّ

 وتدريبها.

 هذه الفجوة. لجسر المعنيّةوالتنسيق مع الجهات  ،تحديد مدى اتساع الفجوة بين العرض والطلب في سوق العمل .10

العنصر  لخلق رأس مال بشري كفؤ وفعال، كون ؛تطوير خطة وبرامج لتنمية الموارد البشرية في القطاعالمساهمة في  .11

 فرًا في الأردن.االعناصر الأكثر تو البشري من



5 

 

 الدّراسةأسئلة  1.4

 

 ية:الأسئلة الآت نع الإجابةعن طريق  ،تحقيق الأهداف السابقة الذكر الدرّاسةهذه تحاول 

والمستوى  ،ة والجنسنالمِه  من حيث قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات ن في يخصائص العاملين الحاليّ  ما .1

 التعليمي؟

والمستوى  ،من حيث: المدةقطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات ن هَ برامج المقدمة لمِ ما خصائص ال .2

  ين؟خِرّيجدد الوع ،ومواقع التدريب ،التعليمي للملتحقين

-2023للأعوام )قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات في  الكميّة والنوعيّةما احتياجات سوق العمل  .3

 ؟2025)

 ن القطاع؟هَ هنة من مِ من المهارات في كل مِ قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات حتياجات المنشآت في ما ا .4

قطاع صيانة وإصلاح المَركبات دو التدريب في كل برنامج من برامج التدريب التي تخدم ما المهارات التي يقدمها مزوّ  .5

 ؟ذات المحرّكات

 ؟قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكاتوالمستقبلية لتوظيف المرأة في  ،ما الفرص الحالية .6

 ؟ح المَركبات ذات المحرّكاتقطاع صيانة وإصلاوتمكينها في  ،والمستقبلية لتدريب المرأة ،ما الفرص الحالية .7

 ؟قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكاتوالمستقبلية لتوظيف ذوي الإعاقات في  ،ما الفرص الحالية .8

قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات والمستقبلية لتدريب ذوي الإعاقة لدخول سوق العمل في  ،ما الفرص الحالية .9

 ؟المحرّكات

 ؟قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكاتنشآت في التعيين في هها المالصعوبات التي تواج ما .10

 ؟قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكاتما أهم المزايا التي تقدمها المنشآت للعاملين فيها في  .11

 

 الدّراسةمنهجية  1.5

 

عبر مسح ات المحرّكات قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذلشركات العاملة ضمن جانب الطلب ل الدرّاسةتغطي 

جهات ال( من القوى العاملة والتدريب، وجانب العرض الذي توفره 2023-2025والمستقبلية للأعوام ) ،احتياجاتها الحالية

دة وتوجهاتها المستقبلية للتدريب  ،وبرامج التدريب عبر مسح لإمكانات هذه الجهات الحالية ،ينخِرّيجلتدريب من الل المزوِّ

 لمستهدف.ضمن القطاع ا

 نتهايِّ وع   الدّراسةمجتمع  1.5.1

 

 مسح احتياجات الشركات )جانب الطلب(من حيث  1.5.1.1

والأقاليم  ،المسح للحصول على تقديرات موثوقة للمتغيرات الرئيسة للمسح على مستوى المحافظات عَينِّةتم تصميم 

 الإحصاءاتالذي نفذته دائرة  2018الاقتصادية التعّداد العام للمنشآت  إطار هذا المسح استناداً إلى عَينِّةمت الثلاثة. وصمّ 

 للأمم المتحدة.  ISIC4الرابع تصنيفه حسب التصنيف الصناعي الدولي يقع م الذي ل، وامةالع

 :وهي ،من الأنشطة الاقتصادية الفرعيةويندرج تحت هذا القطاع مجموعة 

 

 المحرّكاتذات  مَركباتال وإصلاح صيانة. 

  التي تحتوي مراكز الصيانة فقط( مَركباتالمن وكالات  عيَنِّةلا) رّكاتالمحذات  مَركباتالتجارة. 

 

 ؛إلى طبقات الدرّاسةهذا القطاع عن طريق تقسيم مجتمع يشملها  التي المِهَنبأهمية  ولغايات هذا المسح تم الأخذ

( يبين 1المنشأة. والجدول رقم ) وفئة العاملين في المِهَنوالتمثيل للمجتمع بشكل جيد، حسب المحافظات و ،لضمان التجانس

 .حسب المحافظة الدرّاسةتوزيع مجتمع 
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ركبات ذات في   وع يِّنتهاالدّراسة   توزيع مجتمع: 1جدول   المحافظة حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 عدد المنشآت ع ينِّةال المحافظة

 5,439 249 عمّان

 819 137 البلقاء

 1,734 142 لزرقاءا

 165 74 مأدبا

 1,800 146 إربد

 307 89 المفرق

 261 84 جرش

 201 79 عجلون

 350 107 الكرك

 100 56 الطفيلة

 164 75 معان

 262 97 العقبة

 11,602 1,335 المجموع

 

 % 98.5من أصحاب العمل  ةكانت نسبة الاستجابو

 

 )جانب العرض( التدريب مزوِّديمسح من حيث  1.5.1.2

ديلهذا المسح من  الدرّاسةن مجتمع كوّ ت نيوالتعليم  التدريب مزوِّ  :يةمن الجهات الآت الرئيسين في المملكة والتقني ،المِه 

 والخاص. ،جامعة البلقاء التطبيقية/ كليات المجتمع في القطاعين العام 

  نيوزارة التربية والتعليم/ إدارة  .التعليم المِه 

  ّنيسة مؤس  .التدريب المِه 

 نيو ،لتشغيلشركة الوطنية لال  التدريب المِه 

  والخاصة. ،الحكومية الأردنيةالجامعات 

 .مراكز التدريب/ وكالة الغوث 

  دسين.نالمهمركز تدريب 

  ديبعض  في القطاع الخاص. التدريب مزوِّ

 نيو ،لتشغيلالشركة الوطنية ل  .التدريب المِه 

  التقنيّةالجامعية  كلية لومينوسومنها  ،التقنيّةبعض الكليات الجامعية. 

 

 الدّراسةأدوات  1.5.2

تغطي جانب الطلب )أصحاب العمل(، لمت صمّ ؛ الاستبانة الأولى الدرّاسةهذه تم تصميم استبانتين لتحقيق أهداف 

 المِهَنمن العمالة في الكميّة سة ، واحتياجات المؤسّ التدريبيّةوتوفر بشكل رئيس بيانات عن إعداد العاملين واحتياجاتهم 

وبيانات عن تشغيل ذوي  ،المختلفة المِهَنالعامة )الداعمة للتشغيل( المطلوبة لممارسة  المهاراتوالمهارات الفنية و ،لفةالمخت

، والصعوبات التي هي المِهَنتشغيل المرأة وفي أي واقع أن يشغلوها، وكذلك بيانات عن التي يمكن  المِهَنوطبيعة  ،الإعاقات

 والمزايا المقدمة للعاملين. ،والطرائق المتبعة في التعيين ،العمالةيواجها أصحاب العمل في تعيين 



7 

 

ديتغطي جانب العرض )ل متفصمّ  أما الاستبانة الثانية، (، حيث توفر بشكل رئيس بيانات حول التدريب مزوِّ

ديالمتاحة لدى  التدريبيّةالبرامج  ين وخصائصهم، رّيجخِ وإعداد الملتحقين وال ،ن القطاع المستهدفهَ ضمن مِ  التدريب مزوِّ

هات إلى توجّ  بالإضافةوللمرأة،  ،ودورات رفع الكفاية للعمال الممارسين، وعن فرص التدريب المتوافرة لذوي الإعاقات

دي  الفئات المستهدفة بالتدريب.   ، أمالتدريبيّةلية سواء في البرامج عات المستقبنحو التوسّ  التدريب مزوِّ

ين بصورتهما الأولية من قبل الباحثين في المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية، الاستبانتهاتين تصميم  ولقد تم

وتم إجراء ، وعلى أعضاء اللجنة الاستشارية ،العامة الإحصاءاتتم عرضهما على خبراء من دائرة تطويرهما بعدما و

 التعديلات المناسبة في ضوء ملاحظاتهم.

 جمع البيانات وتجهيزها 1.6

 

 ب الطلب(مسح الشركات )جان 1.6.1

 

 تم تنفيذ جمع بيانات مسح المنشآت وفق الإجراءات الآتية:

  التوضيحات اللازمة لكل هذا الدليل يتضمن و .لتعبئة الاستبانة للباحث الميداني )جامع البيانات(ي إرشادإعداد دليل

 أسئلة الاستبانة.

  الاستبانات. ريقعن طوتعليماتها الواردة  ،بشروط إدخال بيانات المسحي إرشادإعداد دليل 

 يتابعهم مجموعة من المشرفين، تم تدريبهم على  الإناثو ،اختيار فريق بحث ميداني وتدريبه لجمع البيانات من الذكور

 .العامة الإحصاءاتالتابع لدائرة  وتعبئة الاستبانة في مركز التدريب الإحصائي ،إجراء المسح

 مؤسّساتالللباحثين الميدانيين )جامعي البيانات( مع المعنيين في  المقابلات الشخصية عن طريقتعبئة استبانات المسح  -

 المسح.هذا ورش العمل المشمولة بو المحلاتو الشركاتو

 العامة. الإحصاءاتدائرة في ن المختصين موظفيالأة وترميزها من قبل الفريق المكلف بذلك من تدقيق الاستبانات المعبّ  -

 جداول البيانات الخام. إدخال البيانات إلى الحاسوب، وإعداد -

 

 )جانب العرض( التدريب مزوِّديمسح  1.6.2

 

ديتم تنفيذ جمع بيانات مسح   وفق الإجراءات الآتية: التدريب مزوِّ

 نيوالتدريب  ،تكليف فريق عمل ضمّ ممثلي جهات التعليم  الرئيسة في الأردن لجمع بيانات المسح اللازمة. والتقني ،المِه 

 ريق المقابلات الشخصية لأعضاء الفريق )جامعي البيانات( مع الموظفين المعنيين لدى تعبئة استبانات المسح عن ط

 جهات التدريب المشمولة بالمسح.

 .تدقيق الاستبانات المعبأة وترميزها من قبل الفريق المكلف بذلك من موظفي المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية 

  البيانات الخام.إدخال البيانات إلى الحاسوب، وإعداد جداول 
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 الدّراسة داتمحدّ  1.7

 .2023من أيلول لغاية نهاية كانون الأول القطاع خلال الفترة تم جمع بيانات  -

والتي تعمل تحت مظلة القطاع الرسمي  والمرخصة المنشآت المشمولة في المسح هي فقط المنشآت المصنفة، -

 المنظم.والخاص 

 تبويب البيانات ونشرها 1.8

 

بعد إقراراها من أعضاء  الدرّاسةوالرسومات البيانية اللازمة لعرض  ،والجداول التكرارية تم تحديد التقاطعات

المناسبة، وتم  وعرضها بالطريقة ،اللجنة الاستشارية، وقام اختصاصيو البرمجة بمعالجة جداول البيانات الخام لاستخراجها

 والتوصيات المنبثقة عنها. راسةالدّ على ملخص لأهم نتائج  أيضاتضمينها بهذا التقرير الذي اشتمل 
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 الفصل الثاني

 صيانةتحليل جانب الطلب في قطاع 

ركباتال وإصلاح    المحرّكاتذات  م 
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ركبات ذات المحرّكات صيانةالمنشآت العاملة في قطاع  2.1  * وإصلاح الم 

 2023العام  لغايةوذلك  ،نشأة( م11,602) وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةبلغ عدد المنشآت في 

%( في 70.3) والمحافظة بواقع قليمي بحسب الإأا جغرافيّ توزعت وقد  الإحصاءات العامة.استناداً للمسح الذي أجرته دائرة 

 الجنوب. إقليم%( في 7.6الشمال، وما نسبته ) إقليم%( في 22.1الوسط، ونحو ) إقليم

ركباتال صيانة، وإصلاحمنشآت في : توزيع ال2جدول   المحافظة /قليمالإ ذات المحرّكات، حسب م 

المحافظة /قليمالإ  عدد المنشآت 

 8,157 الوسط إقليم

 5,439 عمّان

 819 البلقاء

 1,734 الزرقاء

 165 مأدبا

 2,569 الشمال إقليم

 1,800 إربد

 307 المفرق

 261 جرش

 201 عجلون

 876 الجنوب إقليم

 350 كركال

 100 الطفيلة

 164 معان

 262 العقبة

 11,602 المجموع

 

 

ركبات ذات : توزيع المنشآت في 1الشكل    المحافظة /قليمالإ حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

 ( والتقريبيوجد هنالك اختلاف طفيف في مجاميع الجداول وذلك بسبب عملية التثقيل)الترجيح * 
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ركبات ذات : توزيع المنشآت في 2الشكل    قليمالإ حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

ونهاية النصف الأول من العام  ،1950أن عدد المنشآت في هذا القطاع تفاوتت من حيث نشأتها ما بين العام  الدرّاسة أظهرت

 .(3لى ذلك الجدول رقم )كما يشير إ( عاملاً وعاملة في هذا القطاع 27,923وتوظف نحو ) ،2023

%( من المنشآت العاملة في هذا القطاع بدأت 85.8وبشكل عام، فإنّ غالبية المنشآت التي شملها المسح تشير إلى أن حوالي )

 والنموّ  ،في الأردن مَركباتالدة عدد وزيا ،مَركباتالوذلك بسبب التطور السريع في صناعة  ،2000منذ العام  خِد مةبتقديم ال

 .2000الاقتصادي والسكاني بعد عام 

ركبات ذات المحرّكات في  خِد مةحسب سنة بدء تقديم التوزيع المنشآت :3جدول    قطاع صيانة وإصلاح الم 

 عدد المنشآت سنة البدء عدد المنشآت سنة البدء

1950 1 1997 167 

1953 3 1998 147 

1962 44 1999 41 

1963 3 2000 689 

1968 1 2001 159 

1970 1 2002 177 

1972 1 2003 71 

1973 1 2004 108 

1975 19 2005 179 

1978 65 2006 137 

1979 16 2007 166 

1980 43 2008 200 

1981 59 2009 105 

1982 16 2010 794 

1983 24 2011 231 

1984 48 2012 368 

1985 49 2013 514 

70%

22%

8%

إقليم الوسط إقليم الشمال إقليم الجنوب
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 عدد المنشآت سنة البدء عدد المنشآت سنة البدء

1986 64 2014 342 

1987 38 2015 977 

1989 94 2016 616 

1990 158 2017 546 

1991 88 2018 643 

1992 53 2019 377 

1993 84 2020 631 

1994 116 2021 852 

1995 96 2022 634 

1996 106 2023 440 
 11,602 مجموع المنشآت

 

 
 

ركبات ذات : توزيع المنشآت في 3الشكل    خِد مةسنة بدء تقديم ال حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 
 

محرّكات قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات الإلى أن الغالبية العظمى من المنشآت العاملة في  4رقم ويشير الجدول أدناه 

وتشكل المنشآت التضامنية ما نسبته  ،%( هي منشآت فردية96.1ن قرابة )إحيث وفقاً لكيانها القانوني هي منشآت فردية 

 منشآت ذات مسؤولية محدودة.من تلك المنشآت %( 1.3نحو )في حين بلغ %(، 2.5)

 الكيان القانوني  حسب المحرّكات،ركبات ذات قطاع صيانة وإصلاح الم  :توزيع المنشآت في 4جدول 

 المجموع الكيان القانوني للمنشأة

 11,155 مؤسسة فردية

 293 شركة تضامن

 146 شركة ذات مسؤولية محدودة

 1 شركة توصية بالأسهم

 5 شركة مساهمة عامة

 1 جمعية تعاونية

 11,602 المجموع
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ركبات ذات يع المنشآت في : توز4الشكل    الكيان القانوني  حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

 

ضمن ثلاث قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات يمكن تصنيف المنشآت في  المسح، هذا واستناداً لنتائج

 مجموعات رئيسة هي: 

 كافة تنتشر بنسبة كبيرة في أقاليم المملكة  عمال( والتي 1-4)ي التي تشغل نحو أ ،المنشآت الصغيرة الحجم

(94.3.)%  

 (.5.4( )املاع 5-19)ي التي تشغل نحو أ ،المنشآت متوسطة الحجم% 

 (.0.3) وهي الأقل انتشارا وبنسبة ،عاملًا وأكثر(100–20)ي التي تشغل نحو أ ،المنشآت الكبيرة الحجم% 

 

ركبات ذات توزيع المنشآت في : 5جدول   قليموألإ حجم المنشأة والجنس حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 عدد المنشآت الإناثعدد العاملات  عدد العاملين الذكور حجم المنشأة

 10,935  20,370 صغيرة

 627 10 3976 متوسطة

982 3269 كبيرة  39 

 11,602 308 27,615 المجموع

 

وتنتشر  ،منشآت صغيرة الحجم هيالعاملة في هذا القطاع نّ الغالبية العظمى من المنشآت أب( 6الجدول )من  يلاحظكما و

مقارنة مع  ؛الوسط إقليمفي  أكبرتليها المنشآت متوسطة الحجم التي تنتشر بنسبة  ة،الثلاث بنسبة كبيرة في جميع أقاليم المملكة

 الوسط. إقليم ظمها فيمعتواجد تالكبيرة الحجم التي  لمنشآتا الأقاليم الأخرى، ثم

 

 

 

96%

3% 1%

مؤسسة فردية شركة تضامن شركة ذات مسؤولية محدودة
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 توزيع المنشات حسب فئة حجم العمالة والإقليم :6جدول 

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم   حجم المنشأة

 10,935 829 2,533 7,574 صغيرة 

 627 46 36 546 متوسطة 

 39 2  37 كبيرة 

 11,602 876 2,569 8,157 المجموع

 

 
 

ركباتال وإصلاح صيانة: توزيع المنشآت في قطاع 5الشكل    حجم المنشأة والجنس ذات المحرّكات، حسب م 

 

انخفاض الطلب بنشآت في هذا القطاع المهذه %( من 62.5)فاد أ، فقد همخِد ماتاب العمل لحجم الطلب على أصح يميتقوحول 

ها في الفترة المذكورة، وحوالي خِد ماتارتفاع الطلب على ب%( من المنشآت 10.7بينما أعلنت ) ،2022 لعامعلى إنتاجها في ا

 ها في تلك الفترة. خِد ماتغير على أن الطلب لم يت ك المنشآت التي شملها المسح بينتمن تل%( 23)

 

ركبات ذات قطاع صيان: توزيع المنشآت والعاملين في 7جدول  أصحاب العمل لحجم الطلب  يميتق حسب المحرّكات،ة وإصلاح الم 

 2022على منتجاتهم لعام 

 عدد العاملين عدد المنشآت الطلب يميتق
عدد المنشآت 

 الصغيرة

عدد المنشآت 

 المتوسطة

عدد المنشآت 

 الكبيرة

 19 99 1123 5,500 1,241 ارتفاع

 7 151 2508 6,088 2,666 لا يوجد تغيير

 13 370 6871 15,610 7,254 انخفاض

 0 7 434 725 440 غير معرف

 39 627 10,935 27,923 11,602 المجموع

 

 
ركبات ذات المحرّكات قطاع صيانة: توزيع المنشآت في 8جدول  أصحاب العمل لحجم الطلب على  يميتق ، حسبوإصلاح الم 

مات  (2025-2023عوام )للأ همخِد 

الطلب  يميتق  2023 2024 2025 

 754 844 707 ارتفاع

 4,043 3,961 3,367 لا يوجد تغيير

 4,335 4,429 7,510 انخفاض

 2,470 2,367 18 غير معرف

 11,602 11,602 11,602 المجموع
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94.3%
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ركبات ذا: توزيع المنشآت في 6الشكل   أصحاب العمل لحجم الطلب على  يميتق حسب المحرّكات،ت قطاع صيانة وإصلاح الم 

مات    (2025-2023) همخِد 

 

تأثير والتغيرات الناتجة عن  ،والاقتصادية ،انعكاس الظروف الحالية السياسية رة إلى ضرورة الأخذ بعين الأهميةتجدر الإشا

 .المتعلقة بالعرض والطلب على التوقعاتجائحة كورونا 

6%

29%

65%

2023

ارتفاع الطلب لا يوجد تغيير انخفاض الطلب

9%

43%

48%

2024

ارتفاع الطلب لا يوجد تغيير انخفاض الطلب

8%

44%

48%

2025

ارتفاع الطلب لا يوجد تغيير انخفاض الطلب
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 ارهاجائحة كورونا وآث 2.2

 

أدت إلى إغلاقات شاملة لمختلف و ،، ثم تسارعت وتيرتهاطيءتسارع بب 2020انطلقت جائحة كورونا في مطلع عام 

%( من المنشآت تأثرها تأثيرا سلبيا، 96.5)كدت فقد أ .وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةالقطاعات، ومنها 

 %( وجدوا تأثيرا إيجابيا. 0.6هناك ما نسبته )ن أ الدرّاسةظ من وقد لوح .%( لم تتأثر بهذه الجائحة2.9بينما )

 

 

ركبات ذات : توزيع المنشآت في 7الشكل    القطاع ىتأثير جائحة كورونا عل حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

 

رللعاملين في  الكميّة والنوعيّةالخصائص  2.3  كبات ذات المحرّكات قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

في ( عاملاً وعاملة 27,923قد بلغ ) مَركباتال صيانة، وإصلاحأن عدد العاملين في قطاع لى إكشفت نتائج تحليل البيانات 

وبالتعرف على مؤهلات العاملين %( فقط إناث، 1.1مقابل ) ،ذكور%(98.9توزعوا بغالبية للذكور بواقع )وقد ، 2023لعام ا

أقل من الثانوي وبنسبة كان غالبية الذكور العاملين المؤهل التعليمي لأن بجد التعليمية بشكل عام، فقد و من حيث مؤهلاتهم

التعليمي بكالوريوس،  مؤهلهنّ  الإناث%( بكالوريوس، وكذلك فإنّ غالبية 9.1)وبنسبة %( 21ثم الثانوية العامة ) ،%(52.9)

ا من بً سَ ن هناك نِ بأ الدرّاسة أظهرتكما   أقل من الثانوية العامة. %(3.6%( ونحو )6.2الثانوي )ثم ، %(85.7وبنسبة )

 .(9) الشكل رقمين بين الجنسين ممن يعملون في هذا القطاع ميّ الأ

 

1% 3%

96%

تأثير إيجابي (لا أثر)تأثير حيادي  تأثير سلبي
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ركبات ذات توزيع العاملين في : 8الشكل    الجنس حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

 
 

ركبات ذات : توزيع العاملين في 9الشكل    الجنس والمؤهلات العلمية / ذكور حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

99%

1%

ذكور إناث

4%

53%

9%

21%

5%

8% 0%

ملم/ أمي  أقل من ثانوي تلمذة مهنية ثانوية عامة دبلوم متوسط بكالوريوس اعلى من بكالوريوس
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ركبات ذات : توزيع العاملين في 10الشكل    الجنس والمؤهلات العلمية / إناث حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

 

 إقليم%( مؤهلهم التعليمي أقل من الثانوي في 49.1ليل مؤهلات العاملين التعليمية على مستوى الأقاليم، فإننّا نجد أن )وبتح

ن مؤهلهم التعليمي أقل من فإنّ نسبة مَ  الشمال، إقليم%(، وفي 23.4الوسط، يليهم من مؤهلاتهم الثانوية العامة وبنسبة )

 ـ)الثانوي تقدّ  مؤهلهم  %(58.4الجنوب، نجد أن ) قليم%(. وبالانتقال لإ11.4بحوالي ) الثانوية العامةملة %( يليهم ح66.7ر ب

  %( ثانوية عامة.19، ونحو )التعليمي أقل من الثانوي
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ركبات ذات : توزيع العاملين في 11الشكل    قليملمية والإالمؤهلات الع حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

 

 

 

 

3%

49%

9%

23%

5%

11% 0%

إقليم الوسط

مُلمّ / أمّي 

أقل من ثانوي

تلمذة مهنية

ثانوية عامة

دبلوم متوسط

بكالوريوس

أعلى من بكالوريوس

7%

67%

8%

11%

2% 5% 0%

إقليم الشمال

مُلمّ / أمّي 

أقل من ثانوي

تلمذة مهنية

ثانوية عامة

دبلوم متوسط

بكالوريوس

أعلى من بكالوريوس

9%

58%

3%

19%

7%
4% 0%

إقليم الجنوب

مُلمّ / أمّي 

أقل من ثانوي

تلمذة مهنية

ثانوية عامة

دبلوم متوسط

بكالوريوس

أعلى من بكالوريوس
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ركبات ذات : توزيع العاملين في 9جدول   المؤهل التعليمي والجنس حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 المجموع انثى ذكر المؤهل التعليمي

 1,053 0 1,053 مّ ي / ملِ أمّ 

 14,763 11 14,753 أقل من ثانوي

 2,346 0 2,346 نيةه  تلمذة مِ 

 5,854 19 5,835 ثانوية عامة

 1,309 7 1,302 دبلوم متوسط

 2,540 264 2,276 بكالوريوس

 59 8 51 أعلى من بكالوريوس

 27,923 308 27,615 المجموع

 

 

ركبات ذات : توزيع العاملين في 12لشكل ا ميالمؤهل التعلي حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم   

 

 
ركبات ذات توزيع العاملين في : 10جدول  قليمالمؤهل التعليمي والإ حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم   

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم المؤهل التعليمي

 1,053 152 346 555 مّ ي / ملِ أمّ 

 14,763 1,053 3,350 10,361 أقل من ثانوي

 2,346 46 413 1,886 نيةه  تلمذة مِ 

 5,854 344 574 4,935 ثانوية عامة

 1,309 129 92 1,088 دبلوم متوسط

 2,540 77 230 2,232 بكالوريوس

 59 2 18 39 أعلى من بكالوريوس

 27,923 1,803 5,023 21,097 المجموع

 

أن لى إ( 11يشير الجدول )حيث لاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانة وإصالأكثر إشغالًا في  المِهَن الدرّاسة أظهرت

 ويليها منظفو%(، 11.1) مَركبات كهربائي سيارات/يليها  %(،23.4)قد شكلت  خفيفة مَركباتميكانيكي سيارات/  هنةمِ 

جي /إطارات إصلاحميكانيكي من ثم و%(، 8.5) مَركباتال  مَركبات /تتجليس سيارا حداّدميكانيكي/ ف%(، 8.3) بنَ شر 

 %(.5.3)حيث شكلت  ،مَركبات /دهان سياراتخيرا أو %(،5.6)
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53%
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ملم/ أمي  أقل من ثانوي تلمذة مهنية ثانوية عامة دبلوم متوسط بكالوريوس
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ركبات ذات : توزيع العاملين في 11جدول   قليموالإ والجنس حسب المِهنة المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

ةنالمِه  
الوسط إقليم الجنوب إقليم الشمال إقليم   

 المجموع
 أنثى ذكر كرذ أنثى ذكر

ركباتميكانيكي سيارات/   6,523  343 1,253  4,927 خفيفة م 

ركباتكهربائي سيارات/    3,099  186 676  2,237 م 

ركباتالمنظفو   2,367  254 668  1,445 م 

جي /إطاراتصلاح ميكانيكي إ  2,299  300 527  1,472 ب ن شر 

ركباتس سيارات/  تجلي حدّادميكانيكي/   1,552  57 176  1,319 م 

ركباتدهان سيارات/   1,486  92 308  1,086 م 

 743  35 125  583 صحاب المحلاتأ

 726  30 195  501 ميكانيكي تجليس و دهان

د ركباتسيارات  منجِّ  614  37 41  536 م 

ركباتميكانيكي سيارات/   532  20 32  480 )أخرى( م 

 528  48 87  393 يد محرك ديزل/ أفر هولميكانيكي تجد

ركباتمساعد دهان سيارات/   406  49 64  293 م 

 382  59 154  169 ميكانيكي حافلات وشاحنات

ركباتتجليس سيارات/   حدّادمساعد ميكانيكي/   352  7 118  227 م 

ركبات - ميكانيكي/ سيارات يفنّ   329  29 6  294 م 

 319  41 39  239 ديتراتات/ راعّ شِ ميكانيكي م  

 315   3 8 304 ومحركات مهندس ميكانيكي/ سيارات/

 310   50  260 دهان معدني

ركباتميكانيكي جهاز قيادة سيارات/   306  36 163  107 خفيفة م 

ركباتمركب زجاج   151  11 84  56 م 

ركباتي كهربائي سيارات/ فنّ   117  4   113 هجينة م 

 97   34  63 تجليس حدّادميكانيكي/ 

 93  4   89 وتوماتيكميكانيكي صندوق سرعات أ

 80  9 3 1 67 مهندس ميكانيكي/ عام

 54     54 مهندس كهربائي/ كهروميكانيكي

 4,142 2 150 217 297 3,476 ن مساندة أخرىه  مِ 

 27,923 2 1,801 5,023 306 20,790 المجموع
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ركبات ذات في  العاملين: توزيع  13الشكل    الأكثر إشغالًا  المِه ن حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

%( 89.6، فإنّ ما نسبته )وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةعن جنسيات العاملين في  -وبشكل عام  -وبالحديث 

النسبة متفاوتة في أقاليم  دّ عَ وتُ  من غير الأردنيين.%( فقط 10.4) ابلمق ،من العاملين في هذا القطاع هم أردنيو الجنسيّة

 %(.78.9%، و90.6%، 89.1)حيث بلغت على التوالي والجنوب  ،والوسط ،الشمال

 

ركبات ذات توزيع العاملين في  :12جدول   قليموالإ الجنسيةّ حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

سيةّالجن   
 إقليم الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط

 المجموع

 أنثى ذكر ذكر أنثى ذكر

 25,006 2 1,420 4,479 304 18,801 أردني

 2,917  381 545 2 1,990 غير أردني

 27,923 2 1,801 5,023 306 20,790 المجموع
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ركبات ذات قطاع صي: توزيع المنشآت في  14الشكل    جنسية العاملين  حسب المحرّكات،انة وإصلاح الم 

 

 

ركبات ذات المحرّكات في  مؤسّساتللالحالية والمستقبلية  التدريبيّةالاحتياجات     2.4  قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

ريبية لدى العديد من المنشآت أو أقسام تد ،رافقمَ  تتوافر أيّ نه لا أب الدرّاسةبهذه كشفت نتائج تحليل البيانات التي تم جمعها لقد 

%( من المنشآت المستجيبة في القطاع بأنها 43. وأفاد )حوالي وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةالعاملة في 

نيسة تفضل تدريب عامليها لدى مؤسّ  سة نفسها. ويأتي في المرتبة ، وتفضل تعيين عاملين تلقوا تدريبًا لدى المؤسّ التدريب المِه 

 .13الجدول رقم  %(12بنسبة ) الأردنيةو الجامعة خِرّيجفي الثالثة و، %(26بنسبة )مراكز التدريب الخاص وتقع لثانية ا

 

ركبات ذات توزيع المنشآت في  :13جدول   لةجهة التدريب المفضّ  حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 نشآتعدد الم والتعليم جهة التدريب 

نيسة مؤسّ   646 التدريب المِه 

 46 الشركة الوطنية للتشغيل والتدريب

 391 قطاع الخاصالمراكز تدريب/ 

 5 خارج البلاد

 44 شركة توفيق غرغور وأولاده/مرسيدس

 4 جامعة آل البيت

 5 جامعة مؤتة

 176 الأردنيةالجامعة 

 5 التقنيةّجامعة الطفيله 

 49 لتقنيةّاكلية لومينوس الجامعية 

 2 ينالمِه  للتدريب  التقنيةّالأكاديمية 

 15 أكاديمية فولت للتدريب

 108 أخرى

 1,496* المجموع
 للتدريبلة ت المستجيبة لسؤال الجهات المفض  *المجموع يشمل فقط المنشأ

89.6%

10.4%

أردني

غير أردني



25 

 

 

ركبات ذ: توزيع المنشآت في  15الشكل    لةجهة التدريب المفض   حسب المحرّكات،ات قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

المراد التدريب  المِهَن ، حسبوإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةتوزيع المنشآت في لى إ (14الجدول )يشير 

 مَركباتهنة ميكانيكي سيارات/ مِ على المراد تدريبهم الأشخاص  من%( 38أن )تبين بو (،2025-2023عوام )عليها في الأ

من المراد تدريبهم %( 10وكذلك ) ،مَركباتهنة كهربائي سيارات/ مِ المراد تدريبهم على شخاص الأمن %( 10وأن )، خفيفة

 ودهان.هنة ميكانيكي تجليس على مِ 

ها ن البرامج التدريبية التقليدية بدأ الطلب علي، وأأن هناك برامج تدريبية أطلقت مؤخرا يزداد الطلب عليهاالجدير بالذكر ومن 

الهجينة  مَركباتاللصالح قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات رد في بالاضمحلال نتيجة للتطور التكنولوجي المطّ 

 . )الهايبرد( والكهربائية

 (2025-2023للأعوام ) حسب المِهنةتوزيع العاملين المراد تدريبهم : 14جدول 

ةنالمِه    
ريبهم عدد المراد تد

 2023في عام 

عدد المراد تدريبهم 

 2024في عام 

عدد المراد تدريبهم 

 2025في عام 

مجموع المراد 

 تدريبهم

ركباتميكانيكي سيارات/   1,048 141 541 366 خفيفة م 

 288 88 91 109 ميكانيكي تجليس و دهان

ركباتكهربائي سيارات/    282 20 140 122 م 

ركباتدهان سيارات/   214 48 63 104 م 

ركباتكهربائي سيارات/  يفنّ   134 44 46 44 هجينة م 

جي /إطاراتميكانيكي إصلاح   133  114 19 ب ن شر 

د ركباتسيارات  منجِّ  103 4 49 51 م 

ركباتميكانيكي سيارات/   91  3 88 )أخرى( م 

ركباتالمنظفو   67 11 29 26 م 

ركباتتجليس سيارات/   حدّادميكانيكي/   64 7 49 7 م 

ركباتمساعد دهان سيارات/   56 4 49 4 م 

ركبات - ي ميكانيكي/ سياراتفنّ   46 28 11 8 م 

 36 4 13 19 ميكانيكي حافلات وشاحنات

 32 8 17 7 ومحركات مهندس ميكانيكي/ سيارات/

 31  15 16 فر هولأ ميكانيكي تجديد تحريك بنزين/
ركباتميكانيكي جهاز قيادة سيارات/    م 

 خفيفة
9 11 5 25 

 16 6 5 6 مهندس ميكانيكي/ محركات

45%

3%

27%

12%

8%
4% 1%

مؤسسة التدريب المهني الشركة الوطنية للتشغيل والتدريب المهني

قطاع الخاص/ مراكز تدريب الجامعة الأردنية

أخرى كلية لومينوس الجامعية التقنية
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ةنالمِه    
ريبهم عدد المراد تد

 2023في عام 

عدد المراد تدريبهم 

 2024في عام 

عدد المراد تدريبهم 

 2025في عام 

مجموع المراد 

 تدريبهم

 16 6 5 6 هوائية للشاحنات أنظمةميكانيكي 

 14 1 10 3 ميكانيكي تجديد محرك ديزل/ أفرهول
تجليس سيارات/   حدّادمساعد ميكانيكي/ 

ركبات  م 
7 3  10 

 8 3 2 3 لحيم/ عام

 7   7 ميكانيكي مشعات/ راديترات

ركباتالمركب زجاج   6   6 م 

دمساعد  ركباتسيارات/  منجِّ  6   6 م 

 6  6  حماية كهربائية أنظمةي كهربائي/ فنّ 

ركباتهياكل  حدّاد  3   3 الشاحنات /م 

 3  3  مندوبو المبيعات التجارية

 1  1  ي كهربائي/كهروميكانيكفنّ 

 1  1  ميكانيكي صيانة ميكانيكية عامة

 2,747 426 1,277 1,044 المجموع

 

 
 

 (2025-2023للأعوام ) حسب المِهنةتوزيع العاملين المراد تدريبهم :  16الشكل  

 

ركبات ذات المحرّكات منشآت من البرامج التدريبية لالكميّة حتياجات لاا 2.5   قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

، البرامج التدريبية( على العديد من 2025-2023)خلال السنوات ( عاملًا 2723) لتدريبالحاجة ( أن 15يتضح من الجدول )

السيارات  أنظمة صيانة برنامج%( على 25الأعوام المقبلة سوف يكون بنسبة ) فإن عدد المراد تدريبهم في ،وبشكل عام

ة معرف برنامجعلى  %(8)ثم جسم المركبة  والصدمات فيالانبعاجات  إصلاح برنامج%( على 9)يليها الهايبرد( الهجينة )

 .يةنالمِه  والسلامة  ،أساسيات الصحة
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ركبات ذات توزيع العاملين المراد تدريبهم  في : 15جدول   البرنامج التدريبي  حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 البرنامج التدريبي

عدد المراد 

تدريبهم في عام 

2023 

عدد المراد 

تدريبهم في عام 

2024 

راد عدد الم

تدريبهم في عام 

2025 

 مجموع ال

 669 77 286 306 السيارات الهجينة )هايبرد( أنظمةصيانة 

 238 47 134 57 صلاح الانبعاجات و الصدمات في جسم المركبةإ

 223 45 133 45 يةنالمِه  ساسيات الصحة والسلامة معرفة أ

 195 2 148 45 استخدام دليل المواصفات الفنية للسيارة
ركباتال في أنظمة الإلكترونيةّ الأعطال صيانة بنزين  م 

 وديزل
44 56 44 144 

عمال الحف وضع طبقات الدهان الأساسية و إجراء أ

 والتنعيم
51 44 44 139 

 134 44 46 44 و تركيبها جزاء الخارجية للمركبةفك الأ

 103 3  106 (.ABSصيانة نظام الفرامل المانعة للانغلاق )

 92 6 25 61 الأعطال وتشخيصهامبيوتر فحص استخدام جهاز ك

 87  43 44 خياطة الحواف )البريم(

 87 44 43  صيانة نظام الحقن الإلكتروني
دليل الألوان  تجهيز )تركيب( خلطات الدهان حسب

 وباستخدام الحاسوب
51 14 4 68 

 61 4 49 9 ديثة )الكرستال والمجك واللؤلؤي(دهان الألوان الح
ركباتال في أنظمة الإلكترونيةّ التشخيص الأعط  م 

 الكهربائية
 48  48 

 44 4 21 19 و الانحراف في هيكل المركبة ،صلاح الصدماتإ

 Dry Clean  14 19 6 39 

 35  19 16 فرهول للمحركعمل أ

 24 5 29  (.Hybridالتحكم في السيارات الهجينة) أنظمةصيانة 
سوب باستخدام الحا المحرّكاتتحليل أعطال  

 )الكمبيوتر(
7 12 6 24 

 Polish  9 8 5 22بوليش تلميع  

 20 6 5 9 تنظيف الروديترات
ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ تشخيص الأعطال  م 

 بنزين وديزل
5 10 4 18 

ركباتالعمل صيانة لضواغط الهواء في   ،الشاحنة م 

 الحافلاتو
6 5 6 16 

 16   16 تبديلها و، أطاراتغلاق الثقوب( للإعمل بنشر )إ

 16   16 صيانة الفرامل الهوائية الحديثة
باستخدام الحاسوب  المحرّكاتتحليل أعطال 

 )الكمبيوتر(
6 6 3 15 

والشاحنات على   ،فحص السيارات )الحافلات(

 الكمبيوتر
3 6 6 14 

 14  14  (طاراتاستخدام أجهزة اتزان العجلات )ترصيص الإ

ماتتفقد و  12 2 6 4 يت والماء في السيارةمستوى الز خِد 
 واللحام لمعادن جسم المركبة ،جراء عمليات القصّ إ

 وهيكلها
7 3  10 

ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ الأعطالصيانة   10  10  الهجينة م 

 10 2 5 2 طاراتاستخدام أجهزة ضبط زوايا الإ

 67    باقي التخصصات التدريبية 

 2,723 423 1,265 1,035 المجموع
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ركبات ذات توزيع العاملين المراد تدريبهم  في : 17الشكل    أهم البرامج  حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 (2025-2023للأعوام ) ةالتدريبي

 

-2023للأعوام ) توإصلاح المَركبات ذات المحرّكا قطاع صيانةالمنشآت العاملة في تركز طلب فقد  ،بشكل عامو 

حيث  ،الوسط إقليمفي  مَركباتال صيانة، وإصلاحقطاع منشآت في للعاملين في القطاع  كافة لتدريبيةا لبرامجول( 2025

 .الجنوب قليملإ%( 8الأدنى )النسبة  وأخيرا كانت%(، 9الشمال بنسبة ) إقليم%( وتلاها 83بلغت النسبة )

 

ركباتالو إصلاح  ،في قطاع صيانة قليمتوزيع المراد تدريبهم حسب الإ :18الشكل    (2025-2023) المحرّكاتذات  م 
}}} 

0

100

200

300

400

500

600

700 669

238 223
195

144 139 134
106 92 87 87 68 61 48 44

83%

9%

8%

إقليم الوسط

إقليم الشمال

إقليم الجنوب



29 

 

ركبات ذات المحرّكات فرص العمل المستقبلية في  2.6  قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

، الذكور بشيييييكل رئيس على توظيفيركز قطاع صييييييانة وإصيييييلاح المَركبات ذات المحرّكات ( بان 17الجدول رقم )يبين 

الوسييط، حيث بلغ  إقليمويتركز الطلب على العمالة أكثر في مسيياندة. ال الإدارية المِهَنغالبا في هذا القطاع في  الإناثوتعمل 

( 298مقارنة مع ) ،الوسط إقليمفي فرصة ( 3,552( على مهن هذا القطاع حوالي )2025-2023مجموع الطلب للأعوام )

 .ح في الجدول أدناهكما هو موضَّ  الجنوب إقليمفقط في  فرصة (423الشمال و ) إقليمفي فرصة 

 

ركبات ذات المحرّكات في مجموع فرص العمل : 16جدول   قليموالإ حسب المِهنة( 2025-2023للأعوام ) قطاع صيانة وإصلاح الم 

 المِه ن
 مجموع الفرص في

 الوسط إقليم

 مجموع الفرص في

 الشمال إقليم

 جموع الفرص فيم

 الجنوب إقليم

ركباتميكانيكي سيارات/   95 18 974 خفيفة م 

ركباتالمنظفو   57 26 573 م 

ركباتكهربائي سيارات/    65 45 434 م 

جي /إطاراتصلاح ميكانيكي إ  47 26 314 ب ن شر 

ركباتتجليس سيارات/   حدّادميكانيكي/   12 37 298 م 

 4 11 251 ميكانيكي تجليس و دهان

ركباتدهان سيارات/   22 13 176 م 

 35  88 ميكانيكي مشعات/ راديترات

ركباتمساعد دهان سيارات/   15 3 51 م 

ركباتتجليس سيارات/   حدّادمساعد ميكانيكي/     51 م 

د ركباتسيارات  منجِّ  5 11 50 م 

 3  44 ي إلكتروني/ عامفنّ 

   44 صفيح معدني حدّاد

ركباتالمركب زجاج    4 33 م 

  16 30 دهان معدني

ركبات -ي ميكانيكي/ سياراتفنّ     18 م 

ركباتميكانيكي جهاز قيادة سيارات/    16  14 خفيفة م 

 48 91 109 مهن مساندة للقطاع

 423 298 3,552 المجموع

 

( 16) وبالرجوع للجدولقطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات رصد فرص العمل المستقبلية في لو 

مهنة  هيلي %(،25بنسبة )فيفة خ مَركباتعلى يتوجه لتوفير فرص عمل لتخصص ميكانيكي سيارات/ نلاحظ أن النصيب الأ

 . %(13بنسبة ) مَركباتائي سيارات/ مهنة كهربوتاليا %( 15بنسبة ) مَركباتال منظفي
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ركبات ذات المحرّكات قطاع صيانة : توزيع الطلب على العمالة في 17جدول    والجنس حسب المِهنة( 2025-2023) وإصلاح الم 

ن  ةالمِه 

عدد الفرص لعام 

2023 

 عدد الفرص لعام 

2024 

 عدد الفرص لعام

 المجموع 2025 

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر

ركباتميكانيكي سيارات/   1,086  172  532  382 خفيفة م 

ركباتالمنظفو   655  143  208 3 301 م 

ركباتكهربائي سيارات/    544  107  281  155 م 

جي /إطاراتميكانيكي إصلاح   387  66  254  67 ب ن شر 

تجليس سيارات/   حدّادميكانيكي/ 

ركبات  م 
25  183  139  347 

 266  63  66  137 ميكانيكي تجليس و دهان

ركباتدهان سيارات/   212  13  107  91 م 

 123  11  108  4 راديترات /اتميكانيكي مشعّ 

ركباتمساعد دهان سيارات/   69  2  61  5 م 

د ركباتسيارات  منجِّ  66  4  56  7 م 

 ميكانيكي تجديد محرك ديزل/ 

 أفرهول
6  41  7  54 

تجليس  حدّادمساعد ميكانيكي/ 

ركباتسيارات/    م 
2  46  2  51 

 47    3  44 ي إلكتروني/ عامفنّ 

 413 3 45 7 216 6 136 في القطاع  المِه نباقي 

 4,273 3 773 7 2,162 9 1,319 المجموع

 

 
 

ركبات ذات المحرّكات : توزيع الطلب على العمالة في 19الشكل     حسب المِهنة( 2025-2023) قطاع صيانة وإصلاح الم 
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ركبات ذات المحرّكات لى العمالة في توزيع الطلب ع: 20الشكل    ( حسب الجنس2025-2023)قطاع صيانة وإصلاح الم 

قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات مهن في ( 2025-2023) للأعوامعلى القوى العاملة  طلبالبشكل عام، فإنّ 

 مَركباتبر طلب على مهنة ميكانيكي سيارات/ ن أكفم فيما يتعلق بالذكور،ذكر للإناث أما لا تكاد تهي طلبات شبه نادرة و

لمهنة كهربائي سيارات/ النسبة  في حين بلغت%( 15بنسبة ) مَركباتال مهنة منظفي ومن ثم%( 25بنسبة )هي خفيفة 

 %(.13) مَركبات

 

ركبات ذات المحرّ : توزيع الطلب على العمالة في 18جدول   ( حسب المؤهل التعليمي2025-2023) كات قطاع صيانة وإصلاح الم 

 مجموع الفرص 2025عدد الفرص لعام  2024عدد الفرص لعام  2023عدد الفرص لعام  المستوى التعليمي

 1,555 180 860 515 أقل من ثانوي

 901 130 494 278 نيةتلمذة مه  

 834 220 322 292 ثانوية عامة

 678 188 376 114 ي / ملمّ أمّ 

 244 48 83 113 وسطدبلوم مت

 61 9 34 17 بكالوريوس

 4,273 776 2,169 1,328 المجموع

 

ينصب بشكل  وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةأن الطلب على مهن ب (18)رقم  الجدول السابق ونلاحظ من

يليه من يحملون شهادة  (، بينما%36)وبنسبة  ،يحملون مؤهلا تعليميا أقل من الثانوية العامةشخاص الذين على الأأساسي 

حيث بلغت  والجامعية المتوسطة ،ذهب باتجاه طلبة الدراسات الجامعيةالنسبة الأدنى طلبا فت %( أما21)ية بنسبة نالمِه  التلمذة 

  %(.1)نسبة فرص حملة درجة البكالوريوس الأدنى 

4254

19

ذكور

إناث
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ركبات ذات المحرّكات ي : توزيع الطلب على العمالة ف21الشكل    ( حسب المؤهل التعليمي 2025-2023) قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

 .(2025-2023)للأعوام  وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةيوضح تدفق الفرص المتاحة في  الشكل التاليو

 وفي أغلب 2025ع الطلب خلال العام بينما يتراج، 2024بزيادة الطلب على العاملين خلال عام توقعا وبالمجمل نلاحظ 

 .التعليميةالمستويات 

 

ركبات ذات المحرّكات تغير الطلب على العمالة في : 22الشكل    حسب المؤهل التعليمي (2025-2023) قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

سنوات عددا كبيرا من يطلب أصحاب العمل  ، فلمفةالمستهد المطلوبةوأما من حيث الخبرة المطلوب توافرها في العمالة 

فر الخبرة، وطلب نحو اتولاشتراط  مامن أصحاب العمل أنهم يطلبون عمالة دون%31 فادأخبرة كبيرة، بل على العكس حيث 

ات العمل قيام بمتطلببدء بال%( من أصحاب العمل أن يكون الحد الأدنى للخبرة المطلوبة سنة واحدة كونها فترة كافية لل33)

شخاص المستهدفين افر لدى الأن يتومن أصحاب العمل بأ%( 21طلب )كما في هذا القطاع من وجهة نظر أصحاب العمل، 

 (.19الجدول )ذلك يبين ، ون من الخبرةاسنتبالعمل بالقطاع 

36%

21%

20%

16%

6% 1%

أقل من ثانوي تلمذة مهنية ثانوية عامة ملم/ أمي  دبلوم متوسط بكالوريوس
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ركبات ذات : توزيع العمالة المطلوبة في 19جدول   سنوات الخبرة المطلوبة للأعوام حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

(2023-2025) 

 مجموع الفرص 2024عدد الفرص لعام  2023عدد الفرص لعام  2022عدد الفرص لعام  سنوات الخبرة المطلوبة

0 305 792 234 1,331 

1 524 624 251 1,398 

2 247 406 235 888 

3 205 151 34 390 

4  36 1 37 

5 30 114 17 162 

6  4  4 

7  4  4 

8  1  1 

10 19 38 4 60 

 4,273 776 2,169 1,328 المجموع

 

 
ركبات ذات : توزيع العمالة المطلوبة في 23الشكل    سنوات الخبرة المطلوبة حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 (2025-2023) للأعوام 

 

، ما يعني خلق فرص بالعمل الدورانظاهرة  لحاجة للعمال الجدد على أساس التوسع بشكل أكبر من( بروز ا20يبين الجدول )

 %(39بلغت نسبة الطلب على أساس الدوران )في حين %(، 53حيث بلغت نسبة الطلب على أساس التوسع ) .عمل جديدة

 .%8 نسبةولكليهما معا 

31%

33%

21%

9%

1% 4% 1%

0 1 2 3 4 5 10
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ركبات ذات لمطلوبة في : توزيع العمالة ا20جدول   أسباب توافرها  حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 (2025-2023) )دوران/ توسع( للأعوام

 المجموع 2025عدد الفرص لعام  2024عدد الفرص لعام  2023عدد الفرص لعام  بيعة التوظيفط

 1,647 333 752 562 دوران

 2,278 396 1,153 730 توسع

 348 47 264 37 كلاهما

 4,273 776 2,169 1,328 لإجماليا

 
 

 

ركبات ذات توزيع العمالة المطلوبة في : 24الشكل   أسباب توافرها )دوران/ توسع(  حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 (2025-2023للأعوام )

 

وإصلاح  قطاع صيانةة مطلوبة ضمن مهن سؤال أصحاب العمل عن أكثر مهار عن طريق الدرّاسةهذه كشفت نتائج 

والصدمات  ،إصلاح الانبعاجاتالخاصة بمهن القطاع هي مهارات الأهم ن حيث بينوا أبشكل عام،  المَركبات ذات المحرّكات

يوضح وتشخيصها، و الأعطالية واستخدام جهاز كمبيوتر فحص نالمِه  في جسم المركبة ومعرفة أساسيات الصحة والسلامة 

 .(21رقم ) دول التاليالجذلك 

 

 

 

 

 

 

39%

53%

8%

دوران

توسع

كلاهما



35 

 

ركبات ذات : توزيع العمالة في 21جدول  ولا تتوافر  ،وأكثر مهارة مطلوبة لها حسب المِهنة المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

  (2025-2023) لدى العاملين للأعوام

 المهارات المطلوبة
عدد الفرص لعام 

2023 

عدد الفرص لعام 

2024 

الفرص لعام عدد 

2025 

 183 195 54 إصلاح الانبعاجات و الصدمات في جسم المركبة

 47 205 94 يةنالمِه  معرفة أساسيات الصحة والسلامة 

 46 180 91 وتشخيصها الأعطالاستخدام جهاز كمبيوتر فحص 

 6 134 157 و إجراء أعمال الحف و التنعيم ،وضع طبقات الدهان الأساسية

 18 179 97 مواصفات الفنية للسيارةاستخدام دليل ال

ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ الأعطالصيانة   88 91 88 بنزين وديزل م 

 53 113 57 السيارات الهجينة )هايبرد( أنظمةصيانة 

 Dry Clean لتنظيف / الغسيل ا   106 64 25 

 15 80 67 و تبديلهاأ طاراتعمل بنشر )إغلاق الثقوب( للإ
)صيانة اتزان نظام التوجيه  ستيرنج سيارات خفيفة تصليح ميزان

 الميكانيكي والكهربائي(
44 48 48 

 2 82 6 (طاراتاستخدام أجهزة اتزان العجلات )ترصيص الإ

 48 16 6 (.Hybrid) التحكم في السيارات الهجينة أنظمةصيانة 

  51  .وتركيبها فك الكراسي والراسيات الكهربائية

دليل الألوان وباستخدام  ات الدهان حسبتجهيز )تركيب( خلط

 الحاسوب
20 24 5 

  35 4 فرهول للمحركعمل أ

ماتتفقد و  2 21 13 مستوى الزيت والماء في السيارة خِد 

 7 12 4 تنظيف الروديترات

  19 3 وهيكلها المركبة  و اللحام لمعادن جسم إجراء عمليات القصّ 

ركباتنزع الزجاج لل   15 3 منةبطريقة صحيحة وآ م 

  17  صيانة الفرامل الهوائية الحديثة

ركباتالتركيب زجاج    15  بطريقة صحيحة و آمنة م 

ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ الأعطالصيانة    11 4 الهجينة م 

ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ الأعطالتشخيص   1 7 6 الكهربائية م 

 4 10  ك واللؤلؤي(ة )الكرستال والمجدهان الألوان الحديث

  Polish  7 6بوليش تلميع  

  10  (ABSصيانة نظام الفرامل المانعة للانغلاق )

 4 7  ات الألمنيوملحام وإصلاح مشعّ 

 2 5 2 الإنذار المختلفة في السيارة أنظمةصيانة 
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ركبات ذالمهارات الداعمة المطلوب توافرها لدى العاملين في  2.7   ات المحرّكاتقطاع صيانة وإصلاح الم 

تبين درجة أهمية كل مهارة من المهارات العامة الداعمة للتشغيل في كل  ،جداولالعد تحليل البيانات التي اشتملت عليها ب

تم استخلاص الجدول أدناه، الذي يبين المهارات العامة فقد  .وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةمهنة من مهن 

ديالأمر الذي يتطلب من  المِهَنمهنة من  لكلالتالية  الضرورية  التدريبيّةإدماج تلك المهارات في برامجها  التدريب مزوِّ

 .والتعليمية

 للمِه ن المطلوبة: المهارات العامة الضرورية الداعمة للتشغيل 22جدول 

 ةنالمِه  
ستخدام ا

 الحاسوب

مهارة 

خلاق الأ

 والالتزام

مهارة 

بداع الإ

 والابتكار

مهارة 

الاتصال 

والعمل مع 

 الفريق

مهارات 

 عددية

مهارة 

التحليل 

وحل 

 المشكلات

مهارة 

التخطيط 

والتنظيم 

وإدارة 

 الوقت

مهارة 

التواصل  

باللغة 

 الإنجليزية

ركباتميكانيكي سيارات/   109 408 483 247 585 243 215 201 خفيفة م 

ركباتكهربائي سيارات/    22 192 157 122 207 136 165 62 م 

 /إطاراتميكانيكي إصلاح 

جي  ب ن شر 
46 145 122 168 83 138 156 16 

 15 152 128 59 165 84 62 44 ي إلكتروني/ عامفنّ 

د ركباتسيارات  منجِّ  9 96 93 51 96 47 42 44 م 

ركباتالمنظفو   6 89 85 49 93 46 21 22 م 

 3 74 54 44 85 31 12 15 ميكانيكي تجليس و دهان

 ميكانيكي تجديد تحريك بنزين /

 هولفرأ
7 5 30 55 33 50 51 3 

 2 46 46 32 51 21 2 6 (وإيراداتمحاسب عام )نفقات  

ميكانيكي جهاز قيادة سيارات/  

ركبات  خفيفة م 
5 4 19 46 30 33 44 2 

ركباتدهان سيارات/   1 33 27 16 33 17 4 4 م 

ركباتمساعد دهان سيارات/   1 20 22 6 31 9 2 4 م 

 1 20 17 5 24 7 2 4 ميكانيكي حافلات وشاحنات

 1 15 16 5 20 5 2 4 ميكانيكي مشعات/ راديترات

ركباتي كهربائي سيارات/ فنّ   م 

 هجينة
3 1 4 11 3 9 9 1 

تجليس  حدّادمساعد ميكانيكي/ 

ركباتسيارات/    م 
2 1 3 10 3 8 6 1 

 1 5 6 2 9 2 1 2 بائع/ أخرى

نيكي/ سيارات مهندس ميكا

 ومحركات/
2 1 2 6 2 5 5  

  4 4 1 5 2  2 أمين مستودع مامور مخازن/

  4 3 1 4 1  2 الإلكترونيةّو المواقع فنيّ 

ركباتميكانيكي سيارات/   م 

 )أخرى(
2  1 4 1 3 3  

تجليس سيارات/   حدّادميكانيكي/ 

ركبات  م 
1  1 4 1 3 3  

  3 2 1 3 1  1 ي كهربائي/كهروميكانيكفنّ 

  2 2 1 3 1  1 مهندس ميكانيكي/ صيانة

  2 2 1 3 1  1 مهندس كهربائي/ صيانة

  2 2 1 2   1 كتبة استعلامات عام

ركبات -ي ميكانيكي/ سياراتفنّ    1 2 1 2   1 م 

  1 2 1 2   1 ميكانيكي صيانة ميكانيكية عامة
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ركبات ذات المحرّكات تشغيل المرأة في  2.8  قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

قطاع صيانة وإصلاح المَركبات إلى أن المنشآت العاملة في  الدرّاسةبموجب هذه تشير نتائج تحليل البيانات التي تم جمعها 

( 23يبين الجدول )و .%(99)حيث بلغت  ،كبرالنسبة الأ التي لا ترغب في تعيين إناث في هذا القطاع هيلمحرّكات ذات ا

%( 29تشكل نسبة )لعدم الحاجة سباب حين برزت أفي  65%لا تناسب المرأة هي بنسبة قد طبيعة العمل ن أبالسبب الرئيس 

 الدرّاسة عَينِّةمن  .%99ي مهن هذا القطاع بنسبة تزيد عن ف الإناثبشكل عام يبقى هناك عزوف واضح عن تشغيل و

ركبات ذات : توزيع المنشآت في 23جدول   الإناثسبب عدم تعيين  حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

الإناثين يعدم تع أسباب  عدد المنشآت 

 7,557 طبيعة العمل لا تناسب المرأة

 3,335 عدم الحاجة

 4 اتعدم وجود كفاي

 229 عدم رغبة صاحب العمل

 3 الدين لا يسمح

 99 غير معرف

 374 التقاليد و نظرة المجتمعالعادات و

 11,602 المجموع

 

 

 

ركبات ذات : توزيع المنشآت في  25الشكل    الإناثن سبب عدم تعيي أهم حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

 التي يتوافر لها فرص عمل للأعوام المِهَنتبين أن أهم ضمن هذا القطاع،  الإناثالتي تعمل بها  المِهَنوعند دراسة 

 وبالذات مشرفو العلاقات العامة والتسويق. الإدارية المِهَني في هذا القطاع ف( 2023-2025) 

66%

29%

0%
2% 0% 3%

طبيعة العمل لا تناسب المرأة عدم الحاجة عدم وجود كفايات

عدم رغبة صاحب العمل الدين لا يسمح العادات والتقاليد ونظرة المجتمع
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ركبات ذات المحرّكات قطاع صيانة وإصلاتشغيل ذوي الإعاقات في  2.9  ح الم 

 

ويشكلون  ،في القطاع ( عاملا27923( عاملًا من أصل )169بلغ ) عدد العاملين من ذوي الإعاقات ( أنّ 23الجدول ) من بينتي

ميكانيكي مهن التي يتركزون فيها هي  المِهَن%( فقط، وهم يعملون في مهن متنوعة في القطاع نفسه، لكن أكثر 0.6)نسبة 

جي /طاراتإإصلاح   .ودهان تجليسوميكانيكي  بنَ شر 

ركبات ذات : توزيع العاملين من ذوي الإعاقات في 24جدول  ن حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم   ةالمِه 

ةنمِه  ال  عدد المنشآت الإعاقة ون ذووالموظف 

جي /إطاراتميكانيكي إصلاح   44 88 ب ن شر 

 44 44 ليس و دهانميكانيكي تج

ركباتمساعد دهان سيارات/   17 17 م 

ركباتالمنظفو   7 7 م 

ركباتميكانيكي جهاز قيادة سيارات/    4 4 خفيفة م 

 3 3 عموم كتبة الدوائر

 3 3 مدير حسابات

ركباتهياكل  حدّاد  1 1 الشاحنات /م 

ركباتكهربائي سيارات/    1 1 م 

 1 1 أمين صندوق

 1 1 جودة شاملة منتجات/ي ضبط جودة فنّ 

لمجموعا  169 125 

 

 

ركبات ذات : توزيع العمالة من ذوي الإعاقات في 26الشكل   ن حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم   ةالمِه 

 

 

ذوي الإعاقات بشكل فعليا  توظفالتي ، وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةأن المنشآت في  الدرّاسةتبين نتائج 

( فرصة عمل في 519( منشأة أنها ستقدم )121لأن طبيعة العمل غير مناسبة لهم، لكن بشكل عام أعلنت ) امحدود، نظرً 

جي /إطاراتخفيفة، ميكانيكي إصلاح  مَركباتمهن مختلفة أهمها ميكانيكي سيارات/  ، وقد تركز الطلب بشكل كبير في بنَ شر 

 الوسط. إقليم

 

54%

27%

10%

4%
3% 2%

بنشرجي/ ميكانيكي إصلاح اطارات ميكانيكي تجليس و دهان

مركبات/ مساعد دهان سيارات منظفو المركبات

مركبات خفيفة/  ميكانيكي جهاز قيادة سيارات عموم كتبة الدوائر
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ركباتالتوزيع فرص العمل لذوي الإعاقات في قطاع صيانة و إصلاح : 25ول جد  قليموالإ ذات المحرّكات، حسب المِهنة م 

 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم فرص العمل لذوي الإعاقة

ركباتميكانيكي سيارات/   6  132 خفيفة م 

جيب ن   /إطاراتميكانيكي إصلاح   5 4 99 شر 

   44 ميكانيكي مشعات/ راديترات

ركباتدهان سيارات/    4 44 م 

ركباتمساعد دهان سيارات/    3 44 م 

ركباتتجليس سيارات/   حدّادميكانيكي/    4 26 م 

ركباتالمنظفو   4 1 17 م 

ركبات -ي ميكانيكي/ سياراتفنّ     7 م 

ركباتهياكل  حدّاد    3 / الشاحنات م 

   3 الأخرى مؤسّساتالن والمساعدون في الفنادق والمكاتب والمنظفو

   2 (وإيراداتمحاسب عام )نفقات  

ركباتبائع وقود سيارات/     1 م 

   1 اختصاصيو الإعلان والتسويق

 فر هولنزين /أميكانيكي تجديد تحريك ب
 4  

 ميكانيكي تجديد محرك ديزل/ أفر هول
 19  

ركباتكهربائي سيارات/    م 
 7 6 

ركباتميكانيكي سيارات/   )أخرى( م 
 3  

د ركباتسيارات  منجِّ  م 
 4  

 ميكانيكي حافلات وشاحنات
 4  

 دهان معدني
 16  

 ي إلكتروني/ عامفنّ 
  3 

 ميكانيكي تجليس و دهان
 4  

 23 74 422 ألإجمالي
 

 
 

ركبات ذات ت في : توزيع فرص العمل لذوي الإعاقا27الشكل   ن حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم   ةالمِه 
 

 

ركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةصعوبات توظيف العاملين في  2.10  من الأردنيين وإصلاح الم 
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صعوبات  أنها تواجهلى أشارت إ المنشآت،%( من إجمالي 46عن أن ما نسبته )المسحية الميدانية  الدرّاسةهذه كشفت نتائج 

عزى هذه الصعوبات إلى النقص في العمالة ممن لديهم المهارات المطلوبة بشكل التعيين، وكاختيار واحد لكل منشأة تُ  في

كالمهارات  للتشغيل ومهارات داعمةقيم واتجاهات إيجابيّة نحو العمل و ،مهاراتومن ثم النقص في العمالة ممن لديهم  ،أساسي

 (.(26))انظر الجدول  ا.لمؤهلة أكاديميّ نقص في العمالة ا، ومن ثم الالحياتية

ركبات ذات المحرّكات توزيع المنشآت في : 26جدول   حسب صعوبات التعيين  قطاع صيانة وإصلاح الم 

 الأردنيةسبب صعوبة التعيين للعمالة 
 إقليم

 الوسط

 إقليم

 الشمال

 إقليم

 الجنوب
 المجموع

 1,112 140 42 931 هم المهارات المطلوبةالنقص في العمالة ممن لدي

 ،يجابية نحو العملالعمالة ممن لديهم قيم واتجاهات إالنقص في 

 ومهارات داعمة للتشغيل
753 75 64 892 

 181 25  156 االنقص في العمالة المؤهلة أكاديميّ 

 168 1 58 109 عدم الالتزام بالدوام

 41 25 1 15 ةنالمِهترك العمل بعد تعلم 

 9 6 4  ل ضغط العمل/ طبيعة العملعدم تحمّ 

 1  1  ارتفاع الأجر المطلوب

 1   1 القانون( الضمان، داريه )الموافقات،الإجراءات الإ

 

 

ركبات ذات المحرّكات : توزيع المنشآت في 28الشكل    حسب صعوبات التعيين  قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

ن ترتيب طرق التعيينات في المنشآت حسب الأهمية كان بأ الدرّاسة أظهرتفي التعيين،  خِد مةل بالطرق المستوفيما يتص

من  %(88بنسبة )وذلك الاتصّالات الشخصية هو الأكثر استخدامًا  عن طريق( أنّ التعيين المباشر 27بحسب الجدول )

 الإلكترونيّةوالمواقع  ،إعلانات الصحف عن طريقيليه التعيين ، أفضل طريقة للتعيينونها المنشآت اختارت هذه الطريقة ك

 %(.5وبنسبة )

46%

37%

8%

7% 2% 0%

النقص في العمالة ممن لديهم المهارات المطلوبة

النقص في العمالة ممن لديهم قيم واتجاهات إيجابية نحو العمل، ومهارات داعمة للتشغيل

النقص في العمالة المؤهلة أكاديمياّ

عدم الالتزام بالدوام

ترك العمل بعد تعلم المِهنة

طبيعة العمل/ عدم تحمّل ضغط العمل
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ركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةتوزيع المنشآت في : 27جدول   قليمحسب طرائق التعيين والإ وإصلاح الم 

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم طرق التعيين 

 4,335 266 658 3,411 الاتصالات الشخصية عن طريق مباشرة

 238 11 19 208 الإلكترونيةّالمواقع الصحف و

 105 4 4 98 مكاتب التشغيل

 90  21 68 أةإعلان على باب المنش

مةديوان ال  48  4 45 المدنية خِد 

 44   44 خرىأ

نيمراكز   31   31 التدريب المِه 

 31 7 4 20 الحملات الوطنيه للتشغيل

 11  4 7 الأيام الوظيفية التي تقيمها وزارة العمل

 4,933 288 713 3,933 المجموع

 

 

ركبات ذات المحرّكات : توزيع المنشآت في 29الشكل    حسب طرائق التعيين قطاع صيانة وإصلاح الم 
 

وترتيبها  المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات تي تواجه والتحديات ال ،أصحاب العمل عن الصعوباتولدى سؤال 

الرئيس على هي المؤثر%( من إجمالي المنشآت بأن إرتفاع الضرائب 22) أكثر منأجاب فقد القطاع،  علىمن حيث التأثير 

المنشآت %( من إجمالي 16)بنسبة تلا ذلك و%( من إجمالي المنشآت 16بنسبة )ضعف الحوافز المالية جاء ثم أداء القطاع، 

من إجمالي المنشآت %( 14) أجابخيرا أالقطاع، والقوانين والتشريعات الناظمة للعمل لها دور في ضعف أن  اشارت ىتإل

 .أهم التحديات التي تواجه القطاعهذه الاختيارات  وكانت ،التسويقيةضعف القدرات إلى 

 

 

 

89%

5%
2% 2% 1% 1%

مباشرة عن طريق الاتصالات الشخصية الصحف والمواقع الإلكترونيةّ مكاتب التشغيل

إعلان على باب المنشأة ديوان الخِدْمة المدنية أخرى
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ركبات ذات  توزيع المنشآت في :28جدول   قليمالصعوبات التي تواجه القطاع والإ حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 الصعوبة التي تواجه أصحاب المنشأة
  إقليم

 الوسط

  إقليم

 الشمال

  إقليم

 الجنوب
 المجموع

 3172 262 754 2156 ارتفاع الضرائب

 2265 68 1154 1043 ضعف الحوافز المادية

 2247 169 434 1645 عات الناظمة للعملالقوانين والتشري

 2059 82 1055 922 ضعف القدرات التسويقية

ارتفاع تكاليف مدخلات الإنتاج )إيجار، أجور العاملين، الماء 

 والكهرباء والوقود، المواد الخام الأولية(
955 300 259 1514 

 916 46 204 666 الركود الاقتصادي والتضخم وقلة المشاريع

 535 15 183 337 اتكفاءهجرة ال

 473 19 94 359 الإجراءات التي تعيق الاستثمار

 442 16 142 284 ستثمارضعف الترويج للإ

 150 54 19 77 المنافسة القوية في السوق

 94 30 24 40 الوافدة العمالةمقابل ازدياد  ،المحلية المؤهلة العمالةنقص 

 67  8 59 تفاعهاوار صعوبة تكاليف تصاريح العمال والتراخيص

 139 19 45 74 أخرى

 14073 1039 4417 8617 المجموع

 

 

ركبات ذات المنشآت في : توزيع 30الشكل    الصعوبات بحسب الأقاليم حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

( من المنشآت %67فاد ما نسبته )الراتب أ عدالعاملين التي تقدمها المنشأة لالحوافز الإضافية ولدى سؤال أرباب العمل عن 

%( بأنهم يقدمون 13وأعلن ما نسبته )الاشتراك في برنامج الضمان الاجتماعي،  خِد مةيقدمون أنهم  الدرّاسة عَيِّنةالمشمولة ب

ذلك و، من الحوافز اعنوونها كالمواصلات  خِد مة لمستخدميه يوفر%( منهم 7كما أن ) .وجبات طعام للعاملين في منشآتهم

 .حسب الجدول أدناه
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ركبات ذات المحرّكاتتقدمها المنشأة  في التي  توزيع المنشآت حسب المزايا الإضافية :29جدول    قطاع صيانة وإصلاح الم 

 عدد المنشآت نوع الحافز

 3,555 الضمان الاجتماعي

 677 وجبات طعام

 386 المواصلات

 273 الصحي للعامل ينالتأم

مةمكافأة نهاية ال  191 خِد 

 122 إكراميات وعلاواتمكافآت و

 47 سكن

 19 أخرى

 13 الصحي للعائلة التأمين

 2 تعليم الأبناء
 

 
ركبات ذات المحرّكاتقطاع صيانة وإصلاح الالمنشآت حسب المزايا الإضافية التي تقدمها المنشأة  في  توزيع: 31الشكل   م    

 

%( 36ة )أي ما نسبت الراتب،( منشأة هي فقط من تقدم حوافز للعاملين لديها غير 11602من أصل ) (4226) علما بأن

 التالي. وحسب الجدولفقط 

 
ركبات ذات توزيع المنشآت في :30جدول  وافز للعاملين لديهاتقديم الح حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم   

 عدد المنشآت هل تقدم المنشأة حوافز إضافية للعاملين غير الرواتب

 4,226 نعم

 7,376 لا

 11,602 المجموع

 

 
ركبات ذات توزيع المنشآت في : 32الشكل   تقديم الحوافز للعاملين لديها حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم   

 

68%
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7%

5%
4% 2% 1% 0%
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كانت قطاع صيييانة وإصييلاح المَركبات ذات المحرّكات لإدلاء بمقترحاتهم لتحسييين واقع ى الطلب من أصييحاب العمل اولد

أما  الضييييرائب،%( يكمن الحل المقترح بتخفيض 17يليها بنسييييبة ) للحلول،%( بعدم معرفتهم 29إجابتهم بالنسييييبة الأعلى )

  ت الإنتاج للقطاع.كان تخفيض كلف مدخلافقد %( 12بنسبة )المقترح التالي 

 

ركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةالمنشآت في  :توزيع31جدول  لحل المشكلات التي تواجه الحلول المقترحة  ، حسبوإصلاح الم 

 القطاع

 عدد المنشآت حلول القطاع المقترحة

 1,966 تخفيض الضرائب

 1,374 نتاج والطاقةيض كلف مدخلات الإتخف

 760 تحسين القدرة المعيشية للمواطن الأردني

 712 نعاش الركود الاقتصاديإ

 691 تقديم حوافز ماديه لأصحاب العمل

 453 زيادة القدرات التسويقية المختلفة

 404 والتعليمات نظمةعادة النظر في القوانين والأإ

 358 جراءات وتسهيلهاالإتوحيد المرجعية للقوانين و

 323 رات والتراخيصجاتخفيض الإ

 276 تفعيل دور النقابةوتنظيم القطاع 

 181 الحد من الإجراءات التي تعيق الاستثمار

 136 تصاريح العمل للعماله الوافدة إصدارل قوانين تسهّ  إصدارالعمل على 

 73 دعم أصحاب المنشأت الصغيرة

 54 عمل الدورات التدريبية

 38 توحيد الاسعار بالسوق

 34 وانين الضمان والعملتعديل ق

 26  من المنافسة العشوائيةالحدّ 

 21 رة لدفع عجلة الاستثمارميسّ  اعطاء المستثمرين قروضإ

 17 مشاركة القطاع الخاص في وضع القوانين

 10 منح تسهيلات جمركية

 3 سواق الخارجية ومراقبة الاستيراد والتصدير، وفتح الأالمحلي المنت جدعم وتسويق 

 332 خرىأ
 

 

ركبات ذات : توزيع المنشآت في 33الشكل   الحلول المقترحة لحل المشكلات التي تواجه  حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 القطاع

26%

18%
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6%
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تخفيض الضرائب

تخفيض كلف مدخلات الإنتاج والطاقة

تحسين القدرة المعيشية للمواطن الأردني

إنعاش الركود الاقتصادي

تقديم حوافز ماديه لأصحاب العمل

زيادة القدرات التسويقية المختلفة

إعادة النظر في القوانين والأنظمة والتعليمات

لهاتوحيد المرجعية للقوانين والإجراءات وتسهي

تخفيض الإجارات والتراخيص

تنظيم القطاع وتفعيل دور النقابة
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دةأهم الجهات  3.1 ركبات ذاتللتدريب في  المزوِّ  المحرّكات  قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

دةتنحصر أبرز الجهات  تابعة لجامعة وهي: كليات المجتمع ال ،للتدريب في الأردن في الجهات الرئيسة الآتية المزوِّ

نياومدارس  البلقاء التطبيقية، نيسة مؤسّ معاهد التدريب التابعة لالتابعة لوزارة التربية والتعليم، و لتعليم المِه  ، التدريب المِه 

ومعاهد  أكاديمياتوالتدريب التابعة لوكالة الغوث، ومراكز وكليات الحكوميّة والخاصة، ومراكز  الأردنيةوعدد من الجامعات 

التابعة للقوات المسلحة والتدريب  ،د التدريب التابعة للشركة الوطنية للتشغيللمعاه بالإضافة ،التدريب التابعة للقطاع الخاص

 .خِد مة( توزيع هذه الجهات حسب سنة بدء تقديم ال32) . ويبين الجدولالأردنية

ني /يةو الطاقة الاستيعاب التدريب خِد ماتللتدريب حسب سنة بدء تقديم  المزوِّدة: الجهات 32جدول   التعليم المِه 

للتدريب المزوِّدةالجهة  سنة البدء بالتدريب  

 كليات المجتمع/ جامعة البلقاء التطبيقية 1997

ني 1981  وزارة التربية والتعليم /التعليم المِه 

نيسة مؤسّ  1976  التدريب المِه 

نيالشركة الوطنية للتشغيل و 2007  التدريب المِه 

 الة الغوثمراكز التدريب/ وك 1953

 مدرسة ثيودور شنلر 2016

 جامعة العلوم التطبيقية 1991

 الأردنيةجامعة العلوم والتكنولوجيا  1989

 جامعة الزيتونة 1993

 جامعة الحسين بن طلال 1999

 الجامعة الهاشمية 1991

 جامعة فيلادلفيا 1989

 جامعة مؤتة 1981

 الأردنيةالجامعة  1962

 التطبيقية جامعة البلقاء 1997

 التقنيةّجامعة الطفيله  2005

 دباالجامعة الأميركية في مأ 2005

2018 Pioneers Academy 

 مركز استشارات جامعة اليرموك 2006

 مركز استشارات جامعة البلقاء التطبيقية 2014

 الأردنيةمركز استشارات الجامعة  2017

 مركز استشارات الجامعة الهاشمية 2007

 العربية عمّانكز استشارات جامعة مر 2017

 التقنيةّكلية الخوارزمي الجامعية  1978

 التقنيةّكلية لومينوس الجامعية  1980

 الكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا 1980

 التقنيةّجامعة الحسين  2016

 التقنيةّجامعة الطفيلة  مركز الاستشارات والدراسات والتدريب/ 2021

 ينالمِه  للتدريب  التقنيةّمية الأكادي 2005

 أكاديمية فولت للتدريب 2017

 أكاديمية برافو للتدريب 2011
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 ( حسب البرنامج التدريبي2022-2020ين للأعوام )خِرّيجوأعداد ال ،للتدريب المزوِّدةالجهات : 33جدول 

مةد مزوِّ  2020و خِرّيج 2021و خِرّيج 2022و خِرّيج المجموع التدريب خِد   

ني 1850 1850 1827 5527  وزارة التربية والتعليم /التعليم المِه 

 صفيح معدني حداّد 375 350 352 1077

 خفيفة مَركباتميكانيكي سيارات/  1475 1500 1475 4450

نيمؤسسة  1057 521 607 2185  التدريب المِه 

 هجينة مَركباتي كهربائي سيارات/ فنّ  74 47 93 214

 مَركباتدهان سيارات/  17 19 24 60

 مَركباتمساعد دهان سيارات/  2 1 0 3

 مَركباتتجليس سيارات/   حداّدمساعد ميكانيكي/  17 9 13 39

 ميكانيكي تجليس و دهان 23 96 44 163

 خفيفة مَركباتميكانيكي سيارات/  296 116 154 566

 ميكانيكي حافلات وشاحنات 36 22 13 71

 ات/ راديتراتميكانيكي مشعّ  6 1 0 7

جي /إطاراتميكانيكي إصلاح 28 1 12 41  بنَ شر 

 مَركباتكهربائي سيارات/   558 209 254 1021

 كليات المجتمع/ جامعة البلقاء التطبيقية 335 269 214 818

 هجينة مَركباتي كهربائي سيارات/ فنّ  335 269 214 818

 اء التطبيقيةجامعة البلق 288 208 212 708

 ومحركات مهندس ميكانيكي/ سيارات/ 77 62 68 207

 )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس  211 146 144 501

500 220 180 100 Pioneers Academy 

 هجينة مَركباتي كهربائي سيارات/ فنّ  100 180 220 500

 مراكز التدريب/ وكالة الغوث 152 160 156 468

 هجينة مَركباتبائي سيارات/ ي كهرفنّ  49 58 50 157

 مَركبات -ي ميكانيكي/ سياراتفنّ  15 15 16 46

 مَركباتتجليس سيارات/   حداّدميكانيكي/  15 13 14 42

 خفيفة مَركباتميكانيكي سيارات/  15 15 15 45

 ميكانيكي حافلات وشاحنات 26 29 29 84

 مَركباتكهربائي سيارات/   32 30 32 94

 الأردنيةالجامعة  188 109 107 404

 )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس  188 109 107 404

 أكاديمية فولت للتدريب 100 120 150 370

 هجينة مَركباتي كهربائي سيارات/ فنّ  100 120 150 370

 الأردنيةجامعة العلوم والتكنولوجيا  137 100 120 357

 )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس  137 100 120 357

 الجامعة الهاشمية 139 122 94 355

 )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس  139 122 94 355

 مركز استشارات الجامعة الهاشمية 70 70 70 210

 هجينة مَركباتي كهربائي سيارات/ فنّ  70 70 70 210

 مركز استشارات جامعة البلقاء التطبيقية 73 60 55 188

 خفيفة اتمَركبميكانيكي سيارات/  73 60 55 188

 جامعة مؤتة 59 54 56 169

 )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس  59 54 56 169

 أكاديمية برافو للتدريب 50 50 50 150

 هجينة مَركباتي كهربائي سيارات/ فنّ  50 50 50 150

 جامعة الحسين بن طلال 35 50 49 134

 )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس  35 50 49 134

 عة فيلادلفياجام 43 60 30 133

 )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس  43 60 30 133
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مةد مزوِّ  2020و خِرّيج 2021و خِرّيج 2022و خِرّيج المجموع التدريب خِد   

 جامعة الزيتونة 35 44 52 131

 )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس  35 44 52 131

نللتدريب  التقنيةّالأكاديمية  40 40 45 125  يالمِه 

 هجينة مَركباتي كهربائي سيارات/ فنّ  40 40 45 125

نيتشغيل والشركة الوطنية لل 15 40 34 89  التدريب المِه 

 خفيفة مَركباتميكانيكي سيارات/  15 22 15 52

 مَركباتكهربائي سيارات/   0 18 19 37

 مركز استشارات جامعة اليرموك 30 25 33 88

 خفيفة مَركباتميكانيكي سيارات/  30 25 33 88

 مدرسة ثيودور شنلر 25 9 32 66

 هجينة مَركباتفني كهربائي سيارات/  2 0 3 5

 خفيفة مَركباتميكانيكي سيارات/  12 0 16 28

 مَركباتكهربائي سيارات/   11 9 13 33

 الأردنيةمركز استشارات الجامعة  16 25 25 66

 هجينة مَركباتفني كهربائي سيارات/  16 25 25 66

 التقنيةّكلية الخوارزمي الجامعية  6 40 16 62

 ونيكس()أوتوتر مَركباتمهندس  6 40 16 62

 التقنيةّجامعة الطفيله  22 16 23 61

 )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس  22 16 23 61

 جامعة العلوم التطبيقية 22 22 7 51

 )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس  22 22 7 51

 العربية عمّانمركز استشارات جامعة  0 30 21 51

 خفيفة مَركباتميكانيكي سيارات/  0 30 21 51

 التقنيةّمركز الاستشارات والدراسات والتدريب/جامعة الطفيلة  0 10 19 29

 خفيفة مَركباتميكانيكي سيارات/  0 10 19 29

 الكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا 0 8 12 20

 مهندس ميكانيكي/ سيارات /ومحركات 0 8 12 20

 التقنيةّجامعة الحسين  0 0 17 17

 توترونيكس()أو مَركباتمهندس  0 0 17 17

 الجامعة الأميركية في مادبا 4 3 5 12

 )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس  4 3 5 12

 التقنيةّكلية لومينوس الجامعية  0 0 3 3

 )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس  0 0 3 3

 المجموع 4,891 4,295 4,361 13,547

 

 

ديبلغ عدد  ا خِرّيج( 13547يها قرابة )خِرّيجوبلغ عدد  ،دة للتدريبمزوِّ  ( جهة32التدريب في هذا القطاع ) خِد مة مزوِّ

نيمدارس كانت النسبة الكبرى منهم قد تخرجت من و(. 2202-2020خلال الأعوام )  ،وزارة التربية والتعليم /التعليم المِه 

ني%(، ثم مؤسسة 40.8وبنسبة )  %(.6اء التطبيقية بنسبة )كليات المجتمع/ جامعة البلقمن  ا%(، يليه16.1) التدريب المِه 

نيي الشركة الوطنية للتشغيل وخِرّيجنلاحظ أن عدد و % من أعداد 0.66أي ما نسبته  ا،خِرّيج( 89) التدريب المِه 

متواضع  وإمكاناتها، فإن هذا العدد يعدّ حجم الشركة الوطنية للتشغيل والتدريب وبالنظر ل ين الكلي في هذا القطاع.خِرّيجال

 لتعزيز أداء الشركة في هذا القطاع. اوطنيّ  اودعم ،طلب مراجعة دقيقةما يت، نسبيا

قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات في  ينخِرّيجالمهندسين الالجدول أعلاه أن عدد  عن طريقكما نلاحظ 

 ن.يخِرّيج%( من عدد ال 19.3أي ما نسبته ) ،ومهندسة( مهندسا 2617لغ )بقد ( 2022-2020للأعوام )

هم يمثلون و، التخصص الأول اثنين فقط ضمن تخصصينيصنفون دسين المِهَنين خِرّيجالهؤلاء جميع ن ويلاحظ بأ

وهو ما يمثل  ،( مهندسا2390بلغ عددهم ) حيث ،)أوتوترونيكس( مَركباتالليكترونيات الغالبية كان تخصص مهندسي إ
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أو  ،مَركباتالهندسة ميكانيك  ي  يَ فيقع ضمن مسمّ  ،خصص الآخر، أما التينخِرّيجالمهندسين ال%( من إجمالي 91.3) نسبة

 %(8.7) نسبةما يعادل ي ( مهندسا أ227نفسها ) ين للفترةخِرّيجبلغ عدد الفقد  .هندسة السيارات

ركبات ذات المحرّكات في  نوخِرّيجن الوالمهندس: 34الشكل    (2022-2020) للأعوام قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

 

في الوقت الذي )أوتوترونيكس(  مَركباتالليكترونيات ي تخصص هندسة إخِرّيجعداد الارتفاع الكبير بأمن  بدّ  لا ،وهنا

توجيه الجامعات لاستحداث مر الذي يتطلب الأ ،راكدا في سوق العملحتى مشبعا، وفيه هذا التخصص تخصصا  يعدّ 

 وأكثر طلبا في سوق العمل. ،نير هذين التخصصَ من غيتخصصات جديدة 

ركبات ذات المحرّكات في  المطب قة التدريبيّةالبرامج  3.2  قطاع صيانة وإصلاح الم 

  

ا خِرّيج( 13547يها قرابة )خِرّيجبلغ عدد قد ا، و( برنامجًا تدريبيّ 15هذا القطاع )بالمتخصصة  التدريبيّةبلغ عدد البرامج 

خفيفة وبنسبة  مَركباتبة الكبرى منهم قد تخرجت من برنامج ميكانيكي (. كانت النس2202-2020خلال الأعوام )

بنسبة  )أوتوترونيكس( مَركباتمهندس %(، يليه برنامج 19.3هجينة ) مَركباتي كهربائي سيارات/ %(، ثم فنّ 40.5)

 (.34)كما يبين ذلك الجدول التالي رقم %( 17.6)

 

ركبات ذات المحرّكات في  المطب قة ريبيةّالتد: البرامج 34جدول   (2022-2020للأعوام ) قطاع صيانة وإصلاح الم 

 المجموع 2022 2021 2020 البرنامج التدريبي

ركباتميكانيكي سيارات/   5497 1803 1778 1916 خفيفة م 

ركباتي كهربائي سيارات/ فنّ   2615 920 859 836 هجينة م 

ركباتمهندس   2390 723 766 901 ()أوتوترونيكس م 

ركباتكهربائي سيارات/    1185 318 266 601 م 

 1077 352 350 375 صفيح معدني حدّاد

 227 80 70 77 ومحركات مهندس ميكانيكي/ سيارات/

 163 44 96 23 ميكانيكي تجليس و دهان

 155 42 51 62 ميكانيكي حافلات وشاحنات

91%

9%

(أوتوترونيكس)مهندسو إليكترونيات المَركبات  هندسة ميكانيك المَركبات، أو هندسة السيارات
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ركباتدهان سيارات/   60 24 19 17 م 

ركبات -ميكانيكي/ سيارات يفنّ   46 16 15 15 م 

ركباتتجليس سيارات/   حدّادميكانيكي/   42 14 13 15 م 

جي /إطارات ميكانيكي إصلاح  41 12 1 28 ب ن شر 

ركباتتجليس سيارات/   حدّادمساعد ميكانيكي/   39 13 9 17 م 

 7 0 1 6 ميكانيكي مشعات/ راديترات

ركباتمساعد دهان سيارات/   3 0 1 2 م 

 13,547 4,361 4,295 4,891 المجموع

 

 

 
 

ركبات في  المطب قة التدريبيةّللتدريب حسب البرامج  المزوِّدةي الجهات خِرّيج: توزيع إجمالي 35الشكل   قطاع صيانة وإصلاح الم 

 (2022-2020للأعوام ) ذات المحرّكات 
 

 

بلغ عدد  ثن هذا القطاع يكاد يكون مقتصرا على الذكور الملتحقين ببرامجه التدريبية حيظ بأيلحمن ناحية أخرى، 

 وبنسبة بلغت ،(2022-2020ا في الأعوام )خِرّيج( 13468الخاصة بهذا القطاع من الذكور نحو ) التدريبيّةي البرامج خِرّيج

 .2022-2021-2020حسب الجنس للأعوام  ينيجخِرّ توزيع ال (36ويبين الشكل )، ينخِرّيج%( من إجمالي ال99.42)
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2022-2021-2020حسب الجنس للأعوام  ينخِرّيجتوزيع ال : 36الشكل    

 

غالبا يستقطب الذكور هو قطاع قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات نلاحظ بأن  ،بالرجوع للشكل السابق

ات برامج هندسية ذات طابع أكاديمي بشكل أكبر من خِرّيجل فهي ،القطاعفي هذا  الإناثا من ن النسبة الضئيلة جدإحتى 

 ية بحته.فنّ  انيعملن بوظائف إشرافية بالأغلب وليست مهَ هن و ،الطابع التطبيقي

في لا سيما  لقطاعبهذا ادماج والان ،على التدريب الإناثى استراتيجيه وطنية لتشجيع وذلك يقودنا إلى الحاجة الفعلية لتبنّ 

 فسيولوجيا.  الإناثطبيعة ية التي تتناسب مع نالمِه  الكفايات تطبيق و ،المهاراتالمجالات التي تضمن لهن ممارسة 

 (2022-2020ين للأعوام )خِرّيجللتدريب حسب قطاعاتها وأعداد ال المزوِّدةالجهات : 35جدول 

 المجموع
و  خِرّيج

20222 

ويجخِرّ   

2021 

ورّيجخِ   

2020 
مة مزوِّدو التدريب خِد   

ني 1850 1850 1827 5527  نية عامةه  مدارس ثانوية مِ  /التعليم المِه 

ني 1332 806 916 3054  معاهد و مراكز تدريب عامة /التدريب المِه 

 جامعاتالتعليم الجامعي/  978 836 803 2617

 مجتمع كليات /يفنّ التعليم ال 487 429 370 1286

 قطاع خاص /خرينآد تدريب مزوِّ  290 390 595 1275

 *المجموع 4937 4311 4511 13759

 الكفايةإلى دورات رفع  بالإضافة ين من دورات أعداد العاملينخِرّيجالالأعداد أعلاه تشمل أعداد *
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 (2022-2020ين للأعوام )خِرّيجوأعداد الللتدريب حسب قطاعاتها  المزوِّدةالجهات : 37الشكل  

 

قطاع ( في 2022-2020ين للأعوام )خِرّيجأن النسبة الأدنى من حيث أعداد ال السابق نلاحظبالرجوع للجدول والشكل 

ديكانت تعود لصيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات   تقويموهذا يقودنا لإعادة  .التدريب من القطاع الخاص خِد مة مزوِّ

ديعمل خطة وطنية لتقديم الدعم المنضبط لضرورة و ،لتدريب في القطاع الخاصا  ،التدريب في القطاع الخاص خِد مة مزوِّ

 والقطاع الخاص وتعزيز عملية تبادل الخبرات في كل المجالات.   ،وتفعيل الشراكة بين القطاع الحكومي

ركبات ذات قطاع صيانة وإصلاو خِرّيج: 36جدول    لقبول بالتخصصا عند المؤهل العلمي الأدنى حسب المحرّكات،ح الم 

 (2022-2020للأعوام)

 النسبة المئوية ينخِرّيجعدد ال المؤهل العلمي

%27.6 3,733 أساسي  

%45.8 6,210 ثانوي  

%26.6 3,604 توجيهي  

%100 13,547 المجموع  

 

 

9%

40%

22%

9%

19%

تعليم فني كليات مجتمع مدارس ثانوية مهنية عامة/ تعليم مهني 

معاهد و مراكز تدريب عامة/ تدريب مهني  قطاع خاص/ مزود تدريب 

جامعات
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ركبات ذات في  المطب قة التدريبيةّالبرامج  يخِرّيجتوزيع : 38الشكل   المؤهل العلمي  حسب المحرّكات،قطاع صيانة وإصلاح الم 

 .(2022-2020) للأعوامللقبول بالتخصص الأدنى 

 

 

قطاع صيانة وإصلاح الخاصة ب التدريبيّة( من البرامج 2022-2020ين للأعوام )خِرّيجعداد الأ( 36)ن الجدول يبيّ 

عينمَركبات ذات المحرّكات ال العلمي  للقبول بالتخصص، حيث لوحظ أن نسبة المؤهلحسب المؤهل العلمي الأدنى  موزَّ

 ،أما التوجيهي%(، 45.8النسبة )فبلغت  ،على شهادة التوجيهي % أما التعليم الثانوي دون الحصول27.6)التعليم الأساسي( 

 %(.26.6) فكانت النسبة

 

28%

46%

26%

أساسي ثانوي توجيهي
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 .(2022-2020للتدريب للأعوام) المزوِّدةحسب الجهة  التدريب مزوِّدي يخِرّيجتوزيع : 39الشكل  

 

 

 

 

 

 

0 500 1000 1500 2000

جامعة البلقاء التطبيقية/ كليات المجتمع

وزارة التربية والتعليم/ التعليم المهني

مؤسسة التدريب المهني

الشركة الوطنية للتشغيل والتدريب المهني

وكالة الغوث/ مراكز التدريب

مدرسة ثيودور شنلر

جامعة العلوم التطبيقية

جامعة العلوم والتكنولوجيا الاردنية

جامعة الزيتونة

جامعة الحسين بن طلال

الجامعة الهاشمية

جامعة فيلادلفيا

جامعة مؤتة

الجامعة الاردنية

جامعة البلقاء التطبيقية

جامعة الطفيله التقنية

الجامعة الاميركية في مادبا

Pioneers Academy

مركز استشارات جامعة اليرموك

مركز استشارات جامعة البلقاء التطبيقية

مركز استشارات الجامعة الاردنية

مركز استشارات الجامعة الهاشمية

مركز استشارات جامعة عمان العربية

كلية الخوارزمي الجامعية التقنية

كلية لومينوس الجامعية التقنية

الكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا

جامعة الحسين التقنية

…جامعة /مركز الاستشارات والدراسات والتدريب

الاكاديمية التقنية للتدريب المهني

اكاديمية فولت للتدريب

اكاديمية برافو للتدريب

2022خريجين 

2021خريجين 

2020خريجين 
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نةالمهارات العامة  3.3  في برامج إعداد العاملين المتضم 

 
ركباتال صيانة، وإصلاحلمهن قطاع   اللازمة المهارات الأساسية: 37جدول   اتالمحرّكذات  م 

مهارات 

 عددية

مهارات 

التواصل 

باللغة 

 الإنجليزية

مهارات 

التخطيط 

وتنظيم 

 الوقت

مهارات 

التحليل 

وحل 

 المشكلات

مهارات 

 الاتصال

مهارات 

الإبداع 

 والابتكار

مهارة 

استخدام 

 الحاسوب

 ة بالتفصيلنالمِه

x x x x x x x مهندس ميكانيكي/ سيارات /ومحركات 

x x x x x x x نيكي/ محركات مهندس ميكا 

x x x x x x x  مهندس كهرباء/ أوتوترونكس / سيارات 

x x x x x x x ملكتروني/ تحك  مهندس إ 

x x x x x x x  ركباتمهندس  )أوتوترونيكس( م 

x x x x x x x  ّركباتي كهربائي سيارات/ فن  هجينة م 

x x x x x x x  ّمةي فن ركباتالتشغيل والدخول لل أنظمة خِد   م 

x x x x x x x  ّركباتلكتروني/ ي إفن  )أوتوترونيكس( م 

x x x x x x x  ّركبات -ي ميكانيكي/ سياراتفن  م 

x   x x  x دهان السيارات 

    x  x  /ركباتمساعد دهان سيارات  م 

    x  x  ّيم/ عاملح 

x   x x  x صفيح معدني حدّاد 

x   x x  x  /ركتجليس سيارات/   حدّادميكانيكي  باتم 

    x  x  /تجليس سيارات/ حدّادمساعد ميكانيكي 

ركبات  م 

x   x x  x ركباتهياكل  حدّاد  الشاحنات /م 

x   x x  x  /تجليس )أخرى( حدّادميكانيكي 

x   x x  x   دهان وميكانيكي تجليس 

x    x  x مطرقة آلية /حدّاد 

x x x x x x x  ّركبات سيارات/ وميكانيكي   خفيفة م 

x x x x x x x  ّو حافلات وشاحناتميكانيكي 

x x x x x x x  ّو تجديد محرك بنزين/ أفرهول ميكانيكي 

x x x x x x x  /ركباتميكانيكي سيارات  )أخرى( م 

x x x x x x x  ّو صندوق السرعات الأوتوماتيكميكانيكي 

x    x  x  ّو المشعات/ الراديتراتميكانيكي 

    x  x  ّجي /طاراتح الإو اصلاميكانيكي  ب ن شر 

x    x  x  ّركباتو جهاز قيادة سيارات/ ميكانيكي  م 

 خفيفة

x x x x x x x  ّركباتالو السيارات/ كهربائي  م 

x x x x x x x ميكانيكي تجديد محرك ديزل/ أفرهول 

x x x x x x x حقن ديزل أنظمةميكانيكي مضخات و 

x x x x x x x  شاحناتهوائية لل أنظمةميكانيكي 

x    x  x د  و السياراتمنجِّ

    x  x  ركباتالمنظفو   م 

    x  x  ركباتالمركب زجاج  م 

 

اللازم لها مهارات العمل  المِهَنأصبحت من التي  الذي يوضح المهارات الأساسية( 37رقم )بالنظر للجدول السابق 

وتشخيص  ،الخاصة بالفحوصاتات والمعدّ  ،والأدوات ،جهزةالتدرب على الأ هذا لكترونيا يتطلبالمتحكم بها إ نظمةعلى الأ

نجليزية الفنية الخاصة لإوهذا بالضرورة يتطلب معرفة بأساسيات اللغة ا .المحوسبة( نظمةرونيا )عن طريق الألكتإ الأعطال
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همية معرفة إلى أ ، إضافةوكتيبات الصيانة والتشغيل لبعض التجهيزات ،قراءة أدلة المواصفات الفنيةاللازمة ل ةنالمِهب

 الصيانة بشكل عام.عمال أفي  خِد مةمواصفات المواد المست

 

ركبات ذات المحرّكات المقدمة في  الكفايةبرامج رفع      3.4  قطاع صيانة وإصلاح الم 

 
 (2022-2020للأعوام )  قليملإاحسب  موزّعة الكفايةبرامج رفع : 38جدول 

قليمالإ  2022عدد المتدربين  2021عدد المتدربين  2020ربين عدد المتد 

 150 16 25 الوسط إقليم

 0 0 21 الشمال إقليم

 150 16 46 المجموع

 
 

 
 (2022-2020للأعوام ) قليمحسب الإ موزّعة الكفايةبرامج رفع : 40الشكل  

 

التي غالبا ما يتم عقدها  الكفايةعدد دورات برامج رفع قلة ظ أن ( السابقين نلاح40( والشكل )38الجدول ) عن طريق

ولعدم توفر  ،وللكلف العالية لهذه الدورات ،يعود ذلك لظروف جائحة كوفيدأو الباحثين عن العمل  ،وق العملللعاملين في س

 .تكاليف مشاركتهم بتلك البرامجلتغطية  إمكانات مادية لدى العاملين بالسوق المحلي

 

 (2022-2020حسب الجنس للأعوام )  موزّعة الكفايةبرامج رفع : 39 جدول

سم البرنامجا  

عدد المتدربين 

2020 

عدد المتدربين 

2021 

عدد المتدربين 

2022 

 أنثى ذكر ذكر ذكر

 السيارات الهجينة )هايبرد( أنظمةصيانة 
  20  

  11  0 (ABSصيانة نظام الفرامل المانعة للانغلاق )

  14 16 0 (.Hybrid) التحكم في السيارات الهجينة أنظمةصيانة 

ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ الأعطالتشخيص   3 77  16 الهجينة م 

ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ الأعطالتشخيص   ،بنزين م 

 وديزل
5  0  

ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ الأعطالصيانة    50   الهجينة م 

 3 147 16 46 المجموع

 

 

90%

10%

إقليم الوسط إقليم الشمال
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 (2022-2020حسب الجنس للأعوام )  موزّعة الكفايةبرامج رفع : 41الشكل  

 

 قليل، الإناثعداد لأ الموجهة الكفايةرامج رفع نلاحظ أن عدد دورات ب ،السابقين 41الشكل و 39رقم الجدول  عن طريق

 للمهندسات حديثات التخرج. م عقدهاالتي غالبا ما يتو

 (2022-2020للأعوام )  التدريب مزوِّديحسب  موزّعة الكفايةبرامج رفع  : 40جدول 

التدريب ومزوِّد  
عدد المتدربين 

2020 

 عدد المتدربين

 2021 

 عدد المتدربين

 2022 
 الإجمالي

 80 80 0 0 أكاديمية فولت للتدريب

نيالتدريسة مؤسّ   62 0 16 46 ب المِه 

 50 50 0 0 أكاديمية برافو للتدريب

 20 20 0 0 مركز استشارات جامعة البلقاء التطبيقية

 212 150 16 46 المجموع

 

 
 (2022-2020للأعوام )  التدريب مزوِّديحسب  موزّعة الكفايةبرامج رفع : 42الشكل  

 
 

قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات في  المطبَّقة الكفايةبرامج رفع  يخِرّيجدني الواضح في عدد نلاحظ الت ،وبشكل عام

ية للممارسين في سوق العمل بسبب التطور التكنولوجي نالمِه الكفايةفي أعداد العاملين ذوي  اما قد يسبب لاحقا تدنيً المحرّكات 

في سوق العمل بسبب عدم مواكبتهم لهذا حاليا الممارسين العمال قد يسبب خروج عدد من ما وهذا  ،المتسارع في القطاع

 التطور السريع.

وإصلاح  قطاع صيانةفي  الكفايةعن حلول ناجعة لتفعيل الالتحاق ببرامج رفع  جادّ البحث وبشكل  كافة المعنيّةوعلى الجهات 

 .المَركبات ذات المحرّكات

 

99%

1%

ذكور

إناث

29%

9%

38%

24%

مؤسسة التدريب المهني

يةمركز استشارات جامعة البلقاء التطبيق

أكاديمية فولت للتدريب

أكاديمية برافو للتدريب
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 الفصل الرابع

ض والطلب في العربين فجوة التقدير 

ركبات ذات  قطاع صيانة وإصلاح الم 

   المحرّكات
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 .المتوافرة التدريبيّةالبرامج و التدريبيّةالفجوة بين الاحتياجات  4.1

 ،صيانةللعاملين المراد استخدامهم في قطاع المطلوبة  التدريبيّةالبرامج بين مقارنة  الدرّاسةهذه يتناول هذا الفصل من 

-2023لأعوام )اأصحاب العمل في طلبات/ توصيات  /وذلك بناء على اقتراحات) المحرّكاتذات  ركباتمَ الو إصلاح 

دةالجهات فعليا التي وفرتها  التدريبيّةمع البرامج ( (2025 بهدف وهذه المقارنة (، 2022-2020للتدريب في الأعوام ) المزوِّ

 .فعليا و معروضوما ه ،أو التباعد بين ما هو مطلوب ،معرفة مدى التقارب

بشكل خاص من المؤشرات التي تدلل على حقيقة وجود خلل في في الأردن ارتفاع معدلات البطالة بشكل عام  يعدّ 

 العرض والطلب. جانبي لوهلة الأولى وجود فجوة بين ويلحظ من ا ،()العرض والطلب سوق العملجانبي 

 قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات والطلب في الفجوة بين العرض  ي مقدارتقصّ  الدرّاسةوقد تم من هذه 

وبشكل عام بلغ حجم (، 11602عدد المنشآت العاملة في هذا القطاع )بلغ وقد كشفت النتائج عن الآتي: . ومجالاتها المختلفة

الإجمالي  ( فرصة عمل، في حين بلغ حجم العرض4273( نحو )2025-2023) للأعوام ضمن هذا القطاع الطلب الإجمالي

، للعرض( كفائض 9486تقدر بنحو ) ر إلى وجود فجوة عددية كبيرة جداّ(، الأمر الذي يشي2022-2020( للأعوام )13547)

 وسيكون هناك فائض عرض. ،حاليا %( من حجم العرض31ما يعني أن السوق قادر على استيعاب ما نسبته )

نظراً لأن  ، وذلكفعلياأقل مما هو عليه هو عن العمل الفعلي  حجم العاطلينوتجدر الإشارة إلى أن الفجوة الفعلية و

، كما مكن استيعابها في قطاعات أخرىينما ، وإالقطاع فقطاحتياجات هذا لا تلبي  انً مهَ  الدرّاسةفي هذا القطاع موضوع هناك 

وغير مشمول ضمن هذه  ،ير منظمآخر غ اهناك قطاعن بيَ دَ أ ،مفي ظل القطاع الرسمي المنظّ  اتم تقديرهقد الفجوة هذه أن 

 .كبيرة من العاملين اوهو يستوعب أعداد الدرّاسة

 لهافرة االمتو التدريبيّةلكل مهنة وبين البرامج  التدريبيّةالفجوة بين الاحتياجات  4.2

تي ال التدريبيّة( الذي يبين بعض البرامج 41انظر الجدول ) التدريبيّةف جوانب العرض والطلب ضمن البرامج ولتعرّ 

 دو التدريب.وما يقابلها من برامج تدريبية يقدمها مزوِّ  ،طلب أصحاب العمل توافرها

ركبات ذات المحرّكات المطلوبة والمعروضة في  التدريبيةّ: البرامج 41جدول   قطاع صيانة وإصلاح الم 

 ة المطلوبةنالمِه
العدد 

 المطلوب
 التخصص المعروض

العدد 

 المعروض
 الفجوة

ركباتميكانيكي سيارات/   1,086 خفيفة م 
ركباتميكانيكي سيارات/   م 

 خفيفة
 فائض عرض 5497

ركباتالمنظفو   عجز بالعرض   655 م 

ركباتكهربائي سيارات/   ركباتكهربائي سيارات/   544 م   فائض عرض 1185 م 

 ضعجز بالعر 163 ميكانيكي تجليس و دهان 266 ميكانيكي تجليس و دهان

ركباتدهان سيارات/  ركباتدهان سيارات/  212 م   عجز بالعرض 60 م 

جي /إطاراتصلاح ميكانيكي إ  387 ب ن شر 
 /إطاراتصلاح ميكانيكي إ

جي  ب ن شر 
 عجز بالعرض 41

 عجز بالعرض   47 ي إلكتروني/ عامفنّ 

 عجز بالعرض   46 دهان معدني

ركباتتجليس سيارات/   حدّادميكانيكي/   347 م 
تجليس سيارات/   حدّادميكانيكي/ 

ركبات  م 
 عجز بالعرض 42

 فائض عرض 155 ميكانيكي حافلات وشاحنات 38 ميكانيكي حافلات وشاحنات

 عجز بالعرض   18 فر هولأ ميكانيكي تجديد تحريك بنزين/
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 ة المطلوبةنالمِه
العدد 

 المطلوب
 التخصص المعروض

العدد 

 المعروض
 الفجوة

د ركباتسيارات  منجِّ  عجز بالعرض   66 م 

ركباتالمركب زجاج   عجز بالعرض   37 م 

 عجز بالعرض   54 تجديد محرك ديزل/ أفر هول ميكانيكي

ركباتمساعد دهان سيارات/  ركباتمساعد دهان سيارات/  69 م   عجز بالعرض 3 م 

ركباتميكانيكي جهاز قيادة سيارات/    م 

 خفيفة
 عجز بالعرض   30

 عجز بالعرض 7 ميكانيكي مشعات/ راديترات 123 ات/ راديتراتميكانيكي مشعّ 

 عجز بالعرض   7 الشاحنات /ركباتم  هياكل  حدّاد

 عجز بالعرض   9 صانع أدوات وقوالب عام

 عجز بالعرض   9 يم كهرباءلحّ 

ركباتميكانيكي سيارات/   عجز بالعرض   15 )أخرى( م 

ركبات -ي ميكانيكي/ سياراتفنّ  ركبات -ي ميكانيكي/ سياراتفنّ  18 م   فائض عرض 46 م 

دمساعد  ركباتسيارات/  منجِّ  عجز بالعرض   10 م 

تجليس سيارات/   حدّادمساعد ميكانيكي/ 

ركبات  م 
51 

تجليس  حدّادمساعد ميكانيكي/ 

ركباتسيارات/    م 
 عجز بالعرض 39

 4 مهندس ميكانيكي/ سيارات /ومحركات
مهندس ميكانيكي/ سيارات 

 ومحركات/
 فائض عرض 227

ركباتي كهربائي سيارات/ فنّ   8 هجينة م 
ركباتارات/ فني كهربائي سي  م 

 هجينة
 فائض عرض 2615

 عجز بالعرض   1 ميكانيكي صيانة ميكانيكية عامة

ركباتمهندس  4 مهندس كهربائي/ صيانة  فائض عرض 2390 )أوتوترونيكس( م 

 عجز بالعرض   2 ي كهربائي/كهرو ميكانيكفنّ 

 عجز بالعرض   2 مهندس ميكانيكي/ صيانة

 عجز بالعرض   1 مهندس ميكانيكي/ تكييف وتبريد

 فائض عرض 1077 صفيح معدني حدّاد 44 صفيح معدني حدّاد

ما يقلل الفجوة لهذه  ،غير الفنية لا يعملون فقط في هذا القطاع الإداريةالتخصصات و الهندسة يخِرّيجيجب الإشارة إلى أن  *

 ا.نسبيّ  المِه ن

صلاح وميكانيكي إ، مَركباتدهان و، مَركباتالمنظفو  :ب مثلظهر عليها طل المِهَنويلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك بعض 

جي /إطارات دو، بنَ شر  لى ، وهذا يقودنا إولكنها لم تظهر بجانب العرض .وغيرها ،مَركباتب زجاج مركّ وسيارات،  منجِّ

 .تشآيواكب الطلب من قبل أصحاب المن ضرورة استحداث بعض التخصصات الجدية في مراكز التعليم والتدريب بما

دةعلى ضرورة التفات الجهات  الدرّاسةوتؤكد   التدريبيّةوالحرص على توفير البرامج  ،للتدريب إلى هذا الطلب المزوِّ

تواكب التطور أن تكون البرامج أكثر تخصصية والعمل على و ،أصحاب العملقبل  مننة في الجدول أعلاه والمبيّ المطلوبة 

 التكنولوجي بالقطاع.
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 (الكفايةرض والطلب على البرامج التدريبية )دورات رفع الفجوة بين الع 4.3

بعض ( 42الجدول )يبين  ،للعاملين في سوق العمل الكفايةف جوانب العرض والطلب ضمن مهارات دورات رفع ولتعرّ 

ة ايدورات رفع كفوما يقابلها من برامج هي  ضرورة توافرهاويؤكدون على  ،صحاب العملأقترحها/ طلبها التي ا المهارات

ديقدمها   .التدريب ومزوِّ

ركبات ذات المحرّكات المهارات  المطلوبة والمعروضة في  :42جدول   الكفايةضمن دورات رفع  قطاع صيانة وإصلاح الم 

 الفجوه المعروض المطلوب المهارة المطلوبة

 432 صلاح الانبعاجات و الصدمات في جسم المركبةإ
 

 عجز بالعرض

 346 يةنالمِه  ساسيات الصحة والسلامة عرفة أم
 

 عجز بالعرض

 عجز بالعرض 5 317 وتشخيصها الأعطالاستخدام جهاز كمبيوتر فحص 

 297 والتنعيم عمال الحفّ أجراء وضع طبقات الدهان الأساسية و إ
 

 عجز بالعرض

 294 استخدام دليل المواصفات الفنية للسيارة
 

 عجز بالعرض

 272 باقي المهارات
 

 عجز بالعرض

ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ الأعطالصيانة   267 بنزين وديزل م 
 

 عجز بالعرض

 عجز بالعرض 20 223 السيارات الهجينة )هايبرد( أنظمةصيانة 

 Dry Clean  195 
 

 عجز بالعرض

 162 و تبديلهاأ طاراتغلاق الثقوب( للإعمل بنشر )إ
 

 عجز بالعرض

)صيانة اتزان نظام التوجية  ج سيارات خفيفةتصليح ميزان ستيرن

 الميكانيكي والكهربائي(

140 
 

 عجز بالعرض

 90 (طاراتاستخدام أجهزة اتزان العجلات )ترصيص الإ
 

 عجز بالعرض

 عجز بالعرض Hybrid 70 30 م في السيارات الهجينةالتحكّ  أنظمةصيانة 

خدام تجهيز )تركيب( خلطات الدهان حسب دليل الألوان وباست

 الحاسوب

49 
 

 عجز بالعرض

 39 فرهول للمحركعمل أ
 

 عجز بالعرض

ماتتفقد و  36 مستوى الزيت والماء في السيارة خِد 
 

 عجز بالعرض

 23 تنظيف الروديترات
 

 عجز بالعرض

ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ الأعطالصيانة   فائض عرض 50 15 الهجينة م 

ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ الأعطالتشخيص   14 الكهربائية م 
 

 عجز بالعرض

 Polish  13بوليش تلميع  
 

 عجز بالعرض

 4 فحص السيارات )الحافلات(  والشاحنات على الكمبيوتر
 

 عجز بالعرض

 فائض عرض 0 11 (ABS)صيانة نظام الفرامل المانعة للانغلاق 

ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ الأعطالتشخيص   فائض عرض 16 0 الهجينة م 

ركباتال أنظمةفي  الإلكترونيةّ الأعطالتشخيص   فائض عرض 80 0 الهجينة م 

 

دو ما يقدمه فعليا مزوِّ و ،الكفايةحتياجات سوق العمل من دورات رفع لجدول أعلاة الفجوة الواضحة بين انلاحظ من او

من حيث المحتوى  الكفايةات رفع برامج تدريب دور ناتلمكوّ دقيقة  مراجعهضرورة القيام بالتدريب وهذا بالضرورة يقودنا ل

 .مارسين في سوق العملظروف الموتناسب يل التوقيتمن حيث ية المطلوبة( ونالمِه)الكفايات 

ة العاملين بالسوق لحكومي بشكل رشيد لتفعيل رفع كفايتوجيه الدعم او الكفايةمانحين لدعم دورات رفع من إيجاد  أيضا ولا بدّ 

 رفع نسب البطالة المرتفعه أصلا.فيا لخروجهم من سوق العمل وتلا ؛يالمحل

دةالجهات  على ضييرورة التفاف الدرّاسييةهذه وتؤكد   التدريبيّةوالحرص على توفير البرامج  ،للتدريب إلى هذا الطلب المزوِّ

كما هي بالقطاع تواكب التطور التكنولوجي البرامج أكثر تخصييييصييييية وهذه وأن تكون  ،أصييييحاب العملقبل المطلوبة من 

 في الجدول أعلاه.مبينة 
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 الإناثالفجوة بين العرض والطلب على العمالة من  4.4

قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات ن غالبية المنشآت العاملة في على أ الدرّاسةلهذه كشفت النتائج  

للعمل في هذا  الإناثتشغيل على  دجيّ  قبليّ . في حين أنّه لا يوجد هناك طلب مستالإناثبتشغيل عبرت عن عدم رغبتها قد 

 ،علاقات عامة( توزع هذا الطلب ضمن اختصاصي 2025-2023) ( فرصة عمل للأعوام19ر فقط بنحو )يقدَّ حيث  القطاع

 .تسويق ومشرفي

أنه  ، حيث أشارت بيانات المسح إلىللواتي يمكنهن العمل بهذا القطاعا الإناثأن هناك عرضًا من ب الدرّاسةوجدت و

أوتوترونكس مهندس من برنامج ن تخرجقد  نسبة كبيرة منهنّ وان (، 2022-2020ة في الأعوام )خِرّيج( 81) يجخرتم ت

الفجوة الرقمية الأولية بين ما هو  نأكما لوحظ ب%(. 10بنسبة )ندس ميكانيكي سيارات/ ومحركات برنامج مهيليه %(، 75)

 .وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةائض عرض ضمن ففرصة تمثل ( 19)هي وما هو مطلوب  ،معروض

( أدناه، 43ات المعروضة والمبينة في الجدول )خِرّيجوتخصصات ال ،المطلوبة المِهَنويمكن الاطلاع على تفصيل 

العرض انبي جأنه لا يوجد توافق بين لى إيشير ذلك هذا القطاع. ولبين أن هناك خللًا كبيرًا وواضحًا في سوق عمل تحيث ي

وهي تشير  ،والطلب، وأن هناك فجوة في بعض التخصصات لصالح العرض )مؤشر بطالة( وفجوة أخرى لصالح الطلب

 للإناث في الأعوام قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات للتخصصات القادرة على خلق فرص عمل في 

ا يستوعبه السوق من ع ممقارنة مجريت قد أ 43ل في الجدوالتي تم حسابها كما وهذه الفجوة  .(2023-2025)

ً لوجود فائض عرض، فإنّ الفجوة المالمعروض. وحيث أن الفج ن هذا شار إليها في الجدول أدناه تؤكد أوة أشارت سابقا

 للإناث.ليس قطاعا جاذبا القطاع 

 (2025-2023عروضة للإناث للأعوام )المطلوبة والم التدريبيةّ: الفجوة بين البرامج 43جدول 

 الفجوة الطلب العرض المِه ن

 فائض عرض  8 ومحركات مهندس ميكانيكي/ سيارات/

ركباتمهندس   فائض عرض  61 )أوتوترونيكس( م 

ركباتي كهربائي سيارات/ فنّ   فائض عرض  6 هجينة م 

ركباتميكانيكي سيارات/   فائض عرض  2 خفيفة م 

ركبات كهربائي سيارات/   فائض عرض  2 م 

ركباتمنظفو   عجز بالعرض 3  م 

 

 

 المقدمة لهم التدريبيّةوبين البرامج  الأشخاص ذوي الإعاقةالفجوة بين الطلب على العمالة من  4.5

 

في الفصل الثالث المؤشرات الخاصة بذوي الإعاقة من ناحية العرض، حيث لم تتضمن إجابات  الدرّاسةهذه لم تبين 

قطاع صيانة وإصلاح ( منشأة عاملة في 121أنّ هناك ) الدرّاسةهذا الجانب، أما في جانب الطلب، فقد بينت المنشآت 

ميكانيكي سيارات/  :منهامهن  في( فرصة عمل تركزت معظمها 519على استعداد لتوفير )المَركبات ذات المحرّكات 

جي /إطاراتوميكانيكي إصلاح  ،خفيفة مَركبات أنّ هناك فرصة لتوفير برامج تدريبية لذوي  الدرّاسةجد ت ،عليهو .بنَ شر 

مع ضرورة توفير برامج تدريبية ملائمة لهذه الفئة من  ،الإعاقة تتناسب مع احتياجات القطاع المستقبلية من ذوي الإعاقة

 المجتمع.
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 فرص عمل لذوي الإعاقة الحالية والمتاحة: 44جدول 

 من ذوي الإعاقة عدد المطلوبال بةالمطلو المِه ن

ركباتميكانيكي سيارات/   137 خفيفة م 

جي  /إطاراتصلاح ميكانيكي إ  107 ب ن شر 

ركباتدهان سيارات/   47 م 

ركباتمساعد دهان سيارات/   47 م 

 44 ميكانيكي مشعات/ راديترات

ركباتتجليس سيارات/   حدّادميكانيكي/   29 م 

ركباتالمنظفو   22 م 

 19 ميكانيكي تجديد محرك ديزل/ أفرهول

 16 دهان معدني

ركباتكهربائي سيارات/    13 م 

ركبات -ي ميكانيكي/ سياراتفنّ   7 م 

 4 فرهولميكانيكي تجديد تحريك بنزين /أ

د ركباتسيارات  منجِّ  4 م 

 4 ميكانيكي حافلات وشاحنات

 4 ميكانيكي تجليس ودهان

 3 الأخرى مؤسّساتالادق والمكاتب والمنظفون والمساعدون في الفن

ركباتهياكل  حدّاد  3 الشاحنات /م 

ركباتميكانيكي سيارات/   3 )أخرى( م 

 3 ي إلكتروني/ عامفنّ 

 2 (يراداتإومحاسب عام )نفقات  

ركباتبائع وقود سيارات/   1 م 

 1 اختصاصيو الإعلان والتسويق

 519 الطلب
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 الفصل الخامس

قطاع تنمية الموارد البشرية في  خطة

ركبات ذات  صيانة وإصلاح الم 

 المحرّكات 
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ركبات ذات المحرّكات الموارد البشرية لتنمية منهجية إعداد خطة   قطاع صيانة وإصلاح الم 

(2024- 2026) 

 

ركبات ذات المحرّكات لجنة استشارية لكيل أولا: تش  قطاع صيانة وإصلاح الم 

المركز الوطني لتنمية  بينبالتنسيق  وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةنة الاستشارية لاللج تشكلت

نية ،الموارد البشرية المشاركة  اللجنةوتضمنت مهام  ، ومجلس مهارات القطاع.والتقنيّة هيئة تنمية وتطوير المهارات المِه 

نتها وتحفيز أصحاب العمل وعيِّ  الدرّاسةدوات أا يتعلق بتطوير خاصة م وتقديم المشورة ،كافة الدرّاسة عدادمراحل إ في

البشرية وخطة تنمية الموارد  الدرّاسةبداء الرأي حول فصول ، ومناقشة وإللتعاون مع الباحثين القائمين على جمع البيانات

 .لقطاعهذا ال

ركبات ذات المحرّكات قطاع بي العرض والطلب في إعداد دراسة المركز الوطني للفجوة بين جانثانيا:   صيانة وإصلاح الم 

 عَينِّةوأهداف و ،بالشراكة مع المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية بتطوير منهجية الاستشاريةاللجنة  قامت

يث تم تنفيذ مسح ح ،وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةالتحليلية للفجوة بين جانبي العرض والطلب في  الدرّاسة

تزويد التدريب في  مؤسّساتالعامة شمل منشآت ممثلة للقطاع، وتعبئة استمارات من قبل  الإحصاءاتدائرة نفذته  انيميد

 .الدرّاسةبمتابعة العمل مع المركز الوطني في مختلف مراحل الاستشارية كما قامت اللجنة  ،القطاع

 

ركبات ذات المحرّكات قطاع صيانالبشرية القطاعية ل ثالثاً: تطوير خطة تنمية الموارد   ة وإصلاح الم 

وإصلاح المَركبات ذات  قطاع صيانةبناءً على نتائج دراسة المركز الوطني للفجوة بين جانبي العرض والطلب في 

  ، تم ما يأتي:المحرّكات

 قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكاتسياسات تخدم مذكرة و ،المشاركة في صياغة التوصيات. 

 وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةدة خطة الموارد البشرية القطاعية لمسوّ عداد إ. 

  ّعلى اللجنة قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات البشرية القطاعية ل دة خطة المواردعرض مسو

 .وأخذ ملاحظاتهم على الخطة ،للدرّاسةالاستشارية 

 ية.تضمين الخطة ملاحظات اللجنة الاستشار 

  بشكلها قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات البشرية القطاعية لتنمية الموارد المقترحة لخطة الإقرار

 النهائي.
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ركبات ذات المحرّكات خطة تنمية الموارد البشرية ل  قطاع صيانة وإصلاح الم 

(2024-2026) 

 لتنمية الموارد البشرية( )وضعت هذه الخطة بناءً على نتائج دراسة المركز الوطني

مات(: الارتقاء ب1الاستراتيجي )الهدف  ني والتقنيالتدريب والتعليم  خِد  ركبات ذات المحرّكات في  المِه  لإنتاج قوةعاملة مؤهلة لتلبية   قطاع صيانة وإصلاح الم 

 .الاحتياجات الحالية والمستقبلية للقطاع

ني والتقنيالتدريب والتعليم  مؤسّساتي خِرّيجصحاب العمل عن ستوى رضا أ: زيادة م1الاستراتيجي داء للهدف )مؤشر الأ ركبات ذات في  المِه  قطاع صيانة وإصلاح الم 

 .(2026في عام  المحرّكات 

ني والتقنيبرامج التدريب والتعليم   :(1النتيجة ) ركبات ذات المحرّكات تستجيب لاحتياجات  المِه   .قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

 أهم محاور النشاط اطالنش
الإطار 

 الزمني
 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ مؤشر الأداء

تشكيل لجنة فنية  1.1

 وإصلاح صيانةلقطاع 

ركباتال بهدف الموائمة  م 

بين مخرجات التعليم 

 وسوق العمل.

إعداد خطة تدريب مدربين  .1

بما يتناسب مع متطلبات  (TOT)القطاع

 .سوق العمل

ات التدريبية لسوق العمل رصد الاحتياج .2

 بشكل دقيق.

تفعيل الشراكة بين القطاعين العام  .3

 والخاص في مجال تنفيذ برامج التدريب

 .وتقويمها

 ،إعداد خطط التدريب طويلة المدى .4

قابلة للتطبيق مع إدماج وقصيرته 

 المهارات الداعمة للتشغيل خلالها. 

 ،في مجال التدريبجديدة إطلاق مبادرات  .5

 تقويمو أو الاستشارات ،أو التشغيل

 ،الحالي منها بالتعاون مع الجهات المانحة

وأهمها هيئة تنمية وتطوير المهارات 

 .التقنيّةية والمِه ن

النصف 

 الأول

 2024. 

تقرير بنتائج دراسة  −

الفجوة بين جانبي 

 لعرض والطلبا

وتوصيات أعضاء 

 المجلس القطاعي.

تقرير ربعي لمتابعة  −

تطبيق التوصيات 

والخطط المتفق 

 عليها.

جنة لكتاب تشكيل ال −

الفنية لقطاع 

 صيانة، وإصلاح

ركباتال  .م 

 

هيئة تنمية وتطوير  −

ية نالمِه  المهارات 

 .التقنيّةو

الجامعات، الكليات،  (التدريب دومزوِّ  −

 .مراكز التدريب(

  .الخاص شركات القطاع  −

 .وزارة العمل  −

نهيئة تنمية وتطوير المهارات  − ية المِه 

 .التقنيّةو

التعليم العالي  مؤسّساتهيئة اعتماد  −

 .وضمان جودتها

 وزارة التربية والتعليم −

المركز الوطني لتنمية الموارد   −

  .البشرية

مجلس المهارات القطاعية لقطاع  −

ركباتال صيانة، وإصلاح  .م 

ننقابة  −  .دسينالمِه 

  .نقابة وكلاء السيارات −
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 أهم محاور النشاط اطالنش
الإطار 

 الزمني
 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ مؤشر الأداء

 الإناثتصميم برامج تدريبية خاصة ب .6

وأخرى لذوي الإعاقات ضمن خطط 

 التدريب.

 

مراجعة وتطوير  1.2

للمِه ن ية نالمِهالمعايير 

 قطاع صيانةفي  المطلوبة

ركبات ذات  وإصلاح الم 

بما ينسجم مع  ،المحرّكات

نتائج دراسة المركز 

الوطني لتنمية الموارد 

    .البشرية

نتحديث المعايير   ية لمهن وأعمال القطاعالمِه 

 

الربع 

الرابع من 

عام 

2024 

و الربع 

الأول من 

2025 

وثيقة المعايير  −

 .ية المحدثةنه  المِ 

مجلس المهارات  −

  .القطاعي

مركز الاعتماد  −

 .وضبط الجودة

ية نالمِه  هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

 .التقنيّةو

ني التدريب والتعليم  مؤسّسات − المِه 

 من القطاعين العام والخاص. والتقني

 .وزارة العمل −

 .ط الجودةمركز الاعتماد وضب −

 .القطاع الخاص −

تطوير البرامج  1.3

قطاع ل التقنيّةالتدريبية و

ركبات  صيانة وإصلاح الم 

في  ذات المحرّكات

التدريب والتعليم  مؤسّسات

ني والتقني بحيث  المِه 

تشمل الاحتياجات التدريبية 

  .لذوي الاحتياجات الخاصة

المتعلقة  التقنيّةمراجعة البرامج التدريبية و

 وتطويرها. اعبالقط

 مؤسّساتتقارير   − .مستمرّ 

التدريب والتعليم 

لمراجعة وتطوير 

البرامج التدريبية 

  .التقنيّةو

وثائق البرامج   −

 التقنيّةالتدريبية و

 .رةالمطوّ 

 مؤسّساتوزارات و −

 التدريب والتعليم

ني والتقني من  المِه 

القطاعين العام، 

 والخاص.

 

 .التدريب والتعليم مؤسّساتوزارات و −

 .القطاع الخاص −

ية نالمِه  هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

 .التقنيّةو

المجلس الأعلى للأشخاص ذوي  −

 .الإعاقة

يذ دورات تدريبية تنف 1.4

 ة المدربين/لرفع كفاي

نالمعلمين  ين في يّ المِه 

 ،التدريب مؤسّسات

والتعليم على المهارات 

 ،التي يطلبها سوق العمل

وبما ينسجم مع نتائج 

لمركز الوطني دراسة ا

   .لتنمية الموارد البشرية

ة فنية للمدربين ( دورات رفع كفاي4عقد )

نالمعلمين / ين العاملين في  يّ المِه 

والتعليم في مجال  ،التدريب مؤسّسات

 هم.مؤسّساتالبرامج التدريبية التي تنفذها 

الربع 

الأول 

والثاني 

من عام 

2026. 

وثائق الدورات  −

 .التدريبية

دريب الت مؤسّسات −

ني والتعليم  المِه 

من  والتقني

 ،القطاعين العام

 .والخاص

 .التدريب والتعليم مؤسّساتوزارات و −

 .القطاع الخاص −

ية نالمِه  هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

 .التقنيّةو

 .الجهات الدولية المانحة −
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 أهم محاور النشاط اطالنش
الإطار 

 الزمني
 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ مؤشر الأداء

نشاء شراكات بين إ 1.5

والخاص  ،القطاعين العام

 تقويمفي مجال تنفيذ و

حيث ، ببرامج التدري

تشمل تغطية متطلبات ذوي 

 .الاحتياجات الخاصة

مشتركة لإدارة المرافق  توقيع اتفاقية

من قبل القطاع  ،التدريبية في القطاع العام

 .الخاص

تنفيذ دراسات ومسوح حول رضا الطلبة 

صحاب العمل عن برامج ، وأينخِرّيجوال

   .التدريب والتعليم مؤسّساتو

الربع 

الأول  

والثاني  

عام من 

2026. 

تنفيذ وثيقة اتفاقية  −

 .التدريب

وثائق الدراسات  −

   .والمسوح

هيئة تنمية وتطوير  −

نالمهارات  ية المِه 

 .التقنيّةو

 

 .وزارة العمل −

 .القطاع الخاص −

ني التدريب والتعليم  مؤسّسات  − المِه 

 .القطاع الخاص مؤسّساتو ،والتقني

 .وزارة العمل  −

ية نالمِه  هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

 .التقنيّةو

  .التربية والتعليموزارة  −

 .والبحث العلمي ،وزارة التعليم العالي −

المجلس الأعلى للأشخاص ذوي  −

 .الإعاقة

طلاق مبادرات تعاون إ 1.6

)توأمة( في مجال 

أو  ،و التشغيلأ ،التدريب

الاستشارات مع جهات 

قطاع ية ودولية في إقليم

ركبات  صيانة وإصلاح الم 

 .ذات المحرّكات 

اعداد قائمة بالمؤسسة والجهات  .1

 .والدولية المستهدفة ،يةقليمالإ

 .التواصل مع هذه الجهات .2

سة والجهات القيام بزيارة عمل للمؤسّ  .3

 .والدولية المستهدفة ،يةقليمالإ

  .عقد اتفاقية تعاون "توأمة" .4

الربع 

الثالث من 

عام 

2026. 

سماء قائمة بأ −

سة المؤسّ 

 .والجهات

وثائق التراسل مع  −

 ،يةقليمات الإالجه

 والدولية.

 .تقرير زيارة العمل −

وثيقة اتفاقية  −

 التعاون.

ية نالمِه  هيئة تنمية وتطوير المهارات  − .وزارة العمل −

 .التقنيّةو

 الجهات الدولية المانحة.  −

 .القطاع الخاص −

ني التدريب والتعليم  مؤسّسات − المِه 

 .القطاع الخاص مؤسّساتو ،والتقني

  .وزارة التربية والتعليم −

 .وزارة التعليم العالي والبحث العلمي −
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ركبات ذات المحرّكات (: تحسين بيئة العمل والاستثمار في 2الاستراتيجي )الهدف   .قطاع صيانة وإصلاح الم 

 

ركبات ذات المحرّكات : ارتفاع معدلات الاستثمار في 2داء للهدف الاستراتيجي )مؤشرات الأ   .(2026في عام  قطاع صيانة وإصلاح الم 

ركبات ذات المحرّكات قطاع صيانة وإصلا(: تطوير بيئة وظروف العمل في 2النتيجة )  .ح الم 

 

 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 

 الزمني
 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ مؤشر الأداء

ة العاملين في رفع كفاي 2.1

ديي خِرّيجالقطاع من   مزوِّ

مة دون هم التدريب لمن  خِد 

الثانوية العامة بشكل 

 .خاص

 

رصد الاحتياجات التدريبية الفعلية  .1

 .الدّراسة عن طريق الكفايةدورات رفع ل

إعداد خطة بأحدث الدورات التدريبية  .2

المتخصصة المطلوبة بسوق  التقنيّة

لعاملين في منشآت لتدريب ا ؛العمل

 .قطاعال

صياغة برامج تدريبية متخصصة قصيرة  .3

وتواكب الاحتياجات  ،المدى قابلة للتنفيذ

 .الفعلية لسوق العمل

ر العاملين في أجو تقويمإعداد دراسة ل .4

وخطط الاحتفاظ بالخبرات  ،القطاع

 .والاستفادة منها

 ،إنشاء شراكات بين القطاعين العام .5

 والخاص في مجال تنفيذ برامج التدريب

 وتقويمها.

مع الجهات  إطلاق مبادرات تعاون .6

 . الاستشاراتوفي مجال التدريب المانحة 

مراجعة نظم الاختبارات للمهارات  .7

ين من القطاع فنيّ العملية، بمشاركة 

 الخاص.

خلال العام 

2024-

2025. 

 

خطة قطاعية  −

معتمدة للتدريب 

على التقنيات 

 .الحديثة

عدد المشاغل  −

 .رةالمطو  

قوائم بالدورات  −

 ،المتاحة التدريبيّة

وشروط الالتحاق 

 ومتطلباتها.بها 

عدد البرامج  −

رة حيث المطو  

م في ضوء  تصم 

تحليلات دقيقة 

لاحتياجات سوق 

 لعمل.ا

برامج العدد  −

التدريبية 

الموجهة للإناث 

  .وذوي الإعاقات

هيئة تنمية وتطوير  −

ية نالمِه  المهارات 

 .التقنيّةو

دو التدريب مزوِّ  −

ني والتعليم  المِه 

)الجامعات،  والتقني

الكليات، مراكز 

 أكاديمياتهد اومع

 التدريب(.

 مركز تدريب −

المدربين/ جامعة 

 .البلقاء التطبيقية

 .شركات القطاع الخاص −

ني دو التدريب والتعليم مزوِّ  − المِه 

)الجامعات، الكليات، مراكز  والتقني

 التدريب(. أكاديمياتهد اومع

التعليم العالي  مؤسّساتهيئة اعتماد  −

 .وضمان جودتها

  .وزارة العمل −

المركز الوطني لتنمية الموارد   −

  .البشرية

ية نالمِه  ئة تنمية وتطوير المهارات هي −

 .التقنيّةو

مركز تدريب المدربين/ جامعة البلقاء  −

 .التطبيقية

 .نقابة وكلاء السيارات −
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 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 

 الزمني
 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ مؤشر الأداء

 

 

 

تناقص عدد  −

العاملين في القطاع 

   .من الوافدين

سهام في تحسين الإ 2.2

في وبيئته ظروف العمل 

 قطاع صيانةمنشآت 

ركبات ذات  وإصلاح الم 

 .المحرّكات

 

وتقديم التوصيات  ،يةتقويماعداد دراسة  .1

 ،حة والسلامة العامةحول واقع الص

 قطاع صيانةوبيئة وظروف العمل في 

ركبات ذات المحرّكات  .وإصلاح الم 

وتقديم التوصيات  ،يةتقويمعداد دراسة إ .2

حول واقع التشريعات وسياسات العمل 

 في القطاع

الربع 

الثالث من 

عام 

2025. –

الربع 

الرابع 

2026. 

 .يةتقويمال الدّراسة −

 .ليات التفتيشآ −

 .وزارة العمل −

سة الضمان مؤسّ  −

 .الاجتماعي

 .القطاع الخاص −

 .وزارة العمل −

  .النقابات −

 .سة الضمان الاجتماعيمؤسّ  −

 .القطاع الخاص −

تقديم دورات  على   2.3

المهارات العامة الضرورية 

 قطاع صيانةللعاملين في  

ركبات ذات  وإصلاح الم 

لزيادة تنافسيتهم  المحرّكات

 .في سوق العمل

ة، عقد دورة تدريبية على مستتتتتتوى كل محافظ

 تية:العامة الآ على المهاراتواحدة )بأدناه( 

 .مهارة استخدام الحاسوب 

 .مهارة الابداع والابتكار 

 .مهارات الاتصال والعمل مع الفريق 

 المشكلات. مهارة التحليل وحل 

 مهارة التخطيط والتنظيم وادارة الوقت. 

 .مهارة التواصل باللغة الانجليزية 

 مهارات عددية. 

الربع الأول 

من عام 

2026. 

وثائق الدورات 

 .التدريبية

التدريب  مؤسّسات −

ني والتعليم  المِه 

من  والتقني

 ،القطاعين العام

  .والخاص

 

ني التدريب والتعليم  مؤسّسات − المِه 

  .والخاص ،من القطاعين العام والتقني

  .النقابات −

 .القطاع الخاص −

ية نالمِه  هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

 .تقنيّةالو

 .وزارة العمل −

توفير قاعدة بيانات  2.4

تشمل مؤشرات العرض 

 .والطلب في سوق العمل

إنشاء قاعدة بيانات خاصة بالقطاع تبين  .1

المطلوبة وأحدثها  التدريبيّةأهم الدورات 

في سوق العمل، وكيفية الحصول عليها 

 .اأو عالميّ  ،افي حال توافرها محليّ 

 التدريبيّةات فيديوهات تثقيفية عن الدور  .2

 المطلوبة وعن ريادي الأعمال في الأردن

قطاع صيانة بث رسائل دعائية للترويج ل .3

ركبات ذات المحرّكات   وإصلاح الم 

إمكانية الوصول لقاعدة البيانات من  .4

 الأشخاص ذوي الإعاقة

 .مستمرّ 

 

 

تقارير المتابعة 

الربعية  تقويموال

عداد ة تبين أوالسنوي

المستفيدين من قاعدة 

 .البيانات

 

هيئة تنمية وتطوير  −

ية نالمِه  المهارات 

 .التقنيّةو

 .المجلس القطاعي −

المركز الوطني  −

لتنمية الموارد 

 البشرية

دو التدريب )الجامعات، الكليات، مزوِّ  −

 .مراكز التدريب(

  .شركات القطاع الخاص  −

التعليم العالي  مؤسّساتهيئة اعتماد  −

 .وضمان جودتها

 .موزارة التربية والتعلي −

  .وزارة العمل −

− .  

ية نالمِه  هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

 .التقنيّةو
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 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 

 الزمني
 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ مؤشر الأداء

 نقابة وكلاء السيارات −

 .يةنالمِه  النقابات  −

 

 لقطاعلالترويج  2.5

 

عقد أيام وظيفية في كل المحافظات  .1

  .اأو خارجيّ  ،اداخليّ  –للترويج للقطاع 

ي حملات إعلامية عبر وسائل الإعلام تبنّ  .2

قطاع للقطاع للترويج ل والمسموع ،المرئي

ركبات ذات المحرّكات صيانة  .وإصلاح الم 

نتاج فيديوهات تثقيفية عن فرص إعداد وإ .3

  .التدريبيّةوالدورات  ،العمل في القطاع

نتاج فيديوهات تثقيفية عن عن إعداد وإ .4

  .الأعمال في القطاع يرياديّ 

الوطنية للتوجيه  ستراتيجيّةتنفيذ الا .5

 .ينالمِه   رشادوالإ

 .ستمرّ م

 

عقد يوم وظيفي  −

 .خاص بالقطاع

المواد الدعائية  −

والترويجية على 

وسائل التواصل 

 .الاجتماعي

 .وزارة العمل −

هيئة تنمية وتطوير  −

ية نالمِه  المهارات 

 .التقنيّةو

هيئة الإعلام  −

 .والمسموع ،المرئي

مةهيئة ال −  خِد 

 .والإدارة العامة

 .وزارة الصناعة والتجارة −

  .وزارة الاستثمار −

 .وزارة العمل −

ية نالمِه  هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

 .التقنيّةو

  وزارة التخطيط. −

  .الجهات المانحة −

 المسموعو  ،هيئة الإعلام المرئي −

زيادة عدد المستفيدين  2.6

من برامج التمويل الداعمة 

للمشاريع الصغيرة 

 )الريادية( والمتوسطة

 

 المعنيّة مؤسّساتالالتنسيق مع الجهات و .1

من أصحاب  قطاعالتمويل لزيادة انتفاع بال

من المشاريع الريادية والمتوسطة 

 برامجها ومشاريعها التمويلية.

التوجيه الرشيد للدعم باتجاه التخصصات  .2

 الأردنيةومشغلي العمالة  ،المطلوبة

 والمحافظات.

البحث عن حواضن جديدة للإبداع و  .3

صيانة، الابتكار للشباب في مجالات قطاع 

ركباال وإصلاحها،  المحرّكاتذات  تم 

 .توجيه الدعم الفنّي والمالي لهمو

 

 مستمر

 

  تقديم مقترحي

عمل للجهات 

التمويلية لزيادة 

انتفاع القطاع من 

برامجها 

ومشاريعها 

التمويلية في 

 مجال: 

  إنشاء المشاريع

 .الصغيرة

  أعمال التوسعة

 .للمنشآت القائمة

 

 .وزارة العمل -

وزارة التخطيط  -

 .لدوليوالتعاون ا

هيئة تنمية  -

وتطوير المهارات 

 .التقنيّةية ونالمِه  

 .حاضنات الإبداع -

 الأردنيةسة المؤسّ  -

لتطوير المشاريع 

 الاقتصادية.

 

 وزارة التخطيط والتعاون الدولي. 

 وزارة الصناعة والتجارة. 

  الصناديق التمويلية مثل )صندوق

 التنمية والتشغيل(.

  ّلتطوير المشاريع  الأردنيةسة المؤس

 الاقتصادية.

 وزارة العمل. 

 .الجهات الدولية المانحة 

  ية نالمِه  هيئة تنمية وتطوير المهارات

 .التقنيّةو

  ّسة ولي العهدمؤس. 

 حاضنات الإبداع.  
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 النتائـج والتوصيــات
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 النتائج 6.1

( 11،602) بلغقطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات المنشآت العاملة في عدد أن المسحية  الدرّاسةهذه أظهرت 

بنسبة الوسط،  إقليم%( في 70بواقع )من حيث عدد المشتغلين توزعت و( عاملاً وعاملة، 27،923وهي توظف نحو ) منشأة،

%( وفقاً 96ة في القطاع منشآت فردية )غالبية المنشآت العامل الجنوب. وتعُدّ  إقليم%( في 8)تلاها الشمال  إقليم%( في 22)

 %( منشآت ذات مسؤولية محدودة.1)%(، 2) نسبةالمنشآت التضامنية بلغت  في حينلكيانها القانوني، 

 ،بحسب عدد موظفيهاثلاث مجموعات ضمن قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات وتم تصنيف المنشآت في 

تشغل من  التي)%(، والمنشآت متوسطة الحجم 94عمال( ) 4-1التي تشغل من لحجم )المنشآت الصغيرة احيث بلغت نسبة 

 .%(1بنسبة )فكانت عاملًا وأكثر(  20ما المنشآت الكبيرة الحجم التي تشغل أ %(،5( بنسبة )عمال 5

التي شملها اع المنشآت في هذا القطتلك %( من 62.5) فادأ، فقد همخِد ماتأصحاب العمل لحجم الطلب على  تقويموحول  

ها في خِد مات%( من المنشآت ارتفاع الطلب على 10.7)فاد أبينما ، 2022ها في الفترة خِد ماتعن انخفاض الطلب على المسح 

 ها في تلك الفترة. خِد ماتأن الطلب لم يتغير على من تلك المنشآت بينت %( 23الفترة المذكورة، وحوالي )

%( من العاملين 90) نسبةوأن  ( للإناث فقط،1%مقابل ) (99%) سبة غالبية للذكور بواقعويتوزع عدد العاملين في القطاع بن

ت العاملين التعليمية بشكل ف على مؤهلاوبالتعرّ  .%( فقط من غير الأردنيين10و الجنسيّة مقابل )في هذا القطاع هم أردنيّ 

 ،%(21ثم الثانوية العامة ) ،%(52.9، وبنسبة )الثانويأقل من  أن غالبية الذكور العاملين مؤهلهم التعليميبجد عام، فقد و

 بنسبة ثم الثانوي، %(85.7التعليمي بكالوريوس، بنسبة ) مؤهلهنّ  الإناثفإنّ غالبية  ،%( بكالوريوس، وكذلك9.1ونحو )

 .%( أقل من الثانوية العامة3.6ونحو ) ،%(6.2)

ميكانيكي مهنة أن  الدرّاسة أظهرتقد ف ،المَركبات ذات المحرّكاتوإصلاح  قطاع صيانةالأكثر إشغالًا في  المِهَنومن حيث 

 (منظفو) :ومهنة%(، 11.1) بنسبة مَركباتسيارات/  ومهنة كهربائي %(،23.4) ، جاءت بنسبةخفيفة مَركباتسيارات/ 

جي /إطاراتميكانيكي إصلاح ومهنة %(، 8.5) مَركباتال  مَركباتسيارات/  تجليس حداّدميكانيكي/  ومهنة %(،8.3) بنَ شر 

وإصلاح المَركبات ذات  قطاع صيانةالأكثر إشغالًا في  المِهَنهي و%( 5.3) مَركباتدهان سيارات/ مهنة و، %(5.6)

 .المحرّكات

مع وجود  ،بشكل رئيس على توظيف الذكور بشكل عاميركز قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات ن أولوحظ با

  الوسط. إقليملكن بنسبة أقل، ويتركز الطلب على العمالة أكثر في  ،لمِهَنافي مجموعة من  الإناث

( عاملًا مطلوبًا، وبحجم 4،273( حوالي )2025-2023بلغ حجم الطلب على مهن هذا القطاع للأعوام )فقد  ،وبشكل عام

 قطاع صيانةعلى مهن  (2025-2023إنّ الطلب للأعوام )، والإناث( من 19( مقابل )4254على الذكور بلغ )واضح طلب 

ات/ فإن أكبر طلب على مهنة ميكانيكي سيار ،لذكورابفيما يتعلق أما  ،ذكر للإناثلا تكاد تُ  وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات

فقد كانت  مَركباتسيارات/  مهنة كهربائيأما %( و15بنسبة ) مَركباتال (منظفو) :نةثم مه ،%(25خفيفة بنسبة ) مَركبات

(13)%. 
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ا أقل بشكل أساسي لمن يحملون مؤهلا تعليميّ  ينصبّ  وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةلطلب على مهن ن اإ

نيمراكز  (وخِرّيج)يليه و%(، 36وبنسبة ) ،من الثانوية العامة ية بنسبة نالمِه  يحملون شهادة التلمذة ي الذين أ التدريب المِه 

نسبة فرص حملة درجة شكلت الجامعية المتوسطة حيث و ،طلبة الدراسات الجامعية باتجاهيذهب فأما الأدنى طلبا ، %(21)

 .%(1)لا تزيد عن ا وهي م ،الأدنىالنسبة البكالوريوس 

فرص عمل يجاد لإأعمال التوسعة، يدعو للتفاؤل بأن هناك فرصًا لتلبية وتجدر الإشارة إلى بروز الحاجة للعمال الجدد  

 %(.39%(، بينما بلغت نسبة الطلب على أساس الدوران )53لب على أساس التوسع )جديدة، حيث بلغت نسبة الط

طويلة من العمال المراد وأما من حيث الخبرة المطلوب توافرها في العمالة المطلوبة، فلم يطلب أصحاب العمل سنوات خبرة 

%( من أصحاب 33طلب نحو )حين في فر الخبرة، ااشتراط تو ماأصحاب العمل يطلبون عمالة دون من (31%) ،تشغيلهم

للقيام بمتطلبات العمل  ؛فترة كافية تشغيلهم كونهامن العمال المراد العمل أن يكون الحد الأدنى للخبرة المطلوبة سنة واحدة 

من  سنتين من الخبرةصحاب العمل الذين شملهم المسح من أ%( 21في هذا القطاع من وجهة نظر أصحاب العمل، وطلب )

 تشغيلهم.راد العمال الم

عمال هذا بمهن وأهو طبيعة العمل  الإناثالسبب الرئيس لعدم تعيين ن فقد تبين بأفي القطاع،  الإناثأما من ناحية توظيف 

فقد لكن بشكل عام  .%(29فإن عدم الحاجة تشكل نسبة ) ،وكسبب آخر ،(65)%لا تناسب المرأة هي بنسبة  القطاع التي

 .%(99) في مهن هذا القطاع بنسبة تزيد عن الإناثتشغيل  عن اواضح اهناك عزوفن أظهر ب

( عاملًا من أصل 169عدد العاملين من ذوي الإعاقات بلغ )أن تبين  ،الإعاقات ضمن هذا القطاع فقط وأما تشغيل ذوي

 المِهَنر %( فقط، وهم يعملون في مهن متنوعة في القطاع نفسه، لكن أكث0.6) نسبةويشكلون  ،في القطاع ( عاملا27،923)

جي /إطاراتميكانيكي إصلاح مهن  شخاص هيالأعمل بها هذه الفئة من تالتي   دهان..وميكانيكي تجليس و بنَ شر 

وإصلاح قطاع صيانة أصحاب العمل عن الصعوبات والتحديات التي تواجه لدى سؤال و ،أما من حيث التحديات بالقطاع

%( من إجمالي المنشآت البالغ 22أجاب أكثر من )فقد القطاع،  ثير على، وترتيبها من حيث التأالمَركبات ذات المحرّكات

ضعف الحوافز جاء فقد  ،ثان  وكخيار ( منشأة بأن ارتفاع الضرائب هي المؤثرالرئيس على أداء القطاع، 14،073عددها )

أن القوانين  راسةالدّ المشمولة ب %( من إجمالي المنشآت16)في حين بين ، %( من إجمالي المنشآت16بنسبة )المالية 

كانت هذه الاختيارات أهم  من حيث ضعف القدرات التسويقية،و .لها دور في ضعف القطاعكان والتشريعات الناظمة للعمل 

 جابت عن هذا السؤال.التي أت من المنشآ%( 14)يد ذلك أفقد  ،التحديات التي تواجه القطاع

ن ترتيب طرق التعيينات في المنشآت حسب أ الدرّاسة أظهرت فقد ،الموظفينتعيين في  خِد مةوفيما يتعلق بالطرق المست

%( من المنشآت 88)بلغت بنسبة و ،شيوعاهو الأكثر و ،الاتصّالات الشخصية عن طريقالأهمية كانت التعيين المباشر 

والمواقع  إعلانات الصحف عن طريقالتعيين  ايليهوأفضل طريقة للتعيين، ونها كختارت طريقة الاتصالات الشخصية ا

 %(.5بنسبة ) الإلكترونيّة
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ا خِرّيج( 13,547يها قرابة )خِرّيجا، وبلغ عدد ( برنامجًا تدريبيّ 15القطاع نحو )الخاصة بهذا  التدريبيّةبلغ عدد البرامج 

 ،خفيفة مَركباتبرنامج ميكانيكي سيارات/ يحي رّ %( من خِ 41هي )النسبة الكبرى  ، وكانت(2022-2020الأعوام )خلال 

أوتوترونيكس  مَركباتمهندس برنامج اخيرا ل(، %19)بلغت النسبة  هجينة حيث مَركباتي كهربائي سيارات / فنّ لبرنامج م ث

 %(18بنسبة )

دةالجهات  وخِرّيجتوزّع وقد  %( 61بنحو ) قليمبحسب الإقطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات للتدريب في  المزوِّ

الجهات  وخِرّيجتوزّع  ،من ناحية أخرىو التوالي.ي الشمال والجنوب على إقليم%( في 13)%( 26الوسط، و) إقليمفي 

دة  .الإناث%( من 1ونحو ) ،%( من الذكور99بواقع )بحسب النوع الاجتماعي للتدريب في هذا القطاع  المزوِّ

دغالبية ن فقد وجد بأعلى مستوى الأقاليم، الفنية  الكفايةمن حيث برامج رفع و الوسط  إقليمفي  الكفايةدورات رفع  يمزوِّ

ديي خِرّيجبلغ عدد و. امتدرب (191) ا توزعوا خِرّيج( 21الشمال قرابة ) إقليم( في 2022-0202للأعوام ) التدريب مزوِّ

، ينةالهج مَركباتال أنظمةفي  الإلكترونيّة الأعطال، ثم صيانة في السيارات الهجينة الإلكترونيّة الأعطالبين برنامج تشخيص 

تقليل ضرورة الإشارة ل وجوبلى ويقودنا هذا الاستنتاج  إ بالقطاع، الكفايةد أي دورات لرفع فلم يتم عق ،الجنوب إقليمأما في 

بالبعدين مزودون فيه فر االجنوب، حيث لا يتو إقليمفي خاصة بالتدريبية على مستوى الأقاليم، وفي توفير البرامج الفجوة 

ديمزي والنوعي من الالكمّ  . خِد مةلن وِّ  التدريب للمهارات جميعها بشكل كاف 

الرجوع وبقطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات في  التدريبيّةي البرامج خِرّيجوفيما يتعلق بالمؤهل العلمي ل

العاملين مؤهلهم أن غالبية الذكور ت العاملين التعليمية بشكل عام، فقد تبين ف على مؤهلاالتعرّ سئلة التي صممت بهدف للأ

 ،وكذلك .بكالوريوسلل %(9.1ونحو ) ،%(21)بنسبة ثم الثانوية العامة  ،%(52.9بنسبة )هي ، وأقل من الثانوي التعليمي

 بنسبةثم الثانوي ، %(85.7بنسبة )( )بكالوريوسالتعليمي  الملتحقات بالعمل بهذا القطاع يحملن المؤهل الإناثفإنّ غالبية 

 .أقل من الثانوية العامةا لا تعليميّ لمن يحمل مؤه%( 3.6)بة واخيرا بنس ،%(6.2)

دةي الجهات خِرّيجإنّ غالبية  نية ه  ني / مدارس ثانوية مِ ه  تعليم مِ  يخِرّيج ( كانت من2020-2022للتدريب للأعوام ) المزوِّ

  .%(19بنسبة ) الأردنيةعات %(، ومن ثم الجام22مراكز تدريب عامة )و معاهدني/ ه  ي تدريب مِ خِرّيج%(، ثم 40وبنسبة )

دةودور الجهات  ،أما فيما يتصل بذوي الإعاقات أي برامج  الدرّاسةتهم، فلم تبين نتائج للتدريب في تدريبهم ورفع كفاي المزوِّ

 متخصصة لهذه الفئة.

دةالمقدمّة من الجهات  الكفايةوحول دورات رفع  في دورات ين خِرّيجال الملتحقين/المتدربين عدد  للتدريب، فقد بلغ المزوِّ

% من إجمالي المتدربين. في 99 نسبةوهذا يمثل  ،(2020-2022( متدربا في الأعوام )209من الذكور نحو ) الكفايةرفع 

وبنسبة بلغت  ات( متدرب3نحو )( 2020-2022في الأعوام ) الإناثمن  الكفايةالمتدربات في دورات رفع حين بلغ عدد 

 .الكفايةرفع  المتدربات بدوراتالملتحقين/  ينالمتدرب من إجمالي    0.1%
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على  فائض عرض، ما يعني أن السوق غير قادر( 9,486تقدر بنحو ) وجود فجوة عددية كبيرة جداّنستنتج مما سبق، 

 % من إجمالي الطلب120وسيكون هناك فائض عرض في السوق ما مقداره  %( من حجم العرض،31) نسبةاستيعاب 

 .الدرّاسةسناد الزمني لهذه تلي فترة الإخلال السنوات التي 

دة صة ومحدّ وتنويعها التي تعدّ مخصّ  الكفايةويمكن تلبية الطلب الموجود من برامج التدريب المستمر، وتوسيع دورات رفع 

دةعلى ضرورة التفات الجهات  الدرّاسةبشكل أكبر. وتؤكد   للتدريب إلى هذا الطلب والحرص على توفير البرامج المزوِّ

ها على شكل دورات/ أو تنفيذ ،وهي برامج يمكن دمجها في البرامج الحالية .إقليمالمطلوبة من أصحاب العمل ولكل  التدريبيّة

 ة فنية.برامج رفع كفاي

وفيما يتعلق بالمهارة الفنية التي أكد أصحاب العمل على ضرورة توافرها في العاملين في مواقع العمل وفي المنوي تعيينهم، 

ينبغي التوصية بضرورة  الدرّاسةالمقدمة. ولذلك، وفي ضوء نتائج هذه  التدريبيّةا في غالبها غير مشمولة ضمن البرامج فإنهّ

الصدمات الانبعاجات و إصلاحمهارات المهارات الفنية المطلوبة التي يمكن إيجازها في: توفر هذه  ،برامج تدريبية وجود

 الأعطالفحص الحاسوب الخاص باستخدام جهاز و ،يةنالمِه  والسلامة معرفة أساسيات الصحة و ،في جسم المركبة

 .وتشخيصها

دةوبخصوص طبيعة المهارات العامة الداعمة للتشغيل في كل من جانبي العرض والطلب، اتضح أن الجهات  للتدريب  المزوِّ

لديها. وقد تبين أنّ مهارات الاتصال والعمل  المطبَّقة التدريبيّةتوفر المهارات العامة الداعمة للتشغيل بشكل كاف  في البرامج 

في حين تباينت  المطلوبة لجميع البرامج بشكل عام.وإدارة الوقت كانت المهارات  ،مع الفريق، ومهارات التخطيط والتنظيم

 البرامج الأخرى من ناحية المهارات الداعمة للتشغيل الأخرى.

ر تقدّ وما هو مطلوب  ،أن هناك فجوة رقمية أولية بين ما هو معروض ثالإنان تحليل الفجوة بين العرض والطلب على بيّ ي

 .وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةفائض عرض ضمن  تعدّ وهي  ،عمل ( فرصة61بنحو )

، لا يمكن حصر وعليه العرض.جانب ذلك في  الدرّاسةأما فيما يتعلق بفجوة العرض والطلب على ذوي الإعاقات، فلم تبين 

 ( فرصة عمل في مهن مختلفة أهمها في519أعلنت أنها ستقدم ) ( منشأة121)على الرغم من أن  ،اصة بهذه الفئةالفجوة الخ

جي /إطاراتميكانيكي إصلاح و ،خفيفة مَركباتميكانيكي سيارات/ مهنتي   .بنَ شر 
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 التوصيات 6.2

 

 :ي التوصيات الآتيةعلى ضرورة تبنّ  الدرّاسةتؤكد  ،بناء على ما سبق

 قطاع صيانةة مجلس المهارات القطاعي لدوبقيا - حسب اختصاصها كلّ  - المعنيّةتتولى الجهات  :التخطيطمن حيث  -أولا

 ي:يأتما  التقنيّةية ونالمِه  وهيئة تنمية وتطوير المهارات  ،وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات

تشمل الوطنية لتنمية الموارد البشرية التي  ستراتيجيّةالااستنادا إلى  ؛اعتماد خطة العمل التنفيذية التي تم إعدادها .1

ديال جميع ، وتقديم تقارير متابعة دورية تتضمن مومهام كل منه ،القطاعب المعنيّةوكذلك الجهات  ،ن العاملينمزوِّ

اقتراحات  يّ أو ،والصعوبات والتحديات التي واجهت عمليات التنفيذ ،ب الإنجاز في كل محور من المحاورسَ نِ 

 وتوصيات تتعلق بذلك.

دة مؤسّساتالن تقوم أ .2  قطاع صيانةبتطوير المناهج التدريسية الخاصة بتخصصات  والتدريب ،التعليملبرامج  المزوِّ

 ،بهدف مواكبة التطورات التكنولوجيةالتطبيقي، العملي وخصوصا المحتوى  ،وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات

 القطاعية التنبؤية. ى الدراساتاإاستنادا  ، وذلكبرامج ومستوياتهاوتعديل محتوى هذه ال ،حاجات القطاعو

وتطويرها بشكل  وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةلالمطلوبة  التدريبيّةبرامج لدورية لمراجعة الال .3

قطاعا  يعدّ  وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةخصوصا وأنّ  ،وبما يتناسب مع حاجات السوق دوريّ 

 احتياجاته تتغير باستمرار وبوتيرة متسارعة.وديناميكيا، 

و يتم أ ،حاليا المطبَّقة التدريبيّةوالريادية والداعمة للتشغيل كحقيبة إلزامية في البرامج  ،إدماج المهارات الحياتية .4

 تطبيقها.و أالتخطيط لاستحداثها 

 .وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات اع صيانةقطإلغاء أيّ برامج تدريبية غير مطلوبة لسوق العمل في  .5

بما يتناسب مع حاجات سوق العمل  التدريبيّةلتنويع البرامج  ؛ضرورة التنسيق المشترك بين الجهات فيما بينها .6

Demand-driven training programs .وتجنب تكرار المتشابه منها 

الاقتراحات اللازمة لتطويرها  دادعوإ ودراستها ،الحالية عاتالتعليمات والتشري مراجعة : ضرورةالتشريعاتمن حيث  -ثانيا

قطاع صيانة دسين العاملين في المِهَنيين والأمن الوظيفي للفنّ ولتوليد الشعور ب ناحية،الممارسات من  أفضلبما يواكب 

 .تالمحرّكاوإصلاح المَركبات ذات 

ركبات ذات المحرّكات قطاع صيانة وإعاقات في الإ المراة وذويدماج من حيث إ -ثالثا  وتمكينهم وتشغيلهم:صلاح الم 

وإصلاح المَركبات  قطاع صيانةالمرأة في جراءات تشغيل إلتفعيل  ؛تكثيف الجهود التوعوية لأصحاب العمل .1

بما ينسجم مع تشريعات وغرف التجارة،  ،وغرف الصناعة ،لعمل، وذلك بالتعاون مع وزارة اذات المحرّكات

لاقتصادية في سوق العمل ن الذي سيسهم بشكل كبير في تحسين مشاركة المرأة االعمل المرِ وبخاصة نظام  ،العمل

 بشكل خاص.قطاع صيانة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات وفي  ،بشكل عام

نص على ضرورة التزام المنشآت بتشغيل ذوي الإعاقات ت ية التالقانونيوالمواد  ،بالنصوصالعمل ليات آتفعيل  .2

التدريب اللازم بالتعاون مع وزارة وتزويدهم ب، منشآتمن إجمالي الفئة العاملة في تلك ال %(4قل عن )بنسبة لا ت

 والمجلس الأعلى لذوي الإعاقة. ،وغرف التجارة ،لصناعةوغرف ا ،العمل
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 التمويل:من حيث  -رابعا

ي وفنّ  ،لتوفير دعم مالي ؛ير الربحيةالتنسيق مع المنظمات غضرورة بمجلس المهارات القطاعي الخاص بالقطاع  الطلب من

ضافي على شكل تدريب إمة يطلبها أصحاب العمل في القطاع لتنفيذ برامج تدريبية ملائصول الرسمية المتبعة وحسب الأ

دةلجهات تزودهم بها الى تلك البرامج التي إ بالإضافة ،وتخصصي ،وتكميلي  .التدريبللتعليم و المزوِّ

 الدراسات:من حيث  -خامسا

هذا كل ثلاث سنوات؛ لتتبع التطور في قل على الأإجراء دراسات دوريّة لتحديث بيانات القطاع بمعدل مرة واحدة  .1

وخصائصهم والمهارات المطلوبة منهم، وللتأكد من انعكاس تطبيق خطة تنمية  ،اا ونوعً كمّ القطاع من حيث العمالة 

 القطاع.تطوير هذا الموارد البشرية على 

لتقليل  ؛لتمويل مثل هذه الدراسات على مستوى الأقاليم ؛مع تقديم حوافز مالية سنوية ،عية دوريةتتبّ  إجراء دراسات .2

 .ةالثلاث الفجوة التدريبية بين الأقاليم

المنفذة من قبل الجهات الحكومية، والمنظّمات  التدريبيّةللبرامج  Impact studies ثرالأ تقويمإجراء دراسات  .3

، وخصوصا تلك المرتبطة وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةمجتمع المحلي في ال مؤسّساتالدوليّة و

 البطالة.تي الفقر وبالتشغيل للتعرف على فعالية هذه البرامج وأثرها في التخفيف من مشكل

 والتوظيف:من حيث التشغيل  -سادسا

ل: النظام الوطني للتشغيل الإلكتروني، وبرنامج الخاصة بالتوظيف الموجودة حاليا مث الإلكترونيّةنصّات تطوير المِ  .1

فقط، الكميّة وبرنامج وطني لخلق فرص العمل للشباب الأردني، حيث لا تقتصر على إظهار فرص العمل  ،فرص

بل تمتد لتشمل المهارات النوعية المطلوبة لكل فرصة، وبما يتيح المجال لإجراء تصنيفات دورية وترتيبات لهذه 

 رنتها على المستوى المحلي. ومقا ،المهارات

 ،ين وسوق العملخِرّيجإنشاء نوافذ تفاعلية ضمن وسائل التواصل الاجتماعي، تتضمن حوارات مستمرة بين ال .4

 وخبراء التدريب حول المهارات المطلوبة في القطاع.

 مَركباتلاصصات تكنولوجيا والمراكز البحثية على إنشاء حاضنات الأعمال خصوصا في تخ ،تشجيع الجامعات .5

مع إمكانية  ،الأعمال؛ ليتمكن الطلبة من اكتساب المهارات اللازمة لتنفيذ مشاريع ميكرويةبريادة ، وربطها الحديثة

 التشبيك مع الجهات التمويلية لتنفيذ هذه المشاريع.   

المَركبات ذات قطاع صيانة وإصلاح في  المطبَّقة الكفايةمج رفع بشكل عام نلاحظ التدني الواضح في مخرجات برا .6

ية للممارسين في سوق العمل بسبب التطور التكنولوجي نالمِه   الكفايةفي جودة  ايما قد يسبب لاحقا تدنّ المحرّكات 

في سوق العمل الحاليين في القطاع ما قد يسبب حتما خروج عدد من الممارسين هائل  والمتسارع بشكل سريع النموّ 

لتفعيل  ؛بشكل حثيث عن حلول ناجعةالبحث وكافة  المعنيّةوعلى الجهات  .عهذا التطور السريم مواكبتهم بسبب عد

 .وإصلاح المَركبات ذات المحرّكات قطاع صيانةفي  الكفايةالالتحاق ببرامج رفع 


