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 تقديم الكتاب

 بقلم الأستاذ الدكتور عبدالله عبابنة 

 (ة الموارد البشريةأمين عام الرابطة )رئيس المركز الوطني لتنمي 
 

منها وبخاصة  الحياتية سلسلة من التغيرات التي مست العديد من المجالات  شهد العالم خلال السنوات الأخيرة

أضحت العولمة بكل اتجاهاتها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية واقعا لا مفر منه، وأصبح حتى الاقتصادية. و  السياسية

 
 
عالم متغير باستمرار. ولا يكاد الحديث عن العولمة  معالسياسات التي تستهدف التعامل ضمن  الانفتاح مطلبا أساسا

إلى ضرورة  هتمين في شؤون الموارد البشريةوتأثيراتها المختلفة ينجلي إلا وتظهر مستجدات ومعالم أخرى تدفع الباحثين والم

أكثر المؤشرات حساسية وتفاعلا وتأثرا تعتبر بشرية مؤشرات التنمية ال . ذلك لأنالتحليل والتدقيق والمتابعة المستمرة

ولكي تبقى تنمية الموارد البشرية في صلب اهتمام أصحاب القرار في منطقتنا العربية، . من هنا بتغيرات ومستجدات الانفتاح

ث تنمية الموارد ولتوفير خيارات السياسات القائمة على البحث والدراسة الرصينة، فقد أخذت الرابطة العربية لمراكز بحو 

البشرية في الوطن العربي، على عاتقها، وبدعم كريم من الأمانة العامة لمجالس البحث العلمي العربية، مهمة نشر ثقافة 

 بعقد موسم علمي سنوي أخذ سمة مؤتمر علمي يعقد 
 
 واضحا

 
البحث في قضايا الموارد البشرية وتنميتها. حيث تبنت نهجا

عقد في سنواته السبع الأولى في كل من: الأردن، والسودان، والمغرب، وتونس، ومصر، وفلسطين،  كل سنة في بلد عربي؛ وقد

 ،أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بجمهورية مصر العربيةباستضافة من قاهرة كون دورته الثامنة في التوالجزائر، وس

 .ةن والهجر الموارد البشرية في الوطن العربي بين التوطي تحت عنوان:ذلك و 
 لا مفووووووور 

 
وعوووووووودا علوووووووى بووووووودق، واسوووووووتجابة لموووووووا توووووووم التقوووووووديم لوووووووه فيموووووووا يتصووووووول بالحوووووووديث عووووووون العولموووووووة التوووووووي أصوووووووبحت واقعوووووووا

تلمسوووووووووان فوووووووووي الجزائووووووووور ، تحوووووووووت -منوووووووووه، انعقووووووووودت الووووووووودورة السوووووووووابعة لموووووووووؤتمر الرابطوووووووووة السووووووووونوي فوووووووووي جامعوووووووووة أبوووووووووي بكووووووووور بلقائووووووووود 

حيوووووووث تنوعوووووووت الموووووووداخلات ولكنوووووووه توووووووم تأطيرهوووووووا فوووووووي  ،ربـــــــيالعولمـــــــة وتنميـــــــة المـــــــوارد البشـــــــرية فـــــــي الـــــــوطن الععنوووووووان:  

المحووووووووور الثوووووووواني: الأثووووووووار الاجتماعيووووووووة للعولمووووووووة  ،اسووووووووعثمار العولمووووووووة كمحوووووووور   للتنميووووووووة البشوووووووورية المحووووووووور الأول:محوووووووواور سووووووووتة  ووووووووي: 

وارد الآثوووووووار السياسوووووووية والثقافيوووووووة للعولموووووووة علوووووووى منظوموووووووة تنميوووووووة الموووووووالمحوووووووور الثالوووووووث:  ،علوووووووى منظوموووووووة تنميوووووووة المووووووووارد البشووووووورية

إدارة   المحووووووووور الخووووووووامس:، الاثووووووووار الماديووووووووة والمعنويووووووووة للعولمووووووووة علووووووووى هويووووووووة انتموووووووواق الموووووووووارد البشوووووووورية المحووووووووور الرابووووووووع: ، البشوووووووورية

المعرفوووووووووة وتكنولوجيوووووووووا المعلوموووووووووات  فتنووووووووواول  المحوووووووووور السووووووووواد ، أموووووووووا تنميوووووووووة المووووووووووارد البشووووووووورية واسوووووووووعثمارها فوووووووووي  ووووووووولال العولموووووووووة

 .البشرية وتطويرهاوالرقمنة ودورها في تنمية الموارد 

توجيوووووووووووه كلموووووووووووة شوووووووووووكر وتقووووووووووودير أموووووووووووا وقووووووووووود أنجوووووووووووز هوووووووووووذا الكتووووووووووواب، فوووووووووووأرجو أن لا يفوتنوووووووووووا، فوووووووووووي الأمانوووووووووووة العاموووووووووووة للرابطوووووووووووة،         

 فووووووي إنجوووووواح هووووووذا المووووووؤتمر ، وبخاصووووووة الأخوووووووة فووووووي 
 
جامعووووووة ابووووووي بكوووووور بلقائوووووود بتلمسووووووان فووووووي الجزائوووووور وعرفووووووان لكوووووول موووووون بووووووذل جهوووووودا

، ونائوووووووووب مووووووووودير الجامعوووووووووة أ.د. بووووووووون  بوووووووووري  محمووووووووود توفيوووووووووق، جامعوووووووووةالمووووووووودير  –شـــــــــري  أ.د. كبيـــــــــر بو الشووووووووقيق وفوووووووووي مقووووووووودمتهم 

الوووووووزملاق كافووووووووة فوووووووي الأمانووووووووة العاموووووووة لاتحوووووووواد  ومنسوووووووق المووووووووؤتمر مووووووون جانووووووووب الجامعوووووووة: الأسووووووووتاذ الووووووودكتور سووووووووعيدي محمووووووود، وإلووووووووى

سووووووهم أمووووووين عوووووووام مجووووووالس البحووووووث العلمووووووي العربيووووووة لحرصووووووهم علووووووى التنسوووووويق المسووووووتمر مووووووع الأمانووووووة العامووووووة للرابطووووووة، وعلووووووى رأ

وعزموووووووووه الوووووووووذي لا  سوووووووووور مبوووووووووار  محمووووووووود المجوووووووووذوب الوووووووووذي لوووووووووم يتووووووووووانى عووووووووون دعوووووووووم الرابطوووووووووة وأنشوووووووووطتهابروفيمعوووووووووالي ال :الاتحووووووووواد

، وكوووووووووذلك سوووووووووعادة البروفيسوووووووووور الشووووووووويص المجوووووووووذوب منسووووووووووق عوووووووووام الووووووووورواب ، للووووووووودعم الموصوووووووووول الوووووووووذي تتلقوووووووووا  الرابطووووووووووة يلوووووووووين

 ذليل الصعوبات التي تواجهها.تعامة للرابطة و منه، ومتابعته الحثيثة وتواصله الدائم مع الأمانة ال

 وفقنا الله وإياكم جميعا لما فيه خير أمتنا والله ولي التوفيق.
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 الموارد البشرية في الوطن العربي تنمية تعريف بالرابطة العلمية لمراكز بحوث
 

تنميوووووووووة المووووووووووارد البشووووووووورية فوووووووووي الووووووووووطن العربوووووووووي، إحووووووووودى الووووووووورواب   العلميوووووووووة لمراكوووووووووز بحووووووووووث تعتبووووووووور الرابطوووووووووة  

ع وووووووووووى بتنسووووووووووويق الجهووووووووووووود 
 
العلميوووووووووووة المنبثقوووووووووووة عووووووووووون اتحوووووووووووواد مجوووووووووووالس البحوووووووووووث العلمووووووووووووي العربيوووووووووووة.  والاتحووووووووووواد منظموووووووووووة عربيووووووووووووة ت

وتبووووووادل الخبووووووورات بووووووين هيعوووووووات ومراكووووووز البحوووووووث العلمووووووي العربيوووووووة، و عمووووووول علووووووى توثيوووووووق أواصوووووور التعووووووواون بينهووووووا وتووووووووفير الفووووووور  

اللقوووووووووواقات العلميووووووووووة وتنظوووووووووويم تبووووووووووادل نتووووووووووائت البحوووووووووووث والمعلومووووووووووات العلميووووووووووة. ويتمتووووووووووع الاتحوووووووووواد بمثوووووووووول مووووووووووا تتمتووووووووووع بووووووووووه  لعقوووووووووود

جامعوووووووووة الوووووووووودول العربيووووووووووة ومنظماتهووووووووووا موووووووووون مزايووووووووووا وحصووووووووووانات وإعفوووووووووواقات، ويجووووووووووري التعوووووووووواون بووووووووووين الاتحوووووووووواد وجامعووووووووووة الوووووووووودول 

 للنظوووووووووام المعتموووووووووود مووووووووون قبوووووووووول مجلوووووووووس الجامعوووووووووة للتعووووووووووا
 
ون والتنسووووووووويق، حيووووووووووث ان الاتحووووووووواد عضووووووووووو العربيوووووووووة ومنظماتهوووووووووا وفقووووووووووا

بلجنوووووووووة التنسوووووووووويق العليووووووووووا للعموووووووووول العربووووووووووي المشوووووووووو ر  وعضووووووووووو بووووووووووالمجلس الاقتصووووووووووادي والاجتمووووووووووا ي بالجامعووووووووووة. ووفووووووووووق النظووووووووووام 

الأساسووووووووطي للرابطووووووووة، فبووووووووي هيعووووووووة علميووووووووة عربيووووووووة ينعسووووووووب لهووووووووا المؤسسووووووووات البحثيووووووووة والجهووووووووات والأفووووووووراد المهتمووووووووين بالأنشووووووووطة 

بشووووووورية. وتهووووووودف الرابطوووووووة إلوووووووى الآتوووووووي: تيوووووووجيع مشوووووووروعات البحوووووووث العلموووووووي المشووووووو ركة بوووووووين الووووووودول المرتبطوووووووة بعنميوووووووة المووووووووارد ال

العربيووووووووووة، وتبوووووووووووادل نتائجهوووووووووووا؛ ربووووووووووو  موضووووووووووووعات الأبحووووووووووواث العلميوووووووووووة فووووووووووي مجوووووووووووال اختصوووووووووووا  الرابطوووووووووووة بخطووووووووووو  التنميوووووووووووة فوووووووووووي 

، وتبووووووووووووووووادل الزيوووووووووووووووو
 
ارات بووووووووووووووووين الوووووووووووووووودول العربيووووووووووووووووة؛ عقوووووووووووووووود اللقوووووووووووووووواقات العلميووووووووووووووووة، والمووووووووووووووووؤتمرات، والنوووووووووووووووودوات المتخصصووووووووووووووووة دوريووووووووووووووووا

المختصوووووووووووين؛ تعووووووووووورف  طبيعوووووووووووة المشوووووووووووكلات والمعوقوووووووووووات التوووووووووووي تواجوووووووووووه مصوووووووووووادر العووووووووووور  المنتجوووووووووووة للقووووووووووووى البشووووووووووورية ومصوووووووووووادر 

الطلووووووووووووب للقوووووووووووووى البشووووووووووووورية فووووووووووووي الأقطووووووووووووار العربيوووووووووووووة واق ووووووووووووراح السياسوووووووووووووات المناسووووووووووووبة لضوووووووووووومان المواقموووووووووووووة والتوووووووووووووازن لمنظوموووووووووووووة 

اختصوووووووا  الرابطوووووووة، فوووووووي الأقطوووووووار العربيوووووووة التوووووووي لا التنميوووووووة البشووووووورية؛ وتيوووووووجيع اسوووووووتحداث مراكوووووووز أبحووووووواث تهوووووووتم فوووووووي مجوووووووال 

يوجوووووود فلهووووووا مثووووووول هووووووذ  المراكووووووز موووووووع الاسووووووتفادة موووووون خبووووووورة المراكووووووز البحثيووووووة القائموووووووة فووووووي العووووووالم العربوووووووي.  تووووووم عقوووووود الاجتموووووووا  

التأسيسووووووووووطي للرابطووووووووووة فووووووووووي المملكوووووووووووة الأردنيووووووووووة الهاشوووووووووومية، وباستضوووووووووووافة موووووووووون مركووووووووووز تنميووووووووووة المووووووووووووارد البشوووووووووورية. وفووووووووووي الاجتموووووووووووا  

سوووووووووطي للرابطوووووووووة توووووووووم اختيوووووووووار المركوووووووووز الووووووووووط ي لتنميوووووووووة المووووووووووارد البشووووووووورية فوووووووووي الأردن، ليكوووووووووون مقووووووووورا للرابطوووووووووة. وجووووووووواق هوووووووووذا التأسي

 .الاختيار نعيجة طبيعة لما يتمتع به المركز من سمعة لدى المحافل الدولية والعربية

سيسوووووووووه موووووووووا يقووووووووورب مووووووووون أموووووووووا المركوووووووووز الووووووووووط ي لتنميوووووووووة المووووووووووارد البشووووووووورية فوووووووووي الأردن مقووووووووور الرابطوووووووووة ، فقووووووووود م وووووووووطى علوووووووووى تأ

شوووووووووووهد للمركوووووووووووز بووووووووووودور  الأسوووووووووووا  فوووووووووووي تطووووووووووووير البووووووووووورامت النوعيوووووووووووة، ودعوووووووووووم سياسوووووووووووات التطووووووووووووير،  ، و  
 
خمسوووووووووووة وعشووووووووووورين عاموووووووووووا

وإجوووووووراق الدراسوووووووات، وإعوووووووداد المؤشووووووورات الخاصوووووووة فوووووووي التعلووووووويم والتووووووودريب، بموووووووا فوووووووي ذلوووووووك التعلووووووويم والتووووووودريب التق وووووووي والم وووووووي، 

درات الأردنيووووووووووووووة والعربيوووووووووووووة ورفووووووووووووووع سوووووووووووووووية نوووووووووووووواتت الأنظمووووووووووووووة التعليميووووووووووووووة الموجهوووووووووووووة نحووووووووووووووو الارتقووووووووووووواق بالقوووووووووووووودرة التنافسووووووووووووووية للقووووووووووووو

والتدريبيووووووووة فوووووووووي الميوووووووووادين المختلفوووووووووة. وتعووووووووددت إسوووووووووهامات المركوووووووووز لعشووووووووومل المنطقوووووووووة العربيووووووووة، وقووووووووود تمثلوووووووووت هوووووووووذ  الاسوووووووووهامات 

فوووووووووووي الاسوووووووووووتفادة مووووووووووون الخبووووووووووورات المتنوعوووووووووووة فوووووووووووي المركوووووووووووز فوووووووووووي عمووووووووووول الدراسوووووووووووات وتنظووووووووووويم الووووووووووودورات وتنفيوووووووووووذ المشوووووووووووار ع وتقوووووووووووديم 

 حقوووووووووق المركوووووووووز انجوووووووووازات مهموووووووووة منهوووووووووا 
 
الاسعشووووووووارات فوووووووووي مجوووووووووالات التنميوووووووووة البشووووووووورية. وخووووووووولال مسووووووووويرة الاربعوووووووووة وعشووووووووورين عاموووووووووا

، 1998علوووووووووووى سوووووووووووبيل المثوووووووووووال ولووووووووووويس الحصووووووووووور: اسووووووووووو راتيجية تنميوووووووووووة المووووووووووووارد البشووووووووووورية التوووووووووووي أقرهوووووووووووا مجلوووووووووووس الووووووووووووزراق سووووووووووونة 

علوووووووووويم والتوووووووووودريب الم ووووووووووي فووووووووووي الأجنوووووووووودة الوطنيووووووووووة، وإنشوووووووووواق نظووووووووووام معلومووووووووووات الموووووووووووارد البشوووووووووورية، وإبووووووووووراز محووووووووووور العشووووووووووغيل والت

. وفووووووووووي السوووووووووونوات الأربووووووووووع ة، وإعووووووووووداد التصوووووووووونيف العربووووووووووي للمهوووووووووونفووووووووووي تنميووووووووووة الموووووووووووارد البشووووووووووريالخووووووووووا  وتفعيوووووووووول دور القطووووووووووا  

التوووووووي الدراسوووووووات القطاعيوووووووة للقطاعوووووووات ذات الأولويوووووووة فوووووووي سووووووووق العمووووووول الأردنوووووووي الأخيووووووورة انجوووووووز المركوووووووز مجموعوووووووة مووووووون 

والتعلوووووووووووووويم والتوووووووووووووودريب الم ووووووووووووووي والتق ووووووووووووووي كدراسووووووووووووووات دوريووووووووووووووة للقطاعووووووووووووووات ذات يتبناهووووووووووووووا مجلووووووووووووووس العشووووووووووووووغيل 

ضوووووووف إلووووووووى هووووووووذا وذا  انجوووووووواز العشوووووووورات مووووووون الدراسووووووووات الخاصووووووووة بمراقبووووووووة وتقيوووووووويم أ الأولويووووووووة فووووووووي الاقتصوووووووواد الأردنووووووووي، 

 .TIMSS, PISA, NAFKEخط  التطوير ال ربوي، وفي تقييم الطلبة الأردنيين في الدراسات الدولية والوطنية مثل 
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يمكووووووووون الوصوووووووووول إلوووووووووى  ؟ كيوووووووووف يمكووووووووون الاتصوووووووووال بمقووووووووور الرابطوووووووووة  المركوووووووووز الووووووووووط ي لتنميوووووووووة المووووووووووارد البشووووووووورية فوووووووووي الأردن 

 المركز من خلال الموقع الرسمي على الشبكة العنكبوتية، وذلك على النحو الآتووووووووووووووووي:

 www.nchrd.gov.jo الموقع الرسمي

 hrd@nchrd.gov.jo البريد الالكتروني

 الاتصال الهاتفي

0096265336690 

0096265336658 

0096265331451 

009625340351 

 الفاكس
0096265340356 

0096265341307 

 

mailto:hrd@nchrd.gov.jo
mailto:hrd@nchrd.gov.jo
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 اللجنة العلمية للمؤتمر
 

 أ.د. احمد عيس ى الطويس ي الأردن

 أ.د. سعيدي محمد الجزائر

 ابو العزائم ا. د. محمد جمال ماض ي مصر

 أ.د. ذياب جرار فلسطين

 أ.د. إخلاص الطراونة الأردن

 د. ميريت بدير محمود رستمأ. مصر

 أ.د. بلخير عثمان الجزائر

 أ.د. بشلاغم يحي الجزائر

 أ.د. بن تامي رضا الجزائر

 د. بن صايمه بونوار الجزائر

 د. بن عربية جيلالي الجزائر

 يأ.د. بن لباد الغال الجزائر

 أ.د. حجوي غوتي الجزائر

 د. خالد هشام الجزائر

 د. عبداللطيف غناني الجزائر

 د. فتحي بلدغم الجزائر

 د. زازوي موفق الجزائر

 محمد ليانيد. م الجزائر

 وهيب فتحي . أ الجزائر

 يونس مسعودي . أ الجزائر

 د. منتهى عبدالكريم بني هاني الأردن

 د. محمد لعبوبي المغرب

 فيق الجميعيد. تو  تونس
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 ايجاز عن وقائع حفل افتتاح المؤتمر

 مؤتمر: تقرير عن

 العولمة وتنمية الموارد البشرية في الوطن العربي" 
 م15/11/2018-14الخميس الأربعاء وتلمسان، 

 

لمركوووووووووز الوووووووووووط ي هوووووووووا اومقر الرابطوووووووووة العلميوووووووووة لمراكوووووووووز بحووووووووووث تنميوووووووووة الموووووووووووارد البشووووووووورية فوووووووووي الووووووووووطن العربوووووووووي، حووووووووور  ت 

ع وووووووى بعنميووووووووة المووووووووارد البشووووووورية.  وكووووووووان فووووووووي الأردن،  لتنميوووووووة المووووووووارد البشووووووورية
 
علوووووووى الاهتموووووووام  بالنوووووووودوات والموووووووؤتمرات التوووووووي ت

، وذلوووووووووك باستضوووووووووافة مووووووووون جامعوووووووووة ابوووووووووي  م15/11/2018-14انعقووووووووواد الووووووووودورة السوووووووووابعة مووووووووون موووووووووؤتمر الرابطوووووووووة السووووووووونوي فوووووووووي

اق اسووووووووتكمالا للجهووووووووود السووووووووابقة فووووووووي عقوووووووود المواسووووووووم السووووووووتة الماضووووووووية موووووووون هووووووووذا المووووووووؤتمر الووووووووذي جوووووووو بكوووووووور بلقائوووووووود بتلمسووووووووان.

 المؤتمر في كل من عمان والخرطوم واكادير وصفاقس وشرم الشيص وجامعة القد  المفتوحة.

 الجهات القائمة على تنظيم المؤتمر

لميوووووووة لمراكوووووووز بحووووووووث المركوووووووز الووووووووط ي لتنميوووووووة المووووووووارد البشووووووورية فوووووووي الأردن بصوووووووفته مقووووووورأ ل مانوووووووة العاموووووووة للرابطوووووووة الع  1

 تنمية الموارد البشرية في الوطن العربي.

 الجزائر.-جامعة أبي بكر بلقايد بتلمسان  2

، ممووووووووثلا بالأمانووووووووة العامووووووووة للاتحوووووووواد، وبصووووووووفته المظلووووووووة الرسوووووووومية للرابطووووووووة مجووووووووالس البحووووووووث العلمووووووووي العربيووووووووة اتحوووووووواد  3

 والداعم الرئيس لفعاليات المؤتمر على مدار مواسمه ودوراته المختلفة.
 

 الدول المشاركة في المؤتمر

 العراق  الجزائر  الأردن 

 تونس المغرب  السودان

  ليبيا 
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 جاءت فعاليات المؤتمر على النحو الآتي: 

  :حفل الافتتاح واشتمل على كلمات لكل من 

  تلمسان-مدير جامعة أبي بكر بالقيد –كلمة أ.د. كبير بوشريط 

 ( مين عام اتحاد مجالس البحث العلمي العربيةأكلمة معالي أ.د. مبارك المجذوب) 

 ( أمييييييين عييييييام الرابميييييية العلمييييييية لمراكيييييي  بحيييييي ث ت مييييييية الميييييي ارد كلمةةةةةةة أ.د. عبةةةةةةدا  عبابنةةةةةةة
 (البشرية في ال من العربي  رئيس المرك  ال م ي لت مية الم ارد البشرية في الأردن

 ه.الجلسات العلمية جاقت بحسب محاور المؤتمر والأوراق المقدمة في 

 وقائع جلسات المؤتمر
 استثمار العولمة كمحرّك للتنمية البشرية المحور الأول:

  الجلسة الأولى 
 الأردن -أ.د. محمد أمين القضاة  مقرر الجلسة:الجزائر           -عمر لعواجد. رئيس الجلسة:                

 

 KOFقراءة في مؤشر  ة الإصلاح:واقع التنمية البشرية في الدول العربية بين منطق العولمة وحتمي .1

 الجزائر /بوبكر بداش . د           .لقياس العولمة

دور التنمية الذاتية البديلة كأداة في صناعة المعلومات لتحقيق رأس المال الفكري في ظل العولمة  .2

 العراق /آمنة حسين صبري علي د.      .  واقتصاد المعرفة"
 

  .  تمكينها من مواكبة متطلبات العولمة بناء استراتيجية المؤسسةلتشكيل رأس المال البشري كمفتاح  .3
 الجزائر   /بلغماري مولاي ابراهيم و كوديد سفياند.    

  

مؤسسة صناعية  35: "دراسة بـISOممارسات تنمية الموارد البشرية في ظل معايير الجودة العالمية  .4

 رالجزائ /د. سيف الدين بومناد      . بوهران، الجزائر

  

قانون العمل في ظل المتغيرات العالمية وأثره على تنمية الموارد البشرية ـ التشريع الجزائري  .5

 الجزائر/-د. نسيمة أمال حيفري                                                                                                 أنموذجا

 للعولمة على منظومة تنمية الموارد البشرية المحور الثاني: الأثار الاجتماعية

  الجلسة الثانية

 د. بلختير عثمان/الجزائرمقرر الجلسة:   السودان    -أسحق هدي يعقوب أ.د.رئيس الجلسة:  

 

تقنية لتنمية الموارد البشرية باستخدام تكنولوجيا المعلومات والرقمنة في  -الأبعاد السوسيو .1

                                            الجزائر                                                                /الدكتورة: بن مكي فطومة       .لواقع والمأمولالمؤسسات الجزائرية...بين ا

 تأثير العولمة على قيم المواطنة والنسق القيمي لدى الشباب.   .2
 الجزائر   /زرقي عائشة    جعرير سليمة  و                                                                            

 

          لبشرية.                     ا كوني ..و أثره على تنمية المواردالهوية و التداخل ال .3

 الجزائر /بن عياد فاطمة الزهرة.د.                                                                       

      أثر العولمة على ثقافة وتعلم طلاب الجامعات الليبية بإقليم الجبل الغربي" جامعتي غريان والزنتان .4
 د. رمضان محمد بيوض   و د. عمر المبروك الطقي/ ليبيا 
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د البشرية الثقافة التنظيمية والفعالية في ظل العولمة، اي علاقة؟ دراسة حول واقع قيم العمل لدى الموار .5

  في المنظمة الجزائرية

  أ د بشلاغم يحي/الجزائر                   

  قراءة سوسيولوجية لأثر التنوع الثقافي على الهوية المهنية للموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية .6

  ائرمحمد لمين  وعبلة هيشور سقني/الجز د.                                   

 الآثار السياسية والثقافية للعولمة على منظومة تنمية الموارد البشريةث: المحور الثال

 ثالثة: الجلسة ال

 د. ةن بامي رضا/الجزائرمقرر الجلسة:           العراق-آمنه حسين صةريد. رئيس الجلسة:  
 

 بن معمر بوخضرة/الجزائرأ.د.              العولمة والثقافة والتنمية البشرية اية علاقة؟ .1

 .   القيم الثقافية أنموذجا   الآثار الثقافية للعولمة وتأثيرها على منظومة تنمية الموارد البشرية .2

    . أ.د. "محمد أمين" حامد عبدالله القضاة/الأردن     

 سعيدي منال وسام/ الجزائرد.                 العولمة الثقافية وهوية انتماء الموارد البشرية  .3

 

 الاثار المادية والمعنوية للعولمة على هوية انتماء الموارد البشرية. المحور الرابع: 

  رابعةة الالجلس
 بطنس  -د. أسمهان ةنفرجمقرر الجلسة:  الجزائر                -أ.د. ملياني محمد رئيس الجلسة:  

 

العليا للأساتذة  )من وجهة نظر الطالب المعلّم بالمدرسة كيفيات استخدام العولمة لتعزيز الهوية الوطنية .1

 القبة(

 د. شهرزاد بوشدوب و د. أمال سارة نعاب/الجزائر .أ                                                                                       

 " إشكالية قراءة التراث / الماضي والحاضر واستشراف المستقبل: الحد من تآكل الهوية في زمن العولمة .2

 د.  محمد علي كندي/ليبيا                                                                                

دراسة حالة انعكاسات عولمة الأعمال على وظائف إدارة الموارد البشرية في منظمات الأعمال الجزائرية  .3

 قسنطينة.المؤسسات الاقتصادية بولاية عينة من 

   /الجزائريوسفي كمالد.  و  أ. بسعيد أسامة نبيلأ. بن محمد إيمان  و                           
 

                             اثر الاستثمار في تكنولوجيا المعرفة عـلى تنمية وتطوير إدارة الموارد البشرية .4

 بـومدين يوسـف/الجزائر أ.د د. طرفة محمد  و  

 المعرفة: قراءة في إطار تجربتي الأردن واليابان اقتصادحول نحو تنمية الموارد البشرية ورهانات الت .5

 يوسفي/الجزائرراضية و     أمال يوب د.                                                                                               

 إدارة تنمية الموارد البشرية واستثمارها في ظلال العولمة     المحور الخامس:
 

  خامسةالجلسة ال
 د. زازطي مطفقمقرر الجلسة:              أ.د. لةاد ةن الغالي/الجزائررئيس الجلسة:  

 

ي مسار التنمية والتحول في الجزائر قراءة ف: في ظل العولمة الوطن العربيآليات تنمية الموارد البشرية في  (1

 صحراوي حمامة      و   د.     الجزائر/سهام غشامد.              بين الهوية المحلية والانصهار المعولم

  د. بشير تركي كريشان/الأردن                    إدارة تنمية الموارد البشرية واستثمارها في ظلال العولمة (2

     في المجال الرقمي كمدخل لتعزيز فرص اندماج الشركات العربية في العولمة الرقمية تنمية الموارد البشرية (3

                                                                                                                           عمر حوتيـة /الجزائرد.          ) مع الإشارة إلى تجارب عالمية(
 

mailto:يوسفي%20adiayousfi1986@gmail.com
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دراسة ميدانية  لموظفي  أثر تبني النظام البيومتري  في تفعيل أداء الموارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية (4

   /الجزائرد. مهري شفيقة      و  د. درير جمال                 مصلحة جواز السفر البيومتري بولاية سطيف

 د.  نسيمة خدير/الجزائرعرفة كآلية لمواجهة تحديات العولمة         تمكين الموارد البشرية في عصر الم          (5
 المحور السادس: المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والرقمنة ودورها في تنمية الموارد البشرية وتطويرها

 

 سادسة:الجلسة ال      1:25
 المغرب -د. محمد لعبوبي جلسة:  مقرر الأ.د.   أوهيب فتحي/ الجزائر                      :  رئيس الجلسة:

 

     -استجابة الادارة العامة لتطور تكنلوجيا المعلومات في ادارة وتنمية الموارد البشرية ) التجربة الاردنية(  (1

 د.رافع رويضان/الأردن          

. رصد المجتمع الرقمي في ظلاليات تفعيل دور المورد البشري في انتاج المعرفة للاقتصاديات العربية  (2

 للتجارب وانتقاء أفضل الخيارات.

 /الجزائر يحميدوش علد. أ.                                                                                                           

معرفي دور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الاستفادة من منظومة الموارد البشرية لشبكات الشتات ال (3

 -الجزائر أنموذجا -في الخارج 

 معاوي وفاء/الجزائر. ظريف شاكر.   د. د                                                                                                 

لتقنية دور مؤسسات التعليم العالي  في السودان  في  التنمية البشرية دراسة تطبيقية على المحلات ا (4

 بمدينة الفاشر

 اسحق إبراهيم هدي يعقوب/السودان د.أ.                                                                                                   

( تنمية الموارد البشرية ودورها في تحقيق الأهداف الإنتاجية والاقتصادية ) الأساليب اليابانية أنموذجا   (5

   راسة ميدانية وتحليل لمحتوى ومضامين أساليب تنمية الموارد البشرية في شركة تويوتا الجزائرد

  /الجزائرالامين طيبي  د.و     أحمد طيبي  د.                                                                                           

 اسمهان بنــفرج الغريبي/تونسد.                                 الرّقميةّ  دارةتمثلّات المجتمع التوّنسي للإ (6

 

دراسة تطبيقية في مصرف الجمهورية  تكنولوجيا المعلومات ودورها في تنمية وتطوير الموارد البشرية (7

 ليبيا/د. محمد ابراهيم الأعوج    و    د. خالد علي العجيلي المحجوبي          الرئيس بمدينة طرابلس

 الجلسة الختامية
 أ.د. مةارك المجذطب، أ.د. عةدالله يطسف عةاةنة، أ.د. كةير ةطشرين، أ.د. سعيدي محمد.   الجلسة:  ةسارئ

 أ.د. أحمد عيسى النطيسي       :طبلاطة بطصيات المؤبمر مقرر الجلسة
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 هتوصياتالبيان الختامي للمؤتمر وأبرز 
 رابطة السنوي:بعة لمؤتمر الالدورة السا

 العولمة وتنمية الموارد البشرية في الوطن العربي" "
 م15/11/2018تلمسان، الخميس 

 الشعبية  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية -تلمسان

من المؤتمر سابعة م عقد الدورة الأالت ،م2018ثاني )نوفمبر( ر تشرين المن شهرابع عشر ال في

إحدى الرواب  العلمية ) بحوث تنمية الموارد البشرية في الوطن العربيالسنوي للرابطة العلمية لمراكز 

العولمة وتنمية الموارد  " تحت عنوان: المتخصصة باتحاد مجالس البحث العلمي العربية(، وذلك
 15-14خلال الفترة في مدينة تلمسان بالجزائر  المؤتمر وانعقد "، البشرية في الوطن العربي

 جامعة أبي بكر بلقايد بتلمسان/الجزائر.ون مع عا، بالتم2018/نوفمبر

دم في المؤتمر 
 
  ثلاثة وثلاثون وق

 
جلسات علمية، تخللها مناقشة الباحثين لما  ستمن خلال  وورقة عمل بحثا

 جاقت عليه الأبحاث/اوراق العمل، 
لمة وإدارتها مواضيع اسعثمار العو  تمحورت حول وفي الجلسة الختامية أقر المشاركون في المؤتمر توصيات 

كمحر  للتنمية البشرية، والآثار الاجتماعية والسياسية والثقافية والمادية ودور المعرفة والرقمنة في تنمية 

 يؤكد المؤتمرون بأن عقد هذا المؤتمر في هذا السياق التحديثي لمسيرة الموارد البشريةحيث الموارد البشرية. 

ميز بعنامي اتجاهات العولمة و تسار  معدلات التطور التق ي، في  ل الأوضا  العالمية الراهنة التي تتو

أصبحت تنمية الموارد البشرية وتحسين نوعيتها ورفع كفاقتها الإنتاجية وقدرتها على الإبدا  والابتكار؛ 

الوسيلة الأساسية والحاسمة لاسعيعاب الابتكارات العلمية والتقنيات المتطورة وتعزيز قدرة الدولة على 

 وقد أجمع المشاركون على التوصيات الآتية:  اج في الاقتصاد العالمي.الاندم

ضرورة الاهتمام بالتخطي  لتنمية الموارد البشرية في الوطن العربي بما يلبي متطلبات العولمة  .1

 ويرافق ذلك التو يف الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والرقمنة. 

ة والاجتماعية لتنمية الموارد البشرية وجعلها أكثر انفتاحا العمل على تحسين السياسات الاقتصادي .2

من خلال ال ركيز على متطلباتها الأساسية والفرعية كاستجابة لحتمية العولمة دون المسا  

 بمتطلبات السيادة الوطنية.

 العربية كحماية وصيانة الهوية التأكيد على  .3
 
 مطلب أسا  للشعوب العربية التي تعيش مخاضا

 
 
توجهات وفق أطر معرفية و منهجية جديدة تماشيا مع ، وذلك مسها في كيانها وفي وجودها كبيرا

يضمن للشعوب العربية كرامتها وشرفها وطابعها الحضاري  العولمة وتنمية الموارد البشرية وبما

 والفكري والثقافي والعقائدي.
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مضامينها، من جانب آخر  في إدماج العولمة ومضامينها، من جانب، والحفاظ على الهوية الوطنية و  .4

رات  الدراسية ولكل  المستويات في المؤسسات التعليمية في الوطن العربي _ من و الكتب كل المقر 

 التعليم العام إلى التعليم العالي. 

تعزيز استخدام التكنولوجيا الرقمية داخل المؤسسات المختلفة في الوطن العربي ودعم منظومة  .5

من الحر  في المزيد التأكيد على ويرافق ذلك مشرو  تنمية عربية شاملة. التكنولوجيا الرقمية ك

في الوطن  القطا  الخا في  مالقطا  العام ا فيتكنولوجيا المعلومات سواق  بناق منظومة أمن

 العربي.

التصدي للظواهر السلبية للعولمة كالفقر والبطالة وانعشار الإرهاب والتطرف وتجارة ضرورة  .6

 سلحة بطرق وأساليب متعددة.المخدرات والأ 

لمواجهة المتغيرات  هنية في الوطن العربيالنقابات الم كل الجهود الممكنة من قبلضرورة بذل  .7

من خلال تحفيز كل الجهات المعنية ضمن القطر  التي تفرضها العولمة الاقتصادية والسياسية

جماعية لاسعيعاب التطورات في الحوار الاجتما ي والمفاوضات ال اتعلى مشاركة الحكومالواحد 

، بما يلبي الاقتصادية والآثار الاجتماعية التي طرأت على الاقتصاد العالمي والاقتصاد الوط ي

  متطلبات تنمية الموارد البشرية في الوطن العربي.

بما يلبي مؤسسات التعليم والتدريب العربية تعزيز مكانة التعليم والتدريب الم ي والف ي والتق ي ب .8

القدرة التنافسية لمخرجات تطلبات الحقيقية لسوق العمل الوط ي والإقليمي، وبما يزيد من الم

  .في الوطن العربي لتدريبللتعليم وا المؤسسات المزودة

ع ى ب .9
 
التعرف على الخلفيات الكامنة وراق الدعوة لإجراق المزيد من الدراسات في الوطن العربي ت

 في التعامل مع اتجاهات العولمة وتوجهاتها.  وارد البشرية وترددهاات الميسلوك
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 أوراق/أبحاث المؤتمر
 

 ملاحظات عامة

 

  البحـــــــــــــــوث المكشـــــــــــــــورة فـــــــــــــــي هـــــــــــــــذا الكتـــــــــــــــاب خضـــــــــــــــعت للتقـــــــــــــــويم مـــــــــــــــن قبـــــــــــــــل محكمـــــــــــــــين

 متخصصين، وتم إجراء التعديلات من قبل الباحثين في ضوء عملية التحكيم.

 ر بحســــــــب تسلســــــــل محــــــــاور تــــــــم ترتيــــــــب البحــــــــوث /أوراق العمــــــــل ال ــــــــي قــــــــدمت فــــــــي المــــــــؤتم

 المؤتمر.

  حقـــــــــــوق الطبـــــــــــع والكشـــــــــــر محفوظـــــــــــة للرابطـــــــــــة العلميـــــــــــة لمراكـــــــــــز بحـــــــــــوث تنميـــــــــــة المـــــــــــوارد

البشـــــــرية فـــــــي الـــــــوطن العربـــــــي، ولا يجـــــــوز نشـــــــر أي جـــــــزء مـــــــن هـــــــذا الكتـــــــاب بـــــــأي شـــــــكل أو 

 وسيلة إلا بإذن خطي من الرابطة.
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نطق العولمة وحتمية واقع التنمية البشرية في الدول العربية بين م
 لقياس العولمة KOFقراءة في مؤشر  الإصلاح:

 
 
 

 الدكتور بوبكر بداش

 الجزائر –بومرداس  –كلية العلوم الاقتصادية بجامعة أمحمد بوقرة 

 

 

 

 البريد الالكتروني:
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 الملخص

عية والسياسية واقعا لا مفر منه، وأصبح الانفتاح مطلبا أساسيا ضمن السياسات التي أضحت العولمة بكل اتجاهاتها الاقتصادية والاجتما      

 تستهدف التعامل بنو  من الأمثلية مع المستجدات التي لا تكاد تنجلي في عالم متحر  ومتغير باستمرار.

م أخرى تدفع الباحثين والعلميين إلى ضرورة التحليل ولا يكاد الحديث عن العولمة وتأثيراتها المختلفة ينجلي إلا وتظهر مستجدات ومعال       

ا  كانت درجتها وشدتها  يمكن أن يؤدي إلى عواقب   -خاصة على الدول العربية  -والتدقيق والمتابعة المستمرة، ذلك أن تغافل وتجاهل تأثيراتها أي 

شرية أكثر المؤشرات حساسية وتفاعلا وتأثرا بتغيرات ومستجدات وتعتبر مؤشرات التنمية الب   سيعة على المجتمع وعلى الاقتصاد وعلى السياسة.

الانفتاح، مما يستد ي ضرورة التكيف واعتماد برامت حقيقية تستهدف إصلاح المنظومات الأساسية لها، منظومة الصحة ومنظومة التعليم 

 ومنظومة العمل وتنمية المورد البشري.

البحثية معالجة وتحليل العلاقة ال رابطية  بين مؤشرات التنمية البشرية ومؤشرات الانفتاح  ومما تقدم، حاولنا من خلال هذ  الورقة     

وقد أمكنعنا عملية المزاوجة بين   لقيا  العولمة.  KOFكاستجابة لظاهرة العولمة وذلك من خلال الاعتماد على تقارير الأمم المتحدة ومؤشر 

أ هرت نتائت  تنمية البشرية من الوقوف على وضع الدول العربية وجهود الإصلاح المبذولة، حيثقيا  العولمة ومتابعة المؤشرات الأساسية لل

الدراسة وجود تباين ملفت بين الدول العربية بخصو  إصلاح أنظمة التنمية البشرية، كما تباينت النتائت أيضا بخصو  درجة الانفتاح. 

    . لجيد، مستوى الأداق المتوس  ومستوى الأداق الضعيفحيث تم تصنيفها إلى ثلاثة مستويات: مستوى الأداق ا

 لقيا  العولمة، مؤشر ضمان لقيا  جاذبية الاسعثمار. KOFالعولمة، العولمة الاقتصادية، العولمة الاجتماعية، العولمة السياسية،التنمية البشرية، مؤشر   الكلمات المفتاحية:

 

 

    

The reality of human development in Arab countries between globalization and the 

determinism of reform: 

Reading in the KOF index for globalization 

ABSTRACT 

  Globalization has become an unavoidable reality in all its economic, social and political aspects; 

and openness has become a fundamental requirement in policies aimed at optimally addressing the 

development that is just emerging in an ever-changing world. 

   Human Development Indicators are the most sensitive and interactive indicators affected by 

changes and developments in openness to the world, which not only require adaptation, but adopt 

real programs to reform their systems of change. basis: health, education and purchasing power. 

   In this paper, I have tried to examine and analyze the relationship between human development 

indicators and indicators of openness as a response to the phenomenon of globalization, drawing 

on United Nations reports and the KOF index. 

   The results of the study show that there is a significant gap between Arab countries in the reform 

of human development systems. 

   The results also varied with respect to the degree of openness; They were classified in three 

levels: good, average and poor performance. 
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 :مقدمة

لها اهتمامات الباحثين تعتبر  اهرة العولمة وما يحي  بها من إرهاصات وعوامل مؤثرة  من المواضيع التي تستقطب إل     

والحكومات، ذلك أنها أصبحت حتمية وواقعا لا مفر منه حيث انتهت الجدلية القائمة بين الإجبار والاختيار، واتخذت 

 الدول العديد من التدابير التي أمكنت الاقتصاد والسياسة والمجتمع من التعامل مع متطلباتها والتكيف مع تأثيراتها.

يد من السياسات التي استهدفت الانفتاح على العالم للحد من المخلفات والتأثيرات السلبية لظاهرة وقد تم تب ي العد   

العولمة، حيث ركزت العديد من الحكومات ومنها العربية، على العديد من الاس راتيجيات التنموية التي أعطت الأولوية دائما 

 تحسين نصيب الفرد من الدخل كاستجابة لمنطق العولمة.للتنمية البشرية ومتطلباتها الأساسية من صحة وتعليم و 

 ومما تقدم، جاقت محاولة لدراسة وتحليل الإشكالية التالية:

 ما مدى تأثير التوجهات الحديثة لظاهر ة العولمة على واقع التنمية البشرية في الدول العربية؟

"  KOFية في كل من مؤشرات العولمة وفق دليل "ولتحليل هذ  الإشكالية سيتم التطرق إلى عر  واقع الدول العرب   

 لقيا  العولمة  بال ركيز على مكوناتها الثلاثة: الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

كما سيتم الاعتماد على تحليل واقع الدول العربية أيضا في مؤشرات التنمية البشرية ومقارنتها مع المجموعات    

مع متطلبات هذ  التنمية وتقييم مستويات الأداق  مدى تطابق جهود  وتدابير  الإصلاح الاقتصادية الأخرى للوصول إلى 

 فلها.

بالإضافة إلى ذلك، سيتم تحليل ودراسة طبيعة العلاقة الموجودة بين  اهرة العولمة ومتطلبات التنمية البشرية في الدول    

تى يتم التوصل في الأخير إلى تقييم الجهود الموجهة لتحسين العربية بالرجو  إلى كل المؤشرات التي سيعتمد عللها البحث ح

 الأداق في مؤشرات العولمة كما في مؤشرات التنمية البشرية.

" لقيا   اهرة العولمة وتقييم وضعية الدول العربية فيه، كما  KOFوللقيام بهذ  الدراسة سيتم الاعتماد على مؤشر "     

ر التنمية البشرية الصادرة عن  الأمم المتحدة التي جاق فلها تقييم مستوى أداق الدول سيتم الاعتماد أيضا على آخر تقاري

 العربية. 

 وتظهر أهمية هذ  الورقة البحثية من خلال عنصرين أساسيين وهما:     

 معرفة وتقييم وضع الدول العربية في مؤشرات العولمة ومدى استجابتها لمتطلبات الانفتاح. -

الإصلاح في الدول العربية التي استهدفت المتطلبات الرئيسية للتنمية البشرية كاستجابة  معرفة وتقييم جهود -

  لمنطق العولمة وضرورة الانفتاح على والمجتمع الدولي وعوالم الاقتصاد والسياسة.

  يارتخالا  و الحتمية بين / ظاهرة العولمة أولا 

عتبر العولمة  الظاهرة التي سيطرت على عقول الم     
 
 الاهتماماتفكرين والكتاب باختلاف تخصصاتهم، واستقطبت أ لبية ت

الحكومية والبحثية، فأصوبحت الهواجس الوذي يطعوى علوى العديود مون الاقتصواديات وعلوى العديود مون المجتمعوات بموا تحملوه 

 من تداعيات وآثار.

شووورة فوووي كووول نقووواي العوووالم تقريبوووا بفضووول تعوووا م الأجنبيوووة المباشووورة و يووور المباشووورة المتناميوووة والمنع الاسوووعثماراتولعووول حركوووة     

سووات الماليووة الدوليووة ومنظمووة التجووارة العالميووة،  ووي  نشوواي الشووركات العالميووة ، وموون وراق ذلووك الوودعم المطلووق موون طوورف المؤس 

 رجمهوووا تنوووامي حركوووة مبوووادلات السووولع والخووودمات وسووورعة انتقوووال الأمووووال وتنوووامي  
 
جوووم المظهووور الأساسوووطي لهوووذ  الظووواهرة التوووي ت

 الإنتاج العالمي وتزايد حركة الأشخا .

لقد أفورزت هوذ  الظواهرة فوي  ول عالميوة النظوام الرأسومالي مجموعوة عديودة مون النتوائت، بعضوها يودعم أنصوارها، وبعضوها     

الآخوور جوواق فووي صووف منتقوود ها، ومهمووا يكوون موون أموور، فالحقيقووة الثابتووة أن العووالم فووي تغيوور جووذري ومسووتمر، يشووهد العديوود موون 
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لمستجدات والتغيرات في  ل محي  عاصف يتميز بعوامل على درجة عالية من التأثير أفرزت قوة تراب  كبيرة في الاقتصاد ا

 العالمي، فأي خلل قد يحدث في اقتصاديات جهة من الجهات ستنتقل آثار  بسرعة متناهية إلى الجهة الأخرى.

 لتي استهدفت التعريف بظاهرة العولمة والتي منها:ولقد تم رصد العديد والكثير من المحاولات ا          

  يشير مصطلح العولمة لدى البعض إلى عملية تعميق مبدأ الاعتماد المتبادل بين الفاعلين في الاقتصاد العالمي

بحيث تزداد نسبة المشاركة في التبادل الدولي والعلاقات الاقتصادية الدولية لهؤلاق من حيث المستوى والحجم 

في مجالات متعددة وأهمها السلع والخدمات وعناصر الإنتاج، بحيث تنمو عملية التبادل التجاري الدولي والوزن 

لعشكل نسبة هامة من النشاي الاقتصادي الكلي وتكون أشكالا جديدة للعلاقات الاقتصادية الدولية في الاقتصاد 

 .  1 المحلي العالمي يتعا م دورها بالمقارنة مع النشاي الاقتصادي على الصعيد

  توجد بعض التعاريف التي ترتكز على أن العولمة باعتبارها مرحلة تاريخية، وعلى ذلك فالعولمة تستمد تعريفها

، وهذا ما يشير إلى الاش راكي، إذ  ي المرحلة التي أعقبت مباشرة انتهاق الحرب الباردة وسقوي النظام مرحلتلهامن 

النظام الاقتصادي العالمي. ينتبي أصحاب هذا الطرح لمفهوم العولمة على   2 يةجوهر هذ  الظاهرة المتمثلة في رأسمال

أن هذ  الأخيرة عبارة عن حقبة التحول الرأسمالي العميق للإنسانية جمعاق في  ل هيمنة دول المركز وقيادتها وتحت 

 .  3 سيطرة مركزها. وفي  ل سيادة نظام اقتصادي عالمي للتبادل  ير المتكافئ

  ولكي نفهم ما هو جديد بشأن العولمة لابد أن نميز بدقة بين جانبين من « "ريجير مور" العولمة بقوله:يعرف

التغير: البعد الكمي والبعد الكيفي، فمن الناحية الكمية تشير العولمة إلى زيادة في التجارة وحركات رأ  المال 

العولمة في نهاية القرن العشرين ؟ تكمن الإجابة عن هذا والاسعثمارات والبشر عبر الحدود... فما هو الجديد إذن بشأن 

بعبارة أخرى التغيرات في الطريقة التي يفكر بها النا  والجماعات  السؤال في التغيرات الكيفية في السياسة الدولية.

، مصالحها وتعرف بها نفسها، والتغيرات في الطريقة التي تتصور بها الدول والشركات و يرها من الكيانات الفاعلة

 .4 » وتسعى لتحقيقها...

  القومية، كما تعتبر بالنسبة  والو لاقاتيعرف البعض أن العولمة  ي نمو الشركات العالمية التي تتخطى الحدود

للبعض الآخر أنها ذات صلة وثيقة بثورة المعلومات وحركة الأموال والأفكار والعمالة و يرها من التقنيات الحديثة التي 

 .  5 في تقريب اقتصاديات دول العالملعبت دورا 

لكن المؤكد أنه لو أمعنا النظر فلها كلها لتوصلنا إلى إدرا  المع ى الذي ربما يكون و وكما نلاحظ، فقد تعددت التعاريف      

على  أشمل وأفصل وأدق وذلك ال ركيز على كل الجوانب التي تتعلق بهذ  الظاهرة، وعلى ذلك يمكن أن نعرف  اهرة العولمة

 أنها :

                                                           
عبد المطلب عبد الحميد، العولمة واقتصاديات البنو ، الدار الجامعية، الإسكندرية، تعريف لو: توما  ليرسون  وديفيد سكيدمور، تجد هذا في:   1

 .18،  . 2005، جمهورية مصر العربية
ونع ي بهذا المصطلح سيادة النظام الرأسمالي على الاقتصاد العالمي وهو تعبير عن مصطلح كثرت استعمالاته في عصر العولمة والمتمثل في   2

 الرأسمالية العالمية.
 .19- 18 .  -   مرجع سبق ذكر ، ،دعبد المطلب عبد الحمي   3
 .9- 8 .  -،  2003السياسطي للعولمة، ترجمة أحمد محمود،  القاهرة، المجلس الأعلى للثقافة، الاقتصاد   4
وم سيفرين روجومامو، العولمة ومستقبل إفريقيا، نحو تحقيق التنمية المستدامة، برنامت الدراسات المصرية الإفريقية، كلية الاقتصاد والعل  5

 .23،  .2002السياسية، جامعة القاهرة، جمهورية مصر، 
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 العولمة ملخص تعريف  اهرة – 01 -الشكل رقم  

 
 المصدر:  الباحث بناق على ما تم عرضه سابقا من المفاهيم.

 

كلها تصب في التأكيد على أن  واهرة العولموة  وي فقد تم استنتاج أنها هذ  الخيارات من التعاريف المقدمة ،  وبالرجو  إلى   

 :ها في الشكل التاليعوامل تم رصدنتاج وجود ثلاثة 

 

 العوامل الأساسية لظاهرة العولمة  - 02  -الشكل رقم 

 
 المصدر: الباحث اعتمادا على المفاهيم السابقة

 

م العولمة كواقع لا يسعنا إلا أن نشير إلى الكلام الذي صرح به المدير العام لمنظمة ذا أردنا أن نفهوملخص القول هو أنه إ    

ائلا:" إن العولمة واقع ليست اختيارا، واقع يبدأ بنا وبحياتنا اليومية: في الصباح نسعيقظ على جهاز راديو التجارة العالمية ق

من  %50بماليزيا، نعناول القهوة الواردة من كولومبيا، نستقل السيارة المصنوعة بفرنسا لكن  –أي مركب  –ياباني مجمع 

المكتب حيث الحاسوب وكل الأجهزة الأخرى المنتجة بمعظم مناطق العالم. أجزائها تأتي من كل أنحاق العالم، ثم نتجه إلى 

 .1فالعولمة واقع في حياتنا اليومية وليست خيارا"

                                                           
متها لجنة الشؤون الاقتصادية بمجلس الشيوخ الفرنسطي، تجد هذا في:جاق هذا ا  1

َ
 لتصريح في تدخل له بالندوة التي نظ
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  ذا؟العولمة: عولمة ما -2

مختلف التعاريف التي جاقت لتوضيح وتفسير  اهرة العولمة، يمكن أن نستخلص أبعادا عديدة لهذ   بالرجو  إلى   

للمؤسسات دورا بالغا، مع العلم أنه لا  1ق المنظور الاقتصادي، والذي تلعب فيه الإدارة الإس راتيجيةالظاهرة، وذلك وف

 يمكن في أي حال من الأحوال أن نتجاهل أبعادا أخرى لهذ  الظاهرة، والتي قد تكون إنسانية، اجتماعية، سياسية، ...الخ.

هرة  ي عولمة للنشاي المالي والعسويقي والإنتاجي والتكنولوجي وبالرجو  إلى المنظور الاقتصادي نجد أن هذ  الظا    

والمعلوماتي، وحتى تتلاشطى أكثر الحدود الجغرافية والسياسية شملت كذلك عولمة أسواق السلع والخدمات والمال 

من أجل إزالة  والتكنولوجيا والعمالة. ومن المؤكد أن المؤسسات المالية الدولية والمنظمات العالمية ساهمت بقس  وافر 

حيث عملت على تجسيد مجموعة من الأبعاد التي تعتبر بمثابة الإجابة عن العساؤل بخصو  الجوانب  هذ  الحدود.

 المرتبطة بظاهرة العولمة كما يوضحه الشكل التالي:

 الأبعاد الاقتصادية لظاهرة العولمة – 03 -الشكل رقم  

 
 14،  . 1999صطفى، تحديات العولمة والتخطي  الاس راتيجي، دار الكتب، القاهرة، أحمد سيد متجميع الباحث نقلا عن: المصدر: 

وبالرجو  إلى النموذج السابق، يمكن أن نعطي تفسيرا لهذ  الأبعاد والتي تستمد معناها من خلال كل الأشياق التي         

 تع ي تسيير الشركات العالمية في إطار عولمة النظام الاقتصادي.

ضمن  اهرة العولمة وتبين يتم الاعتماد عللها في الإنتاج ن اجتما  كل العناصر الواردة في النموذج تبين العناصر التي إ       

كوِن بيعة الاسعثمار التي تج
 
 ، وهذا من خلال النقاي التالية: المسعثمرين الأجانب ذبالعناصر التي ت

   فإن الحديث يرتب  بالعولمة المالية وما تحمله من  ارات الاسعثمإذا تعلق الأمر بتكوين رؤو  الأموال وتأسيس

 حركة للاسعثمارات الأجنبية  ير المباشرة وحركة الاسعثمارات التأسيسية.

   وإذا ارتب  الأمر بالإنتاج وتكاليفه وطرقه فيجب الإشارة إلى عولمة اليد العاملة وتكنولوجيا الإنتاج من خلال

يد العاملة وتدني تكاليف النقل وتكاليف استغلال المواد الأولية، كما أنه يجب الحركة الكبيرة للسكان وهجرة ال

                                                                                                                                                                                              

 .18،  . 1999يحي اليحياوي، العولمة أية عولمة ؟،أفريقيا الشرق، بيروت، لبنان،             
من أجل الإجابة على تساؤلات المؤسسة المتعلقة بأهدافها  يمكن أن نعرف الإس راتيجية على أنها عبارة عن الخطة التي تضعها المؤسسات  1

ون طويلة المدى، ولقد انتقل استعمال هذا المصطلح من المجال العسكري إلى مجالات تسيير المؤسسة نظرا لموقعها ضمن مجال المنافسة التي تك

 سسات الأخرى.في بعض الأحيان شرسة، مما يتطلب منها التحضير والتخطي  وكأنها في حرب مع المؤ 
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عن طريق اح رام مقاييس  .من أجل اكعساب حصص سوقية أكبر المسعثمرينحظوظ  تعزز مراعاة طرق الإنتاج التي 

 الجودة.

   ر يستد ي الحديث عن تلك فإن الأم ،في إطار العولمةمتعددة الجنسيات وأما إذا تعلق الأمر بعسيير الشركات

 . 1 الشبكات العنكبوتية التي ما تفتأ تخيطها هذ  الشركات ضمن إس راتيجية معينة

   بالمحي  السياسطي والاجتما ي والثقافي والإنساني، فهذ  الظاهرة تأخذ أبعادا تستمدها من الأمر إذا ما تعلق و

 إذ كثي ،خلال تهيعة الأنظمة التي تساير نشاي هذ  الشركات
 

رت الأنظمة الحاكمة، ولا سبب في ذلك إلا ِ
ي 
 
را ما  

التعار  مع مصالحها، وكثيرا ما  يرت عادات وتقاليد وثقافات الكثير من المجتمعات وتم تحويلها إلى ما يتماشطى 

رت لأجل ذلك حملات إعلان ودعاية هائلة. 2 وطبيعة منتجاتها
 
 ، ولقد سخ

لا يمكن إلا أن نشير إلى العناصر الأساسية التي تعكس الجوانب المختلفة لظاهرة  ومن الواضح أنه بدراسة هذ  الأبعاد   

 العولمة، وفي نفس الوقت العناصر الجوهرية لها، و ي ممثلة في نقاي ثلاثة:

 العناصر الجوهرية لظاهرة العولمة  -  04  -اشكل رقم  

 
  13إلى  11، مرجع سبق ذكر ،  . من المجلس الأعلى للثقافة المصدر: تجميع الباحث اعتمادا على: 

 

حتى  –لقد اجتمعت الكثير من الأسباب التي جعلت هذ  الظاهرة تطفو على السطح متخطية الكثير من الظواهر الأخرى    

وآخذة باهتمامات الكثير من الكتاب، ومهما اختلفت الكتابات فإنها تجتمع وتتفق على أن  –وإن كانت  ير اقتصادية

 العالمية  ي التي لا تتوان في فر  قواعد جديدة تتكون وتعشكل باستمرار متكيفة مع الأوضا  المستجدة. الرأسمالية

ولعل أن العوامل التي ساعدت وأسهمت بشكل وافر لفر  هذ  القواعد حسب "فرانسيسكو دي كاس ري"، تتمثل في    

 سبعة عوامل مركزية، و ي كالتالي:

 ،التبادلات الم زايدة ل سواق 

 الصناعات في العالم، 3أتمتة 

 ،انهيار الإمبراطورية السوفيعية وتعجيلها لنهاية مرحلة القطبية 

 ،الطرق الجديدة للإعلام 

 ، كونية مشاكل البيعة بسبب تآكل طبقة الأوزون وارتفا  حرارة الأر 

 ،ال زايد الأسطى لسكان العالم 

 1ة لأخرى ومن قارة لباقي أجزاق الكون.الهجرات الكثيفة للسكان من البادية إلى المدينة، من دول 
                                                           

موون أبووورز الاسووو راتيجيات التوووي تعتمووودها هوووذ  الشووركات فوووي هوووذا الإطوووار نجووود: إسوو راتيجية الفووورو ، إسووو راتيجية التكامووول العموووودي وإسووو راتيجية   1

 التنو ع.
تمسكا بعاداتهوا وتقاليودها لقد تأثرت تقاليد وعادات كل الشعوب في زمن العولمة، حتى في أبس  جوانب الحياة، وحتى الشعوب التي تعتبر أكثر   2

أصبح  ذاقها عبارة عن تناول الوجبات السر عة من "هامبور ر" و"بي زا" و يرها، تحت تأثير حملات الدعاية التي تشورف عللهوا كالشعب الياب ي، 

 .  " العالمية والأمريكية الأصل Mc Donaldبعض الشركات العالمية كشركة " 
 ة يلة الصناعالآتع ي الاعتماد على الإلك رونيك كبديل للميكانيكا في تشغيل "و   L’automatisationالأتمتة "  3
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 KOFثانيا/ تحليل واقع الدول العربية في مؤشر العولمة 

لقد ذكرنا فيما سبق من البحث أن  اهرة العولمة إنما  ي تجسيد لمنطق عالمية النظام الرأسمالي وبالاطلا  على       

 ، حيثا مجموعة من الأسس والدعائم التي تقوم عللهاتوجهاتها وحركيتها ومختلف مراحل تطورها، يظهر لنا جليا أن له

شكلت هذ  الأسس الموازين الرئيسية التي بفضلها يمكن تكوين مجموعة هامة من المؤشرات التي تسمح بقيا  هذ  

  . وتوجهاتها المختلفة الظاهرة ومعرفة مدى تطورها

  2 ك من خلال الاعتماد على مؤشرات تد ى بمؤشرات العولمةتعتبر  اهرة العولمة مثل باقي الظواهر القابلة للقيا  وذل     

ويتم إصدارها سنويا من طرف عدة جهات مختصة، وباختلاف هذ  الجهات تختلف معها القواعد المستخدمة في حساب 

" وهو مؤشر يصدر  KOF"  ة مؤشر العولمة الذي تصدر  مؤسسهذا المؤشر أو ذا . ومن بين أهم هذ  المؤشرات نجد 

يعكس وضع وترتيب كل دولة على المستوى العالمي. ومن خصائص هذا المؤشر أنه يشمل بالقيا  العولمة بأنواعها  و ويا سن

الثلاثة:  الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية، و ي تعتبر مكونات رئيسية لهذا المؤشر حيث ينفرد كل مكون بوزنه الخا  

 ل التالي:الذي يعبر عنه بنسبة معوية وذلك حسب الجدو 

  KOFأوزان المكونات الرئيسية لظاهرة العولمة حسب مؤشر  - 01-الجدول رقم 

 الوزن بالنسبة المعوية المكونات الرئيسية لظاهرة العولمة 

 36 العولمة الاقتصادية

 37 العولمة الاجتماعية

 27 العولمة السياسية

 100 المجمووووووووووووو 

  .214،    2007على: نبيل حشاد، العولمة ومستقبل الاقتصاد العربي، بدون دار نشر، القاهرة، سنة  اقابنالباحث  تجميعمن لمصدر: ا 

   www.kof.ethz.ch     راجع أيضا:   

 هولندااحتلت  لاث،وبأوزانه الث الذي يتضمن مؤشر العولمة KOFالصادر عن مؤسسة   2017تقرير سنةوبناق على      

السابعة وتحصلت الولايات المتحدة الأمريكية المرتبة نقطة وتللها مباشرة ايرلندا فبلجيكا،   92.84 قدر  المرتبة الأولى بمؤشر 

 .نقطة 79.73بمؤشر  والعشرين

نقطة، وتللها 78.49  قدر  عالميا بمؤشر  عربيا والتاسعة والعشرين ي الأولى  دولة قطر أما بالنسبة للدول العربية فإن   

 الإمارات المتحدة في المرتبة السابعة والثلاثين عالميا، فالبحرين في المرتبة الثالثة والأربعين.

تخص كل الفرو  الرئيسة والتي تمكن في الأخير من مكونات أخرى فرعية على قيا  مؤشر العولمة  وتعتمد عملية            

 التالي: الشكلوذلك وفق  ن خلاله يتم  تصنيف وترتيب الدول الذي مالمؤشر النهائي قيمة تحديد 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                              
1 Di Castri Francisco , Maintenir le cap entre la mondialisation et la diversité ,Ecodec, 1997.   

2
شر الضبابية، مؤشر الحرية الاقتصادية، مؤشر بالإضافة إلى وجود عدة مؤشرات أخرى أهمها: مؤشر التنافسية العالمية، مؤشر الشفافية، مؤ   

المؤسسة العربية   ته واستعمالاته الخاصة. للاطلا  أكثر في هذا الشأن ارجع إلى:الكوفا  للمخاطر القطرية... الخ، حيث لكل مؤشر دلالا

 101- 96 . -،  2004لضمان الاسعثمار، مناخ الاسعثمار في الدول العربية، نفس الناشر، الكويت، 

http://www.kof.ethz.ch/
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  2017سنة  KOFلظاهرة العولمة حسب مؤشر والفرعية أوزان المكونات الرئيسية  -  05  -رقم  الشكل

 
   www.kof.ethz.ch: تجميع الباحث بناق على:      المصدر

على ما سبق ، فإن نعيجة قيا  المؤشر تمكننا من الوقوف على درجة انفتاح كل دولة على عوالم الاقتصاد وبناق     

 والسياسة وعلى المجتمع، ومدى استجابتها للمكونات الرئيسية والفرعية للعولمة.

من خلاله سيتم تحليل تم إعداد الجدول التالي الذي   2017سنة "  KOFمؤسسة " وبالرجو  إلى البيانات الصادرة عن   

 .وضع الدول العربية في ال رتيب العالمي

سنة  "KOF"وضع الدول العربية في الترتيب العالمي لمؤشر العولمة ومكوناتها الفرعية وفق مؤشر  -02 -الجدول رقم

2017 

مؤشر  العولمة  مؤشر العولمة

 الاقتصادية

مؤشر  العولمة 

 الاجتماعية

 مؤشر  العولمة السياسية

 المؤشر دولةال
ال رتيب 

 عالميا
 المؤشر الدولة

ال رتيب 

 عالميا
 المؤشر الدولة

ال رتيب 

 عالميا
 المؤشر الدولة

ال رتيب 

 عالميا

 14 92.45 مصر 26 80.05 قطر 8 88.06 الإمارات 29 78.49 قطر

 30 89.50 المغرب 31 77.93 الإمارات 11 87.37 البحرين 37 75.29 الإمارات

 37 87.17 الأردن 33 77.28 الكويت 25 81.45 قطر 43 70.8 البحرين

السعود 27 81.02 عمان 47 69.19 الأردن

 ية

 40 86.02 تونس 36 76.24

 54 81.66 الجزائر 41 71.88 البحرين 50 73.30 لبنان 49 68.09 الكويت

السعود

 ية

 82 72.57 قطر 55 65.12 لبنان 57 70.69 الأردن 51 67.74

 97 67.00 جيبوتي 69 57.65 عمان 61 68.89 وريتانيام 58 66.52 لبنان

http://www.kof.ethz.ch/
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 98 66.99 موريتانيا 71 57.42 مصر 68 67.16 ليبيا 61 65.95 المغرب

 108 65.01 اليمن 72 56.78 المغرب 75 66.52 الكويت 66 63.20 مصر

السعود 69 62.66 عمان

 ية

السعود 79 54.72 الأردن 79 63.35

 ية

62.01 119 

 121 61.05 الكويت 125 39.74 سوريا 91 60.22 تونس 81 54.74 تونس

 124 59.67 لبنان 126 39.66 تونس 108 57.19 المغرب 108 52.33 الجزائر

 131 55.30 الإمارات 134 36.00 جيبوتي 127 50.60 سوريا 111 51.45 موريتانيا

 135 54.64 السودان 137 35.55 الجزائر 132 48.31 العراق 114 50.81 ليبيا

 136 54.61 العراق 140 35.12 ليبيا 136 46.50 الجزائر 119 49.46 جيبوتي

 142 51.99 سوريا 148 31.00 العراق 138 51.45 مصر 129 46.97 سوريا

ج.   141 45.09 اليمن 150 43.66 العراق

 القمر

 143 50.75 ليبيا 158 27.62

 151 48.01 البحرين 169 24.53 اليمن 161 27.16 السودان 152 42.99 اليمن

ج.   186 31.42 السودان

 القمر

 153 45.74 عمان 177 23.09 موريتانيا 171 --

ج.  

 القمر

ج.   125 18.19 السودان 173 -- جيبوتي 189 30.84

 القمر

35.16 171 

  ير مصنفة فلسطين  ير مصنفة فلسطين  ير مصنفة فلسطين  ير مصنفة فلسطين

   www.kof.ethz.chبناقا على  المصدر: من تجميع الباحث 

 دول عربية ضعيفة الأداق في المؤشر.           

تظهر بيانات هذا  الجدول تباينا واضحا بين العولمة بكل تفرعاتها في الدول العربية، حيث يظهر المؤشر فوارق في درجة     

على الاقتصاد والسياسة والمجتمع العالمي، حيث يظهر بشكل جلي الانفتاح وبدرجة عالية الاستجابة لمتطلبات الانفتاح 

 لمجموعة دول الخليت مقارنة بمجموعة الدول العربية الأخرى.

لكن وبشكل عام، تميزت أ لبية الدول العربية بمؤشرات متوسطة مما يدل على الجهود المبذولة في إطار الاستجابة       

نفتاح، خاصة على الاقتصاد العالمي مع تججيل ضعف كبير للدول العربية بخصو  العولمة الاجتماعية، لمتطلبات الا 

نقطة   وقد يعود  40حيث تمت ملاحظة أن دولا مثل الجزائر وتونس تم تصنيفها في مستوى الأداق الضعيف   أقل من 

 تعتبر أساسا للعولمة الاجتماعية.السبب في ذلك إلى ضعف مجال الاتصالات وضعف تدفق المعلومات التي 

 وضع الدول العربية في مؤشرات التنمية البشريةثالثا/  تحليل 

يتم تقييم وقيا  درجة تقدم أي دولة أو منطقة إلى ضرورة معرفة مؤشرات التنمية البشرية، وحيث تحتاج هذ          

التعليم والدخل، فإن مسألة قيا  مؤشرات التعليم العالي الأخيرة إلى ضرورة دراسة وتعبع أداق مكوناتها الفرعية، الصحة و 

تعتبر مسألة بالغة بالأهمية على اعتبار أن ذلك سيمكننا من الوقوف على مستويات التعلم والثقافة للسكان بشكل عام، 

 ومستوى المورد البشري بشكل خا  من حيث الكفاقة والمؤهلات والقدرات العلمية والعملية والمهنية.

 تحليل التوجهات العامة لمؤشر التنمية البشرية في العالم/  1

يعتمد  قيا  أو تقييم مؤشرات التنمية البشرية على ضرورة تعبع ودراسة وتحليل ثلاثة عناصر الأساسية و ي          

 :6مجتمعة في الشكل 

 

 

http://www.kof.ethz.ch/


26 
 

 

 

 المكونات الأساسية لقياس مؤشر التنمية البشرية   -06 -الشكل رقم  

 
 . 2012: من تجميع الباحث بناق على مضامين تقارير  الأمم المتحدة للتنمية البشرية الصادرة منذ سنة رالمصد 

إعداد ترتيب وتصنيف للدول حسب قوة أو من   2016وقد ساعدتنا نتائت قيا  مؤشر التنمية البشرية في سنة      

 :7في الشكل تة من حيث قيمة المؤشر وذلك كما ضعف درجة التنمية وذلك من خلال تصنيفها في أربع مستويات متفاو 

 2016تصكيف مستويات التنمية البشرية لسنة   -07 -الشكل رقم 

  
 .34،  .  2016المصدر:  من تجميع الباحث بناق على: منظمة الأمم المتحدة، تقرير التنمية البشرية لسنة 

تمت التوصل إلى أن عدد الدول ارتفع  في  أعلى مستوى في   2016ومن خلال تقرير الأمم المتحدة للتنمية البشرية لسنة   

التصنيف المشار  إليه سابقا، كما أن عدد الدول انخفض في أسفله  وذلك عند القيام بعملية مقارنة بين مؤشرات التنمية 

  : 8  أنظر إلى الشكل  2013 مرورا بمؤشرات سنة  2016ولسنة   1990البشرية لسنة 

 

 

 

 

  

 

     

 

 

 

 
 

 .2016، 2014، 2012 وات تقرير التنمية البشرية لسنبناق على    :  تجميع الباحثالمصدر                                      
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وبالرجو  إلى المتوس  العالمي لمؤشر التنمية البشرية، يمكن التأكيد على وجود تحسن مستمر الذي تم تججيله          

حتى  1990نقطة وذلك خلال الف رة الممتدة من سنة  0.71نقطة إلى   0.59ة،  حيث انتقل من على المؤشر ولو بصفة طفيف

 :9. راجع الشكل  2015سنة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .2016، 2014، 2012 وات تقرير التنمية البشرية لسن: من تجميع الباحث المصدر

ن متوس  العمر المتوقع، وارتفا  مستويات ويمكن القول أن تحسن الأوضا  الصحية للسكان مما أدى إلى تحس      

التعليم، مع عدم تجاهل التحسن المججل في مستويات الدخل، كل ذلك أدى إلى التحسن المججل في  مؤشرات التنمية 

 البشرية للعالم بشكل عام وللدول العربية بشكل خا .

 قراءة في وضع الدول العربية في مؤشرات التنمية البشرية/ 2

الدول العربية مثل باقي الدول إلى اعتماد اس راتيجيات تنموية تستهدف النهو  بمختلف القطاعات سعت       

الاقتصادية والاجتماعية، لا سيما القطاعات ذات الصلة المباشرة بالتنمية البشرية كالصحة والتعليم وتعزيز القدرة 

أن أداق الدول العربية في مؤشر التنمية البشرية تحسن وأ هرت البيانات الصادرة عن الأمم المتحدة،  الشرائية للمواطن.

نقطة وهو أمر يدل على  0.68إلى  0.49، حيث انتقل من 2015حتى سنة  1990سنة بشكل ملفت خلال الف رة الممتدة من 

    شر . جم الإصلاح الذي قامت به الدول العربية والتطور المججل في أداق القطاعات الفرعية التي تدخل في قيا  المؤ 

وعلى الر م من كل هذ  الجهود، وعلى الر م من كل هذا التحسن المججل إلا أن مؤشر الدول العربية للتنمية البشرية 

 يبقى متأخرا قليلا بالمقارنة مع المتوس  العالمي وهو ما يوضحه الشكل التالي: 

 
 .2016، 2014، 2012 وات ة البشرية لسنمنظمة الأمم المتحدة، تقرير التنمي:  تجميع الباحث بناق على: المصدر

 



28 
 

وبالرجو  إلى مستويات التنمية البشرية، أ هرت هذ  البيانات أنه يمكن تصنيف الدول العربية في مستوى الدول ذات   

    05أنظر الشكل رقم  ([   0.70  - 0.55التنمية المتوسطة حيث ينتمي المؤشر إلى المجال ]

، فإن المؤشر يعكس الوضعية المتأخرة لمجموعة الدول العربية 2016المجموعات الأخرى في سنة  أما بالمقارنة مع باقي       

في الوقت الذي تتقدم ال رتيب مجموعة دول منظمة ، (5/7)حيث تحتل المرتبة الخامسة ضمن سبعة مجموعات اقتصادية 

ستوى التنمية فلها يصنف كتنمية نقطة مما يجعل م 0.887التعاون الاقتصادي والتنمية بمؤشر قوي وصل حدود 

نقطة مما يجعلها تصنف  0.523بشرية مرتفعة جدا، وحيث تتأخر مجموعة دول جنوب الصحراق الإفريقية بمؤشر  قدر  

 ضمن مستوى التنمية البشرية المنخفضة.

سو سرا، وجاقت الولايات نقطة وتللها كل من أس راليا و   0.949وتتصدر دولة النرويت ال رتيب العالمي بواقع            

 نقطة. 0.920المتحدة الأمريكية في ال رتيب العاشر بمؤشر قدر  

أما بالنسبة للدول العربية، فإن أحسنها ترتيبا  ي دولة قطر ، حيث  جاقت في المرتبة الثالثة والثلاثين عالميا وبمؤشر          

عودية فدولة الإمارات المتحدة والبحرين، وكلها دول تم تصنيفها نقطة، وتللها كل من المملكة العربية الس  0.856وصل إلى 

ضمن مستوى التنمية البشرية المرتفعة جدا. وفيما يلي شكل يظهر مقارنة بين مؤشر التنمية البشرية في الدول العربية 

 وباقي المجموعات الاقتصادية الأخرى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2016.المتحدة، تقرير التنمية البشرية  منظمة الأممبناق على   المصدر:  تجميع الباحث

وبالرجو  إلى الدول العربية التي يمكن تقسيمها إلى ثلاثة مجموعات اقتصادية: مجموعة دول الخليت العربي،            

مجموعة دول المغرب العربي ومجموعة دول المشرق العربي، أ هرت بيانات التقرير أن مؤشراتها مختلفة ومتباينة، حيث 

  0.79هرت دول الخليت نجاحا ملفتا من حيث تمكنها من تججيل مؤشرات عالية جدا تجاوزت المتوس  العالمي بواقع أ 

 نقطة، بينما سجلت باقي المجموعات مؤشرات أقل.  أنظر إلى الشكل التالي  :

 

 

 

 

 

 
 2016.منظمة الأمم المتحدة، تقرير التنمية البشرية بناق على   :  تجميع الباحثالمصدر 
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 رابع/ تحليل العلاقة بين مؤشرات التنمية البشرية في الدول العربية ومؤشرات العولمة

بعد تعبع مؤشر العولمة ومؤشر التنمية البشرية، وبعد عر  وضع الدول العربية فلها، تمت ملاحظة وجود علاقة    

ي تستهدف الانفتاح والتعامل مع متطلبات العولمة ترابطية قوية بين كلا المؤشرين، وهو أمر يؤكد أن كل جهود  الإصلاح الت

 تصب أيضا في نفس الاتجا  الذي يؤدي إلى إصلاح المكونات الرئيسية والفرعية للتنمية  للبشرية.

كما على مستوى مؤشر التنمية البشرية وجود   KOFوقد أ هرت الأرقام على مستوى مؤشر قيا  العولمة حسب دليل       

رتيب الدول العربية وتصنيفها عالميا وإقليميا، ذلك أن متطلبات الانفتاح والاستجابة لحتمية العولمة تؤدي تقارب كبير في ت

إلى إصلاح عميق على مستوى المتطلبات الأساسية للتنمية البشرية كالصحة والتعليم ومستوى الدخل، حيث يتم التعامل 

والاتفاقيات الدولية، وخير مثال على ذلك، استجابة العديد من في كل هذ  الجوانب بكثير من الانفتاح على المعاهدات 

الدول العربية لمتطلبات الإصلاح ضمن البرامت التعليمية ومحاولة اللحاق بركب الدول المتقدمة من خلال سعي مؤسسات 

منظومة التعليم على  التعليم العالي للحصول على مختلف أشكال الاعتماد الأكاديمي العالمية، وهو أمر يعكس درجة انفتاح

برامت ضمان جودة التعليم العالمية و عكس في نفس الوقت العلاقة ال رابطية القوية بين مؤشرات العولمة ومؤشرات 

 التنمية البشرية.

وفي نفس السياق، وبالرجو  إلى ما تم عرضه سابقا على مستوى تصنيف الدول العربية في مؤشرات العولمة وفي     

ة البشرية يظهر الشكل التالي طبيعة العلاقة بين الطرفين، حيث يوجد تطابق بين ترتيب المجموعات مؤشرات التنمي

 الاقتصادية العربية في كل من المؤشرين:

 2017مطابقة بين مؤشرات التنمية البشرية ومؤشر العولمة في الدول العربية سنة   -  13  -الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 14والشكل رقم     13اق على معطيات الشكل رقم   المصدر: تجميع الباحث بن

ولتأكيد هذ  العلاقة ال رابطية القوية، يمكن الرجو  أيضا إلى أهمية ومكانة إصلاح الموارد البشرية ضمن المتطلبات      

ورة الانفتاح الأساسية في بيعة الأعمال وفي مناخ الاسعثمار عموما، حيث يرتكز مؤشر جاذبية الاسعثمار الأجنبي على ضر 

 خاصة على المستوى الاقتصادي وذلك في إطار تجسيد منطق العولمة.

ويدفعنا الحديث عن مناخ الاسعثمار  إلى ضرورة تسلي  الضوق على مؤشر الموارد البشرية حسب المجموعات     

ة تقييم الأداق في بيعة الأعمال الاقتصادية العربية، باعتبار  أحد المتطلبات الأساسية لقيا  جاذبية الاسعثمار  ضمن عملي

وتقييم مناخ الاسعثمار، حيث يظهر الشكل التالي نفس التوجه الذي تمت الإشارة إليه سابقا والتطابق الكبير  في تصنيف 

 الدول العربية وترتيبها ضمن المؤشرات المختلفة: مؤشر العولمة ومؤشر التنمية البشرية ومؤشر الموارد البشرية أنموذجا 

   - 14  -الشكل رقم   ظر إلى الشكل التالي أن
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 37 . ، 2017، الكويت، 2017المصدر: المؤسسة العربية لضمان الاسعثمار وائتمان الصادرات، تقرير مناخ الاسعثمار لسنة 

 

 نتائج ومقترحات

ا تم التطرق إلى تحليل وضع لقد تم التطرق من خلال هذ  الورقة البحثية إلى الجوانب المتعلقة بظاهرة العولمة، كم      

، وتم التطرق أيضا إلى تحليل وضع KOFالدول العربية في مؤشرات قيا  هذ  الظاهرة من خلال الاعتماد على مؤشر 

 الدول العربية في مؤشرات التنمية البشرية، ثم كان الختام بتحليل العلاقة ال رابطية بين المؤشرين.

 ى مجموعة من النتائت جاق تلخيصها كما يلي: وقد تم التوصل من خلال هذا العر  إل

  إلا أن الحقيقة الواضحة والثابتة  ي أنها موجودة وسعبقى العولمة الآراق حول تفسير  اهرة اختلافعلى الر م من ،

ببقاق الأجهزة والمؤسسات المالية الدولية التي تعمل على إزالة الحدود والمعوقات، وسعبقى بوجود هذ  الشركات 

قة التي يسعى أصحابها إلى تعظيم الأرباح وتكديس الثروات، و ي باقية ببقاق مادية النظام الرأسمالي، وأنها العملا

تب ي الإصلاح العميق ضرورة إلا وبخاصة الدول العربية، أصبحت إجبارا لا خيارا، وما من حلٍ أمام الدول النامية 

في زمن  الدول المتقدمة  تلى البحث والتطوير، فما تفوقبدرجة كبيرة ع بالاعتمادوالجدي على جميع المستويات 

 عن طريق 
 
واهتمامها بعنمية بشرية  لروح الإبدا  والمبادرة اللتكنولوجيا وعن طريق تيجيعه امتلاكهاالعولمة إلا

 .عالية المستوى 

 ية والسياسية.إن تحليل  اهرة العولمة يستوجب ضرورة متابعة كل مكوناتها الفرعية، الاقتصادية، الاجتماع 

  بناق على نتائت قيا  العولمة باستخدام مؤشرKOF  لا تزال الدول العربية حذرة من الانفتاح على 2017لسنة ،

الاقتصاد العالمي وأن الإصلاحات الاقتصادية والسياسية وحتى الاجتماعية المتبعة لم تمكنها من التكيف بعد مع 

 الدول العربية كانت مؤشراتها دون المتوس . منطق العولمة السائد، بدليل أن العديد من

  دول الخليت العربي تفوقها على باقي المجموعات العربية الأخرى بخصو  العولمة وجودة الإصلاح أثبعت مجموعة

 المعتمد في هذا الاتجا  حيث تم تصنيفها ضمن الدول الأكثر انفتاحا على العالم.

 وبالرجو  إلى تحليل وضع الدول العربية فلها، تم التوصل 2016لسنة  بالرجو  إلى مؤشرات قيا  التنمية البشرية ،

إلى أن الدول العربية لا تزال متأخرة مقارنة بالدول المتقدمة حيث جاق ترتيبها خامسا ضمن سبعة مجموعات 

اقتصادية وأنها ليست أفضل إلا من مجموعة دول جنوب آسيا ومجموعة دول إفريقيا جنوب الصحراق، حيث 

 لت مؤشرات تنموية تقل عن المتوس  العالمي.سج
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  بالرجو  إلى نفس المؤشر، أثبعت دول الخليت مرة أخرى تفوقها على باقي الدول العربية حيث أمكنتها مؤشراتها

 التنموية من تصنيفها ضمن مستويات التنمية ذات الأداق المرتفع جدا.

  التنمية البشرية، تم التوصل إلى وجود علاقة ترابطية بناق على تحليل العلاقة بين مؤشرات العولمة ومؤشرات

قوية، حيث تم التأكد من خلال المعطيات المتاحة أن أي إصلاح أو تحسن في مؤشرات التنمية البشرية من شأنه أن 

يؤدي إلى تحسن في مؤشرات العولمة والعكس صحيح، وقد تم إثبات ذلك أيضا من خلال مؤشر  الموارد البشرية 

يل وتقييم مناخ الاسعثمار بالاعتماد على مؤشر "ضمان" لقيا  جاذبية الاسعثمار وتحليل الأداق في بيعة ضمن تحل

الأعمال، حيث تم تأكيد هذ  العلاقة من خلال تصنيف وترتيب المجموعات الاقتصادية العربية الذي أخذ نفس 

 الاتجا  في كل المؤشرات موضو  الدراسة والتحليل.

المججلة على مستوى العولمة كما على مستوى التنمية البشرية والتي تعتبر نتائت متواضعة بالنسبة النتائت  وبالنظر إلى     

الكثير من  ها، فإنه لا يزال أمام للدول العربية ولا ترق إلى المستوى العالي، وفي بعض الأحيان نتائت ضعيفة لبعض الدول 

: الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وذلك من شأنه أن يحسن من الإصلاحات الحقيقية والعميقة على كل المستويات

من خلال تحسين جاذبيته  الاسعثمار المؤشرات التي من خلالها يتم التأسيس لتنمية بشرية عالية المستوى والانفتاح على 

 ما يلي: اق راح. وعليه، يمكن ذات الأداق الجيد بيعة الأعمالوالتأسيس ل

ية البشرية بشكل يستهدف بناق وتجسيد اس راتيجيات موجهة للنهو  بالصحة والتعليم مراجعة سياسات التنم -

 وتحسين الدخل الفردي، وكل ذلك من شأنه أن يحسن من مكانة الدول العربية في ال رتيب العالمي. 

مثابة إرساق قواعد الأمن والاستقرار السياسطي بحيث يضمن استمرارية سياسات التنمية البشرية التي تبقى ب -

 خطوي عريضة لا يجب الحياد عنها بتغير الحكومات وصنا  القرار وهو مشكل لطالما عانت منه الدول العربية.

العمل على تحسين السياسات الاقتصادية والاجتماعية وجعلها أكثر انفتاحا من خلال ال ركيز على متطلباتها  -

 متطلبات السيادة الوطنية.الأساسية والفرعية كاستجابة لحتمية العولمة دون المسا  ب

العمل بشكل أكثر صرامة للقضاق على الضبابية في الكثير من القرارات لا سيما تلك المتعلقة بالانفتاح على  -

الاقتصاد العالمي، حيث تمت ملاحظة اتخاذ بعض الحكومات لقرارات تعبر عن دعم التوجه نحو الانفتاح ولكنها 

عبع مباشرة بقرارات أخرى 
 
 تدعم السياسات الحمائية. عادة ما ت

 والاجتما ي. ال ركيز على كفاقات الإنتاج بمزيد من الاهتمام لعلاقتها بمسألة الاستقرار الاقتصادي -

الاستفادة من نقل المهارات الفنية والإدارية والعمل على تأطير طرق وإمكانية الاحتكا  بينها وبين المهارات المحلية  -

 وير وتحسين أداق المورد البشري.والإفادة من خبرتها كأسا  لتط

 :المراجع   
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 الملخص
دلالة إحصائية بين محاور البحث الأساسية وصناعة المعلومات في جامعة بغداد، فضلا عن أ هرت نتائت البحث وجود علاقة ذات    

دة تمتع جامعة بغداد بمستوى جيد في مجال الصناعة المعلوماتية ، كما أ هرت النتائت أن الخدمات المتنوعة التي تقدمها الجامعة تتمتع بجو 

تها للتغيرات المتلاحقة في عالم تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها بما يخدم النظام لها تأثير على مستوى صناعة المعلومات فلها، ومواكب

وقد خرج البحث بعدة توصيات بهدف تعزيز وتطوير مستوى صناعة المعلومات في جامعة بغداد، من أهمها ضرورة  .الإداري والأكاديمي فلها

ة مجتمع المعرفة والعمل على تطوير مهاراته باستمرار، والعمل على تطوير البنية التحتية ال ركيز على دور التنمية الذاتية للعنصر البشري لإقام

لبحث لتكنولوجيا المعلومات ومواكبتها لآخر المستجدات في عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتأكيد على توفير ميزانية خاصة لشعون ا

البحثية المتخصصة، ورفع مستوى التعاون مع القطا  الخا  وتيجيعه على الاسعثمار في مجال العلمي في الجامعة والعمل على إقامة المراكز 

 صناعة المعلومات.

 التنمية الذاتية البديلة، صناعة المعلومات ، اقتصاد المعرفة ، رأ  المال الفكري في عصر العولمة ، تنمية الموارد البشرية المفتاحية:  الكلمات

 

 

 

Abstract: 

    The results showed a statistical significant relationship in the response of the respondents 

between the study dimensions and information industry in Baghdad University. In addition to the 

fact that the B.U has a good level in IT industry, The results also showed that the various services 

provided by the Baghdad University are of  a good quality that has a lasting impact on the level of 

the information industry. 

   The research came out with several recommendations in order to strengthen and develop 

the level of the information industry at the BU: The university should focus on The role of self-

development of the human element to establish a society of knowledge and work to develop his 

skills continuously and working on developing the infrastructure of the information technology, 

keeping pace with the latest developments taking place in the world of information technology and 

communication, ensuring the provision of the a special budget for scientific research at the 

university and working on the establishment of specialized research centers, enhancing the system 

of scholarship expeditions, and the promotion of the level of cooperation with the private sector 

and encouraging it to investment in the information industry. 
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 مقدمة 
وارد البشرية على إمكانية استخدام المعلومات وتوز عها، ولكنها تعد كوسيلة هامة لتحسين لا تقتصر أهمية تنمية الم    

المستوى الاقتصادي والاجتما ي في  ل العولمة واقتصاد المعرفة . وقد اهتمت كثير من البلدان بالثروة البشرية، فبي  جر 

الاتصالات الآمال في أعمال جديدة وفر  أفضل في الإنتاجية الزاوية في بناق مجتمع المعلومات، وتوفر تكنولوجيا المعلومات و 

التنمية الذاتية البديلة كعنصر اسا  للوصول الى التنمية الشاملة وتحقيق الأهداف والغايوات المرجووة فأهميتها ولكنها تتطلب 

ا في أداق مهامها وأنوشطتها بوصفها تكمن في دورها المؤثر في تحقيق را  المال المعرفي ورفع كفاقة الموارد البشرية وفعاليته

 وخارجيا. ولقد أصبحت المعلومات في الوقت الراهن 
 
محصلة نهائية للكفاقة الذاتية ومدى قدرتها على التميز والمنافوسة داخليوا

 وطنية شأنها شأن الثوروات الأخرى المادية والبشرية التي ينعم بها المجتمع ، بل إن المعلومات ت
 
 وثروة

 
وعد بمثابة الشريان صناعة

 الحيوي للحياة المعاصرة، والدعامة الرئيس لصنع القرار.

وتعد صناعة المعلومات من أهم المؤشرات الحيوية على الو ي المعلومواتي فوي أي دولة. ويقا  تقدم الأمم بمدى قدرتها على 

فة على كافة الأصعدة. وتبدو بوضوح أهمية هذ  جمع المعلومات وتنظيمها ومعالجتها وإخراجهوا فوي قالب يخدم الفعات المستهد

وفي  ل العولمة واقتصاد المعرفة أصبحت المعرفة ميزة تنافسية، حيث  الصناعة في عوصرنا الذي يطلق عليه عصر المعلومات.

وري اسوتقطابها تتمثل المعرفة في توافر الموارد البشرية الفاعلة والذين لد هم المعلومات، والتقنيات المختلفة التي من الضر 

واختيارها وتطويرها وتنميتها لعساعد في عملية اتخاذ القرار التخطيطي المناسب. لذلك تقع الجامعات في مقدمة التطور ورأ  

المال الفكري فبي صانعة الكوادر التي تخطو  للتنميوة، و ي العقل المفكر الذي لا يبخل على بلد  في تقديم الخبرات وحل 

العمل فوي مختلف القطاعات، ولقد كانت الجامعات في تاريص الإنسانية وما زالت في الكثيور مون البلودان مراكز  المشكلات وتوجيه

 أنشأت حوله المدن .
 
 وقطبا

 
 إشعا ، بل ومركزا

 الهدف من البحث

 البحث إلى التعرف على دور التنمية الذاتية البديلة في صناعة المعلومات في جامعة بغداد م    
َ

ن خلال المحاور الأساسية هدف

والمتمثلة في المهارات الأساسية للمورد البشري في عصر المعلومات، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات للتحول للاقتصاد 

 المهارات دور التنمية الذاتية البديلة من خلال المعرفي، جودة الخدمات المقدمة، الإبدا  والتطوير ، كما هدف الى التعرف على

 التي ينبعي توافرها في المورد البشري لضمان نجاحه في عصر المعلومات.
 

 :مشكلة البحث

تكمن المشكلة في صناعة المعلومات في  ل العولمة واقتصاد المعرفة وتكنلوجيا المعلومات،  إذ ان هنا  فارق ملحوظ بين    

ة، وانطلاقا من الأهمية الم زايدة للصناعة المعلوماتية مستويات الأداق التنموي واتجاهاته قبل وبعد إدخال التقنية الحديث

ة منافسة، وسعلها لاكعساب الميزة التنافسية، وتحسين جودة  وتسار  تطبيقهوا عالميا، ولما تواجهه الجامعات من تحديات وحد 

ات البحثية من أجول خدموة خدماتها المقدمة، والعمل على رفوع موستوى كوادرها التدر سية والعاملين فلها والاهتمام بالخدم

مجتمعهوا المحي  بها؛ كل ذلك استد ى ضرورة الاهتمام بالجوانب الإبداعية التي يكون في العادة مصدرها الأساسطي الإنسان، 

 ها.لذا فإن صناعة المعلومات واتجاهاتها التنموية تعد أحد الأذر  الأساسية في تطووير بيعوة العمول الجامعي وخلق ميزة تنافسية ل
 

 :فرضية البحث

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المهارات الأساسية للموورد البوشري فوي عوصر المعلومات وصناعة المعلومات عند  -1

  .( 0.05مستوى دلالة إحصائية
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علومات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات للتحول للاقتوصاد المعرفي وصناعة الم -2

  0.05عند مستوى دلالة إحصائية  

  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمات المقدمة وصناعة المعلومات عند مستوى دلالة إحصائية   -3

 ( 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبدا  والتطوير وصناعة المعلومات عند مستوى دلالة إحصائية   -4

 منهجية البحث:

على عينة عشوائية من الأكاديميين والإداريين العاملين في جامعة  تطبيقهعتمد البحث المنهج الاستقرائي التحليلي، من خلال ا 

للحصول على  الإحصائي  SPSS بغداد، واعتمدت الباحثة على الاسعبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وتم استخدام برنامت

 .خراج المعلومات اللازمة للبحثالبيانات واستتحليل النتائت لغر  

 الجانب النظري  الاول: المحور 

 التنمية الذاتية البديلة: اولا:

وهو مصطلح آخر مرادف للتنمية البشرية: التي تعرف" بأنها اطار فكري تنموي يدعو إلى تمكين الانسان كمحر  وفاعل   

 لى عدد من القضايا الرئيسة و ي:  وتؤكد ع 62، 2013 علي، آمنة،تنموي التنمية بالنا  وللنا   "،

التنمية والتحرر هما وجهان لعملة واحدة؛ فكلاهما يع ى الآخر، وكلاهما يش ري وينطوي   على الاستغلال الايجابي  :التحرر  -1

ل والمساواة، لكل الإمكانيات البشرية الكامنة للإنتاج والتكوين والإشبا . وعليه فالتنمية بهذا المع ى تنطوي على التوازن والشمو 

 على السواق و عتمد على اس راتيجية إشبا  الحاجات الأساسية،
 
 وكميا

 
لأن  فإذا انطوت على تراكم، فهذا ال راكم يكون كيفيا

 السكان الأصحاق المتعلمين العاملين هم أفضل اسعثمار ونقطة البداية الأساسية لأي برنامت تنموي. 

م الذي يرموي لاستخوودام نتائووت البحث العلمي في تطوير أساليب العمليات الإنتاجية و ي: الجهد المنظ نقل التكنولوجيا -2 

واستخدامها بأسلوب رشيد يؤدي الى ، بالمع ى الواسع الذي يشمل الخدمات، والأنشطة الإدارية والتنظيمية والاجتماعية

 التنمية المستدامة .

دف؛ ترتكز على المشاركة المجتمعية في مسؤوليات التفكير والعمل من و ي هدف ووسيلة في الوقت نفسه؛ فبي ه المشاركة: -3

 من سلوكهم 
 
أجل المجتمع، و ي  وسيلة؛ عن طريق مجالات المشاركة وطرقها وأساليبها، تتأصل فلهم عاداتها، وتصبح جزقا

 وثقافتهم.

ماهير، وتحسين توز ع الدخل، وزيادة : والتي تع ي تب ي سياسة تهدف إلى تقليل مستويات فقر الجالاعتماد على الذات-4

الإنتاج، وزيادة العشغيل، وإشبا  الحاجات الأساسية بالاعتماد على الموارد الداخلية، وضب  الاقتصاد القومي وتوجلهه 

حة بأعلى وإنما يع ي ضرورة تعبعة الموارد المحلية المتا والتخطي  له. ولا يع ي الانغلاق، أو قطع التعامل مع الاقتصاد العالمي،

 درجة من الكفاية واستخدامها على نحو رشيد وفعال لبناق التنمية في  ل العولمة واقتصاد المعرفة.

  التنمية وبذلك تع ي  
َ

 الاجتماعية والبَِ ى والثقافة التاريخية والخبرات الإيكولوجية الظروف في بالتنوُّ  الذاتية البديلة الاع راف

 منه؛ والاستفادة التنوُّ ، ذلك تو يفو  المحلية، للمجتمعات الحضارية

ز التي والتنافسية النسبية الميزات لاكعشاف -أ    بها تتميَّ
 
 ناجحة، اقتصادية أنشطة لإقامة الموارد البشرية ليكون ذلك منطلقا

للمجتموع المحلوي، التوي و ي عملية التحول المستمر  والإقليمي، القوميو  المستويات : العالميكافة  على التنموية التجربة لإثراق -ب 

قود تبودأ بعوامول مسواعدة مون خوارج المجتموع ،او تكوون نابعوة بالكامول مون داخلوه والتوي توؤدي الوى اطولاق الامكانوات الكامنوة داخول 

المجتمع المحلي ،وتنمي قدراته على التجدد الذاتي والنهضة، ومن ثم يوتمكن مون التعبيور عون قيموه الحضوارية المميوزة، بموا يتماشوطى 

 . 105، 2012لعولمة واقتصاد المعرفة ومتطلبات المستقبل.  الموصلي بتصرف ،مع ا
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 :مصطلح صناعة المعلومات :ثانيا

 من   
 
  لحين Process، ومرورها بمجموعة من العمليات  (Input Data)عبارة عن دورة نقل المعلومات أو مراحل تدفقها بدقا

وسيتم استخدام مصطلح صناعة المعلومات لتحديد  جم   ،21  2010م،  السال    Outputتلقلها من قبل المستفيدين  

الدور الذي تقوم به جامعة بغداد فيما يتعلق بإنشاق النظم وقواعد البيانات المختلفة لتطوير وتو يف البرامت التقنية في 

  .1الشكل    والتي من الضروري ان تتميز بالخصائص الآتية كما فيIT تقديم خدمات المعلومات المتنوعة

 ( خصائص المعلومات الجيدة1شكل) 

 
  ) 4، 2010 العتيبي، :المصدر

  :مصطلح اقتصاد المعرفة :ثالثا

الإنتاج والخدمات القائمة على معرفة النشاطات المكثفة التي تسهم في تسار  وتيرة التقنية والتقدم العلمي، وإن المكون  

الموارد  د على القدرات الفكرية بصورة اكثر من ال ركيز على المدخلات المادية أوهو زيادة الاعتما الرئيسطي لاقتصاد المعرفة

  ويطلق على العصر الحاضر   Powell & Snellman )2004: 199 .الطبيعية
 
 اقتصاديا

 
"عصر المعرفة"، حيث أصبحت موردا

 للتقدم في مختلف مجالات الحياة، وإذا 
 
 للدخل الوط ي، ودعامة

 
، ومصدرا

 
كان لكل عصر ثروته، فإن المعرفة  ي ثروة هذا مهموا

إلى أن المعرفة تشكل أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة   Harris, J.Hendeson, A  شيرو ). 47،   2010العصر السالم، 

 Wisdom واخيرا الحكمة Knowledgeفالمعرفة Information ثم إلى معلومات Data وإلى بيانات Signals متكاملة تبدأ بالإشارات

.(Harris & Hendeson,1999: 92)   يشير الى المقارنة بين الاقتصاد المعرفي مع الاقتصاد القديم 1والجدول   

 ( مقارنة خصائص اقتصاد المعرفة مع الاقتصاد القديم 1جدول) 

 

 
  2005 عبد العال، محمد،  المصدر:
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المتغيرات المستقلة                  

 الجانب العملي المحور الثاني:

 غيرات البحثمخط  لشكل العلاقة بين مت

 المتغير المعتمد

      

 

 

 

 

 

 

 

 اولا: مجتمع وعينة البحث

 مو ف إداري في 461اولية  و  في جامعة بغداد مراكز دراسات عليا وكليات  أكاديمي 392يتكون مجتمع البحث من    

اسعبانة، تم  300زعت رئاسة الجامعة، قامت الباحثة باستخدام طريقة العينة العشوائية الممثلة لمجتمع البحث، وو 

 %. 0.89  اسعبانة صالحة للتحليل الإحصائي أي بنسبة اس رداد  268الحصول على  

 المعالجات الاحصائية:ثانيا:

الإحصائي، وتم استخدام الاختبارات الإحصائية  SPSS اعتمدت الباحثة على تحليل الاسعبانة من خلال برنامت      

، وقد تم استخدام  Normally Distributed)أن البيانات تعبع التوز ع الطبيعي   المعلمية ويرجع السبب في ذلك إلى

 مجموعة من الاختبارات الإحصائية الآتية:

 لمعرفة ثبات فقرات الاسعبانة.Alpha s'Cronbach)   اختبار ألفا كرونباخ  -1

رتباي بين المتغيرات. وقد استخدمته الباحثة لقيا  درجة الا   Pearson correlation coefficient)معامل ارتباي بيرسون   -2

 بحوثة.لفقرات المتغيرات الم لحساب الاتساق الداخلي

 One Wayتحليل التباين الاحادي وقيمة اختبار المتوس  الحسابيتحليل فقرات الاسعبانة بالاعتماد على قيمة  -3

Analysis of Variance - ANOVA)   إحصائيةعرفة  ما إذا كان هنا  دلالة لم. 

 اختبار فرضيات البحث -4

    Cronbach's Alpha Coefficient    1-  معامل كرونباخ ألفا  

  وهذ  القيمة تعد .0 912تبين أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للاسعبانة ككل  الاحصائي  SPSSمن خلال تطبيق برنامت   

الأمر الذي يشير إلى ثبات النتائت    (0.50ألفا كرونباخ هو  مرتفعوة ومطمعنة لمدى ثبات أداة البحث، حيث أن كفايوة معامل

 الذي يمكن أن تسفر عنهوا أداة البحث عند تطبيقها.

   Pearson correlation coefficient)معامل ارتباط بيرسون ) -2  

   :صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال الاول  -

عند ،من فقرات  المهارات الأساسية للمورد البشري في عصر المعلومات   معاملات الارتباي بين كل فقرة2يوضح الجدول  

  α=   0.05مستوي دلالة 

 

 

 - :الموارد البشرية، المتمثلة في

1- ارات الأساسية للمورد البشري في المه 

 .عصر المعلومات

البكية التحتية لتكنولوجيا المعلومات      -2

 للتحول للاقتصاد المعرفي

جودة الخدمات المقدمة -3  

4-                                                            الإبداع والتطوير 

 صناعة المعلومات في ظل اقتصاد المعرفة
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 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات )المهارات الأساسية للمورد البشري في عصر المعلومات( (2جدول)

معامل  الفقرات

الارتباط 

 بيرسون 

القيمة 

الاحتمالية 

(.sig  

 00. 56.   .في الجامعة القدرة على التفكير الناقد يمتلك العاملون 

 00. 75. .يمتلك العاملون قدرات إبداعية تقدر على خلق معرفة جديدة

 00. 60. .يستطيع العاملون بناء علاقات تعاون وتواصل مع الآخرين

 00. 67. .يمتلك العاملون الاستعداد لتغيير المهنة إذا اقتضت الضرورة ذلك

 00. 68. ملين قدرة على التكيف في العمل عند حدوث حالات طارئةتوجد للعا
 

يوضح الجدول أن معاملات الارتباي بين كل فقرة من فقورات المهوارات الأساسية للمورد البشري في عصر المعلومات تنحصر 

 .وضعت لقياسه ، وهذا يدل على وجود ارتباي ايجابي وأن فقرات المجال صادقة لموا56.- 75.) بين القيمتين  

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال الثاني: -

 معاملات الارتباي بين كل فقرة من فقرات البنيوة التحتيوة لتكنولوجيا المعلومات للتحول للاقتصاد 3يوضح الجدول  

 α=   0.05المعرفي، عند مستوي دلالة 

 ية لتكنولوجيا المعلومات للتحول للاقتصاد المعرفي(معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات)البكية التحت (3جدول)

معامل  الفقرات

الارتباط 

 بيرسون 

القيمة 

الاحتمالية 

(.sig  

 00. 81. وجود حواسيب شخصية ومحمولة بمواصفات جيدة

 Data Show  .88 .00ماسحات ضوئية ، طابعات، يتواجد اجهزة تقنية جيدة مثل:

ملة ومتاحة للوحدات و الفروع والأقسام تمتلك الجامعة قاعدة بيانات متكا

 .المختلفة
.91 .00 

وجود أدوات وأجهزة اتصالات مختلفة وحديثة مثل المودم والأقمار الصناعية و 

 .الكابلات المحورية
.84 .00 

تمتلك الجامعة من الكفاءات البشرية ما يمكنها من مواكبة كل جديد في علم 

 .تكنولوجيا المعلومات
.62 .00 

ضح الجدول أن معاملات الارتباي بين كل فقرة من فقورات البنيوة التحتيوة لتكنولوجيا المعلومات للتحول للاقتصاد يو 

، وهذا يدل على وجود ارتباي ايجابي ، وأن فقرات المجال صادقة لموا 62.- 91.) المعرفي وتنحصر الدرجة بين القيمتين  

 وضعت لقياسه

  : لمجال الثالثصدق الاتساق الداخلي لفقرات ا -

 α=   0.05 معاملات الارتباي بين كل فقرة من فقرات جوودة الخودمات المقدمة عند مستوي دلالة  4يوضح الجدول  
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 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات )جودة الخدمات المقدمة(  4جدول)

معامل  الفقرات

الارتباط 

 بيرسون 

القيمة 

الاحتمالية 

(.sig) 

نولوجيا المعلومات المستخدمة في الجامعة علـى تحسين جودة الخدمات بما تساعد تك

 يتوافق ورغبات المستفيدين
.61 .00 

 لبرامجها
ً
 دوريا

ً
 ذاتيا

ً
 00. 70. .تجري الجامعة تقييما

 00. 48. .توفر قواعد بيانات الكترونيـة لمختلـف التخصصات

 00. 65. .توفر الجامعة برامج تدريبية الكترونية للعاملين

 00. 58. توفر الجامعة خدمة المؤتمرات المرئية التفاعلية عبر الويب

 أن معاملات الارتباي بين كل فقرة من فقورات جودة الخدمات المقدمة وتنحصر الدرجة بين القيمتين     4  يوضح الجدول 

 .ياسه، وهذا يدل على وجود ارتباي وأن فقرات المجال صادقة لموا وضعت لق42.- 70.)

   :صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال الرابع -

 α=   0.05 معاملات الارتباي بين كل فقرة من فقرات الإبدا  والتطوير عند مستوي دلالة 5يوضح الجدول      

 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الإبداع والتطوير ( 5جدول)

معامل  الفقرات

الارتباط 

 بيرسون 

القيمة 

مالية الاحت

(.sig) 

 014. 40. .يساعد نظام العمل المتبع في الجامعة على تأمين فرص الإبداع والتطوير

حدث الصفحات الالكترونية لأفراد الهيئة التدريسية باستمرار وبصورة متتابعة
ُ
 00. 67. .ت

تشجع إدارة الجامعة أعضاء هيئتها التدريسية من المـشاركة بأوراق عمل في 

 .للقاءات العلمية على المستويين العربي والدوليالمؤتمرات وا
.62 .00 

يستفيد العاملون في الجامعة من خدمة الانترنـت فـي بنـاء علاقات التواصل مع 

 .الجامعات والمؤسسات الأخرى 
.51 .002 

 002. 52, .تهتم الجامعة ببناء قدرات العاملين من خلال تواصل عمليات التدريب والتطوير

، وأن 40.- 67.) أن معاملات الارتباي بين كل فقرة من فقورات الابدا  والتطوير تنحصر بين القيمتين    5  دول يوضح الج

 فقرات المجال صادقة لموا وضعت لقياسه

    صدق الاتساق الداخلي لفقرات صناعة المعلومات: -

 α=   0.05دلالة  ى في الجامعة عند مستو  معاملات الارتباي بين كل فقرة من فقرات صناعة المعلومات  6يوضح الجدول  
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 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات صناعة المعلومات (6جدول) 

معامل  الفقرات

الارتباط 

 بيرسون 

القيمة 

الاحتمالية 

(.sig) 

 0.001 54. .واضحة حول تبنـي صناعة المعلومات استراتيجيةيوجد في الجامعة رؤية 

 0.00 65. .مراكز بحثية متخصصة تتوافر في الجامعة

تعمل الجامعة على دعم البحث العلمـي لأعـضاء الهيئة التدريسية في مختلف 

 .المجالات
.60 0.00 

 0.00 85. يقدر حجم إنتاج البحث العلمي في الجامعة بالحجم الجيد

تعمل الجامعة علـى تحـديث و تطـوير الأجهـزة والبرمجيات الخاصة بتكنولوجيا 

 .علومات باستمرارالم
.48 0.003 

، وأن 48.- 85.) أن معاملات الارتباي بين كل فقرة من فقورات صناعة المعلومات تنحصر بين القيمتين    6  يوضح الجدول 

 فقرات المجال صادقة لموا وضعت لقياسه

  :تحليل فقرات الاستبانة -3

لتحليل فقرات الاسوعبانة، عند مستوي دلالة   T test for one sample للعينة الواحدة T قامت الباحثة باستخدام اختبار

0.05   =α 

 :تحليل فقرات المجال الاول -

لمعرفة ما إذا كانت متوس  درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة  T   نتائت استخدام اختبار7ويوضح الجدول   

   ام لا.6المتوسطة  

 "المهارات الأساسية للمورد البشري في عصر المعلومات( تحليل فقرات المجال الثاني "7جدول) 

المتوس   الفقرة

 الحسابي

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

Sig 

 0.00 6.57 6.81 .يمتلك العاملون في الجامعة القدرة على التفكير الناقد

 0.00 7.61 6.85 .يمتلك العاملون قدرات إبداعية تقدر على خلق معرفة جديدة

 0.00 14.45 7.61 .العاملون بناء علاقات تعاون وتواصل مع الآخرين يستطيع

 0.001 3.48 6.48 .يمتلك العاملون الاستعداد لتغيير المهنة إذا اقتضت الضرورة ذلك

توجد للعاملين قدرة على التكيف في العمل عند حدوث حالات 

 طارئة
7.38 11.08 0.00 

 ( يمكن استخلاص الآتي:7من الجدول)

وقيمة الاختبار  7.61 يساوي  "توس  الحسابي لفقرة "يستطيع العاملون بناق علاقات تعاون وتواصل مع الآخورينالم -

 عند مستوى دلالة  0.00تساوي  Sig)  ،وأن القيمة الاحتمالية 14.45
 
 α =0.05لذلك تعد هذ  الفقرة دالة إحصائيا

وهذا يع ي أن   6زاد عن درجة الموافقة المتوسطة و ي   ،مما يدل على أن متوس  درجة الاستجابة لهذ  الفقرة قد

 هنا  موافقة من قبل أفراد العينة على هذ  الفقرة
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وقيمة الاختبار  6.48المتوس  الحسابي لفقرة "يمتلك العاملون الاستعداد لتغيير المهنة إذا اقتضت الضرورة ذلك" يساوي  -

 عند مستوى دلالة 0.001تساوي (.Sig) ،وأن القيمة الاحتمالية 3.48
 
،مما  α=0.05 لذلك تعتبر هذ  الفقرة دالة إحصائيا

  وهذا يع ي أن هنا   6يدل على أن متوس  درجة الاستجابة لهذ  الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة و ي  

 .موافقة من قبل أفراد العينة على هذ  الفقرة

 في قدرة نستنتت مما سبق أنه تتوفر لدى العاملين في ال
 
جامعة المهارات الأساسية اللازمة في عصر المعلومات، ممثلة جليا

العاملون على بناق علاقات تعاون وتواصل مع الآخرين، ومقدرتهم على التكيف في العمل عند حدوث حالات طارئة، وتعزو 

يين الأفراد مون ذوي الخبرات الباحثة ذلك إلى حر  الجامعة على التنمية الذاتية البديلة ذلك من خلال استقطاب وتع

 والمهارات العليا القادرين على مواكبة كل جديد و شكلون في نفوس الوقوت ميوزة تنافسية للجامعة

 تحليل فقرات المجال الثاني: -

لمعرفة موا إذا كانت متوس  درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة T نتائت استخدام اختبار8يوضح الجدول  

   أم لا.6  المتوسطة

 :الآتي( نستكتج 8من الجدول)

 في توفر أجهزة تقنية 
 
تتواجد في الجامعة بنية تحتية جيدة لتكنولوجيا المعلوموات للتحوول للاقتصاد المعرفي، ممثلة جليا

وقيمة 8.13)مواصفات عالية الجودة، من خلال متوسطها الحسابي  Data Showمثل الطابعات، الماسحات الوضوئية،

 لذلك تعد هذ  0.00تساوي (Sig.)   والقيمة الاحتمالية 24.14تبار الاخ

 "( تحليل فقرات المجال الثاني "البكية التحتية لتكنولوجيا المعلومات للتحول للاقتصاد المعرفي 8جدول)

المتوس   الفقرة

 الحسابي

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

Sig 

 0.00 11.81 7.46 دةوجود حواسيب شخصية ومحمولة بمواصفات جي

 Dataماسحات ضوئية ، طابعات، يتواجد اجهزة تقنية جيدة مثل:

Show  
8.13 24.14 0.00 

تمتلك الجامعة قاعدة بيانات متكاملة ومتاحة للوحدات و الفروع 

 .والأقسام المختلفة
7.68 13.49 0.00 

وجود أدوات وأجهزة اتصالات مختلفة وحديثة مثل المودم والأقمار 

 .صناعية و الكابلات المحوريةال
6.99 7.29 0.00 

تمتلك الجامعة من الكفاءات البشرية ما يمكنها من مواكبة كل 

 .جديد في علم تكنولوجيا المعلومات
7.43 10.94 0.00 

 عند مستوى دلالة 
 
فرو  ، كذلك تمتلوك الجامعوة قاعدة بيانات متكاملة ومتاحة للوحدات والα=0.05الفقرة دالة إحصائيا

لذلك  0.00تساوي (Sig)   والقيمة الاحتمالية13.49وقيمة الاختبار 7.68)والأقسام المختلفة، من خلال متوسطها الحسابي 

 عند مستوى دلالة 
 
، وتعزو الباحثة ذلك الى ان الاهتمام ببناق البنية التحتية α=0.05تعد هذ  الفقرة دالة إحصائيا

رفع مكانة الجامعة التنافسية التي تعد اليوم واحدة من المقواييس الموستخدمة لتقيويم التكنولوجيوة فوي الجامعة ساعد في 

 .الجامعات

 تحليل فقرات المجال الثالث: -

لمعرفة موا إذا كانت متوس  درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة  T  نتائت استخدام اختبار9يوضح الجدول  

 أم لا  6المتوسطة 
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 "فقرات المجال الرابع "جودة الخدمات المقدمة( تحليل 9جدول) 

المتوس   الفقرة

 الحسابي

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

Sig 

تساعد تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الجامعة علـى تحسين 

 جودة الخدمات بما يتوافق ورغبات المستفيدين

7.53 13.73 0.00 

 ل
ً
 دوريا

ً
 ذاتيا

ً
 0.00 9.60 7.15 .برامجهاتجري الجامعة تقييما

 0.00 12.27 7.47 .توفر قواعد بيانات الكترونيـة لمختلـف التخصصات

 0.00 10.40 7.21 .توفر الجامعة برامج تدريبية الكترونية للعاملين

 0.00 4.00 6.53 توفر الجامعة خدمة المؤتمرات المرئية التفاعلية عبر الويب

 ( نستكتج الآتي:9من الجدول) 

الخدمات المقدمة في الجامعة الإسلامية تتمتع بجودة لها تأثير علوى صوناعة المعلومات في الجامعة، حيث ساعدت أن 

تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الجامعة علوى تحسين جودة الخدمات بما يتوافق ور بات المستفيدين، من خلال 

لذلك تعد هذ  الفقرة دالة  0.00تساوي (Sig.) ة الاحتمالية  والقيم 13.73وقيمة الاختبار 7.53)متوسطها الحسابي 

 عند مستوى دلالة 
 
، كذلك وفرت الجامعة قواعد بيانوات لك رونية لمختلف التخصصات،من خلال α=0.05إحصائيا

 لذلك تعد هذ  الفقرة دالة 0.00تساوي (Sig)   والقيمة الاحتمالية 12.27وقيمة الاختبار 7.47)متوسطها الحسابي 

 عند مستوى دلالة 
 
. وتعزو الباحثة ذلك إلى أن المنافسة في قطا  التعليم العالي اليوم باتت قوية، لذلك α=0.05إحصائيا

تحر  الجامعة على تميز خدماتها المقدمة لتحقيق الميزة التنافسية ومما يؤكد تمتع خدماتها بجودة عالية  ي ازدياد أعداد 

خدمات المقدمة من قبل الجامعة من جانب المؤتمرات المرئية عبر الويب بحاجة إلى تطوير الطلبة فلها. ولا شك أن جودة ال

  .وتحسين مستمر إذا ما قورنت مع الجامعات الغربية

 تحليل فقرات المجال الرابع: -

وافقة لمعرفة موا إذا كانت متوس  درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الم T  نتائت استخدام اختبار10يوضح الجدول  

   أم لا6المتوسطة 

 "( حليل فقرات المجال الخامس "الإبداع والتطوير 10جدول)

المتوس   الفقرة

 الحسابي

القيمة  قيمة الاختبار

 الاحتمالية

Sig 

يساعد نظام العمل المتبع في الجامعة على تأمين فرص الإبداع 

 .والتطوير

6.97 7.83 0.00 

حدث الصفحات الالكترونية لأفراد ال
ُ
هيئة التدريسية باستمرار ت

 .وبصورة متتابعة

6.56 4.40 0.00 

تشجع إدارة الجامعة أعضاء هيئتها التدريسية من المـشاركة بأوراق 

 .عمل في المؤتمرات واللقاءات العلمية على المستويين العربي والدولي

7.74 14.13 0.00 

لاقات يستفيد العاملون في الجامعة من خدمة الانترنـت فـي بنـاء ع

 .التواصل مع الجامعات والمؤسسات الأخرى 

7.17 9.69 0.00 

تهتم الجامعة ببناء قدرات العاملين من خلال تواصل عمليات 

 .التدريب والتطوير

7.39 13.30 0.00 
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 ( الآتي:10من الجدول)يتضح 

التدر سية من المشاركة بأوراق ان الإبدا  والتطوير متمثل في الجامعة من خلال قيوام الجامعوة بعيجيع أعضاق الهيعة 

وقيمة  7.74)عمل في المؤتمرات واللقاقات العلمية على المستويين العربي والدولي، من خلال متوسطها الحسابي 

 عند مستوى دلالة  0.00تساوي (Sig.)   والقيمة الاحتمالية 14.13الاختبار 
 
 α=0.05لذلك تعد هذ  الفقرة دالة إحصائيا

 ببناق قدرات العاملين مون خلال تواصل عمليات التدريب والتطوير،من خلال متوسطها وتهتم الجامعة أي
 
ضا

 عند  0.00تساوي (Sig.)   والقيمة الاحتمالية 13.30وقيمة الاختبار 7.39)الحسابي 
 
لذلك تعد هذ  الفقرة دالة إحصائيا

لان رنت في بناق علاقات التواصل مع الجامعات استفادة العاملون في الجامعة مون خدموة ا فضلا عن α=0.05مستوى دلالة 

لذلك  0.00تساوي (Sig.)   والقيمة الاحتمالية 9.69وقيمة الاختبار 7.17)والمؤسسات الأخرى. من خلال متوسطها الحسابي 

 عند مستوى دلالة 
 
عارف و ، ذلوك لأن الجامعة الآن تعيش في عالم ت زايد فيه الم α=0.05تعد هذ  الفقرة دالة إحصائيا

الخبرات حيوث أصوبح العواملون يعتمدون على معارفهم و خبراتهم لخلق مستويات عالية من الإبدا  و التطوير بشكل أكبر 

إضافة إلى ازدياد اهتمام الجامعات بالبحث العلمي، الذي من شأنه تعزيز قيمة الجامعوة وموقعهوا التنافسطي، إذ  .مما سبق

.  كبير في كفة إنتاج الجامعات لما لها مون دور فوي أضحت الأبحاث العلمية ذات ثقل
 
 وعالميا

 
تنمية المجتمع وخدمته محليا

 .كما أنها أصبحت مح  أنظار المؤتمرات

 تحليل فقرات صناعة المعلومات: -

 لمعرفة موا إذا كانت متوس  درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة T  نتائت استخدام اختبار11يوضح الجدول  

 أم لا  6المتوسطة 

 تحليل فقرات المجال السادس "صناعة المعلومات في الجامعة(  11جدول)

المتوس   الفقرة

 الحسابي

القيمة  قيمة الاختبار

 الاحتمالية

Sig 

يوجد في الجامعة رؤية إستراتيجية واضحة حول تبنـي صناعة 

 .المعلومات

6.91 6.17 0.00 

 0.44 0.15- 5.98 .خصصةتتوافر في الجامعة مراكز بحثية مت

تعمل الجامعة على دعم البحث العلمـي لأعـضاء الهيئة التدريسية 

 .في مختلف المجالات

7.13 8.31 0.00 

 0.00 4.96 6.68 يقدر حجم إنتاج البحث العلمي في الجامعة بالحجم الجيد

تعمل الجامعة علـى تحـديث و تطـوير الأجهـزة والبرمجيات الخاصة 

 .ا المعلومات باستمراربتكنولوجي

7.04 8.06 0.00 

 

 (نستكتج الآتي:11من الجدول)

نستنتت مما سبق أن مستوى صناعة المعلومات في الجامعة جيد ممثل في دعم البحث العلمي لأعضاق الهيعة التدر سية في 

لذلك  0.00تساوي (Sig) ية  والقيمة الاحتمال 8.31وقيمة الاختبار  7.13)مختلف المجالات من خلال متوسطها الحسابي 

 عند مستوى دلالة 
 
امتلا  الجامعة أجهزة وبرمجيات حاسوب مختلفة  فضلا عن، α=0.05تعد هذ  الفقرة دالة إحصائيا

   8.06وقيمة الاختبار  7.04)من خلال متوسطها الحسابي  ومتطورة واعتمادهم على كل ما هو جديد في عالم التكنولوجيا

 0.00.تساوي (Sig) والقيمة الاحتمالية

 



45 
 

 اختبار الفرضيات:-4

ذو الاتجا  الواحد، معامل  - في حالة عينتين، التباين الأحادي (T لاختبار فرضيات البحث تم استخدام الاختبارات المعلمية 

. Normally Distributedهذ  الاختبارات مناسبة حيث أن توز ع البيانات تعبع التوز ع الطبيعي  دالارتباي بيرسون  وتع

عند   الآتية:ولإجراق اختبار الفرضيات حول العلاقة بين متغيرين من متغيرات البحث، يتم اختبار الفرضية الإحصائية 

 α=   0.05مستوي دلالة 

   المبحوثة .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات :H0الفرضية العدمية  

 .المبحوثة صائية بين المتغيرات: توجد علاقة ذات دلالة إح H1الفرضية البديلة

فإنه لا يمكن رفض الفرضية  SPSS)  حسب نتائت برنامتα= 0.05 أكبر من مستوى الدلالة  Sig.(P-value) اذا كانت  

أقل من  Sig.(P-value) العدمية وبالتالي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيورين مون متغيرات البحث، أما إذا كانت

وقبول الفرضية البديلة القائلة بأنه توجد علاقة ذات دلالة  عدميةفيتم رفوض الفرضية ال α= 0.05 لدلالة مستوى ا

وفي الفقرات التالية قامت الباحثة بإجراق التحليلات الإحصائية اللازمة لاختبار  .إحصائية بين متغيرين من متغيرات البحث

 صحة تلك الفرضيات

و ي أقل  0.00 تساوي  (Sig) ، وأن القيمة الاحتمالية  0.64  أن معامل الارتباي يساوي 12يوضح جدول   الفرضية الاولى:

وهذا يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين المهارات الأساسية للمورد البشري  α = 0.05 من مستوي الدلالة 

 .في عصر المعلومات وصناعة المعلومات في  ل اقتصاد المعرفة

 معامل الارتباط بين المهارات الأساسية للمورد البشري وصناعة المعلومات في ظل اقتصاد المعرفة (12جدول)

معامل بيرسون  الفرضية

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig. 

بـين  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة 

ناعة المهارات الأساسية للمورد البشري في عصر المعلومات و ص

 .المعلومات في ظل اقتصاد المعرفة

0.64 0.00 

وتعزو الباحثة ذلك إلى إن الموارد البشرية  ي الثروة الرئيسة ، فورأ  الموال المادي والموارد الطبيعية ر م أهميتهما 

 وضرورتهما إلا أنهما بدون التنمية الذاتية البديلة لن يكون لها قيمة،

و ي أقل  0.00 تساوي  (Sig) ، وأن القيمة الاحتمالية  0.59  أن معامل الارتباي يساوي 13يبين جدول   الفرضية الثانية:

البنية التحتية لتكنلوجيا وهذا يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين  α = 0.05 من مستوي الدلالة 

 .المعلومات وصناعة المعلومات في  ل اقتصاد المعرفة

 ط بين البكية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وصناعة المعلومات في ظل اقتصاد المعرفة(معامل الارتبا13جدول)

معامل بيرسون  الفرضية

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig. 

البنية بـين  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة 

صناعة المعلومات في ظل اقتصاد و المعلومات التحتية لتكنلوجيا 

 .المعرفة

0.59 0.00 

يمكن القول من ذلك بأن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات تعد القلب النابض في عصر تسيطر عليه ثورة المعلومات 

 والاتصالات الحديثة والمتطورة.
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و ي أقل  0.00 تساوي  (Sig) ، وأن القيمة الاحتمالية  0.70  أن معامل الارتباي يساوي 14يبين جدول   الفرضية الثالثة:

وهذا يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمات المقدمة  α = 0.05 من مستوي الدلالة 

 .وصناعة المعلومات في  ل اقتصاد المعرفة

 معامل الارتباط بين جودة الخدمات المقدمة وصناعة المعلومات في ظل اقتصاد المعرفة (14جدول) 

يرسون معامل ب الفرضية

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig. 

جودة بـين  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة 

 .صناعة المعلومات في ظل اقتصاد المعرفةو  الخدمات المقدمة

0.70 0.00 

معة أن تكون عصر صوناعة المعلوموات يتطلب من الخدمة المقدمة وخصوصا في الجاوترى الباحثة من خلال ذلك بأن 

 مسعندة على تكنولوجيا المعلومات في إعدادها.

و ي أقل  0.00 تساوي  (Sig) ، وأن القيمة الاحتمالية  0.75  أن معامل الارتباي يساوي 15يبين جدول   الفرضية الرابعة: :

والتطوير وصناعة وهذا يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الابدا   α = 0.05 من مستوي الدلالة 

 .المعلومات في  ل اقتصاد المعرفة

 معامل الارتباط بين الإبداع والتطوير وصناعة المعلومات في ظل اقتصاد المعرف( 15جدول) 

معامل بيرسون  الفرضية

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig. 

بـين  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة 

 .صناعة المعلومات في ظل اقتصاد المعرفةر و الابداع والتطي

0.75 0.00 

وتعزو الباحثة ذلك إلى اعتبار الإبدا  والتطوير في مفهومهما الشامل، هو تب ي واستخدام الأفكار والأساليب الجديدة في 

 لمنافسة الفعالة.الجامعة لغر  تقديم خدمة متطورة تحقق أهدافها فوي النموو والتكيوف وأخرى تجعلها أكثر قدرة على ا

 استكتاجات البحث:

توفر المهارات الأساسية اللازمة في عصر المعلومات في جامعة بغداد، متمثلة في قدرة العاملين على بناق علاقات تعاون  -1

وتواصل مع الآخرين، ومقودرتهم علوى التكيف في العمل عند حدوث حالات طارئة، وامتلاكهم لمهارات الاستخدام الفعال 

 ات الالك رونية الخاصة بالمعرفة والمعلومات.ل دو 

تواجد بنية تحتية جيدة لتكنولوجيا المعلومات للتحول للاقتوصاد المعرفوي فوي الجامعوة، ممثلة في توفر أجهزة تقنية  -2

 متنوعة بمواصفات عالية الجودة، ووجوود قاعودة بيانات متكاملة ومتاحة للوحدات والفرو  والأقسام المختلفة.

3-  
 
ل الإبدا  والتطوير في عمل الجامعة بصورة واضحة من خولال قيوام إدارة الجامعة بعيجيع عملية البحث العلمي، تمث

وتيجيع أعضاق الهيعة التدر سية مون الموشاركة بأوراق العمل في المؤتمرات واللقاقات العلمية على المستويين العربي 

 لال تواصل عمليات التدريب والتطوير .والدولي، والاهتمام ببناق قدرات العاملين من خ

حر  واهتمام الجامعة على مواكبة التغيرات المتلاحقة في عالم تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها بما يخدم النظام  -4

 .الإداري والأكاديمي

 أثبت البحث وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين واقع صناعة المعلومات مع كلٍ من:  -5

  .بشرية للمورد البشري في عصر المعلوماتالمهارات ال -

 .البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات للتحول للاقتصاد المعرفي - 

 .جودة الخدمات المقدمة -

 والتطوير. الإبدا   - 
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 التوصيات:

لأن الإنسان هو أسا  ال ركيز على التنمية الذاتية البديلة في إقامة مجتمع المعرفة والعمل علوى تطووير مهاراتوه باستمرار،  -1

 .التنمية و ايتها، وهو المحر  الرئيس للمعرفوة، وهوو القادر على الابتكار والتجديد والإبدا 

 . وبناق قدراتهم العمل على تطبيق مختلف البرامت التدريبية الالك رونية للعاملين من أجل تطوير مهاراتهم -2

ومواكبتها لآخر المستجدات الحادثة في عالم تكنولوجيا المعلومات  ضرورة تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات. -3

  .والاتصالات

ال ركيز على التميز ومواجهة المنافسة والتحديات المحيطوة وذلوك بالاهتمام بتطوير الخدمات المقدمة، وتحسين المنافع . -4

 والحوافز المقدمة للعواملين، وتووفير تدريب مستمر للعاملين .

  .ى توفير ميزانية خاصة لشعون البحث العلمي في الجامعة والعمول علوى إقاموة المراكز البحثية المتخصصةالتأكيد عل. -5

 .رفع مستوى التعاون مع القطا  الخا  وتيجيعه على الاسوعثمار فوي مجوال صوناعة المعلومات.  -6

لمعلوماتيوة في القطاعين العام والخا  العمل على إنتاج منظومة متكاملة للمعلومات ترب  الجهات المعنية بالصناعة ا -7

" هو مجتمع المعلوماتوالتنسيق بينها ضمن شبكة وطنية تسمح بتودفق المعلوموات ووصولها إلى المستفيدين،حيث ان "

البيعة الاقتصادية والاجتماعية التي تطبق الاستخدام الأفضل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة بما في ذلك 

ت، وإذا أحسن استخدام المعلومات وتوز عها توز عا عادلا يعم النفع على المجتمع في جميع مناحي حياتهم اليخصية الإن رن

 . والمهنية

العمل على استقطاب كوادر بشرية بجودة عالية للعمل فوي إدارة شوعون تكنولوجيوا المعلومات، لكي يعس ى الاستفادة من  -8

 .التحكم فوي إدارة ومعالجة البيانات التنمية الذاتية البديلة في عملية
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 الملخص
تهدف هذ  الدراسة من خلال سياقها العام، إلى البحث في حل من الحلول المق رحة لمشاكل التنافسية للمؤسسة الاقتصادية التي   

واكبة هذ  التقلبات والعمل على إيجاد المفاتيح للخروج من تهديدات المنافسين تواجه بيعة تنافسية معقدة وشديدة التقلب، التي تجبرها على م

ستفادة وبلوغ الأهداف المرجوة، فألمت الدراسة في حيثيتها على أهمية المورد البشري كآلية معتمدة لبناق إس راتجية المؤسسة وبما يمكن من الا 

اتجية. والدراسة عبارة نموذج مق رح ضم في طياته العلاقة بين الرأ  المال البشري وتشكيل منها في مجال إدارتها الفعالة واتخاذ القرارات الإس ر 

الإس راتجية في المؤسسة الاقتصادية من خلال إ هار مختلف جوانب هذين المتغيرين بما يمكن من الإجابة عن العساؤل الأساسطي لدارسة ،  

عالة لبناق إس راتجية بالاعتماد على دراسة ميدانية شملت القطا  الإنتاج لولاية عين ببحثنا في العلاقة بين الرأ  المال البشري كأداة ف

ئت تيموشنت بالاعتماد على اسعبانه تم توزعها على إدارة العليا للمؤسسات المدمجة في عينة الدراسة. وأفرزت الدراسة على مجموعة من النتا

 منها :

 عام على رأ  المال الفكري في مختلف أنشطتها،  وجود اهتمام واعتماد من قبل المؤسسات بشكل  ●

 ،لرأ  المال البشري في عملية بناق اس راتيجية المؤسسة؛ ≥ α 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ●

بتحسين مناخ العمل، على المؤسسات الحفاظ على الموارد البشرية المتوفرة لد ها، خاصة ذات القدرات الإبداعية العالية وكتوصيات لدراسة 

انتها ومنح أجور محفزة كون هذا الأخير هو نقطة بداية في تطوير ونمو المؤسسات واستمرارها في ميدان الأعمال، والمحافظة على هذا المورد وصي

 .هو من أسباب بقاق المؤسسة في مجال أعمالها

 كلمات مفتاحية 

 . الموقع التنافسطي،  المؤسسة الاقتصادية المؤسسة، اس راتيجيةبيعة تنافسية ، المورد البشري، 

ABSTRACT 
            The study aims at finding a solution to the competitive problems of the economic 

institution facing a complex and highly volatile competitive environment that compels it to cope 

with these fluctuations and to find the keys to exit the threats of competitors and achieve the 

desired objectives. The importance of the human resource as an accredited mechanism to build the 

strategy of the institution so that it can be used in the field of effective management and strategic 

decision-making. The study is a proposed model that incorporates the relationship between human 

capital and the formation of the strategy in the economic institution by showing the different 

aspects of these two variables in order to answer the basic question of the study by looking at the 

relationship between human capital as an effective tool to build a strategy based on field study The 

production of the mandate of Ain Timoshenko based on the questionnaire was distributed to the 

senior management of the institutions integrated in the sample study. The study produced a 

number of results, including: 

       * The interest and dependence of institutions in general on intellectual capital in various 

activities. 

*There is a statistically significant effect at the α 0.05 level of human capital in the institution's 

strategy building process; 

  And the recommendations of the study on the institutions to preserve the human resources 

available to them, especially the high creative capacity to improve the work environment, and the 

granting of incentive wages as the latter is a starting point in the development and growth of 

institutions and business continuity, and maintain and maintain this resource is one of the reasons 

for the survival of the institution in the field of Her work. 

Keywords : Competitive environment, human resource, enterprise strategy, competitive location, economic institution. 
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 مقدمة

 إلى   المادية الأصول  حول  الصرا  من الاهتمام وانتقل المنافسة، اشتدادو  الأعمال بيعة تشهدها التي للتطورات نظرا   

 رأسا وأضحى الإنتاج موارد من مورد مجرد يعد كان الذي الأخير هذا البشري، العنصر المادية وأهمها  ير الأصول  حول  الصرا 

 أساسية قوة كمصادر والطاقة، المال رأ  مكان تحلان بدأتا والمعرفة فالمعلومات لاسعثمار. ،ل القابلة الأموال رؤو  من

 النجاح لتحقيق المعرفة واستخدام الأفكار توليد في الأخيرة الآونة في الفكري  المال بالرأ  هتمامالمال، زاد الا  لرأ  صانعة

 .المختلقة بأشكالها مؤسساتلل والربح والتطوير

 هل  مما سبق تتمحور الإشكالية التي نود معالجتها من خلال ورقتنا البحثية في السؤال الرئيسطي التالي: وانطلاقا 

 المنتهجة ؟   الاس راتيجياتالرأ  المال البشري كدعامة أساسية في  وضع  مفهوم الجزائريةالاقتصادية  المؤسساتدرجت أ

 و شتق منه الأسعلة الفرعية الآتية: 

 ؟ البشري  الالم الرأ  هو ما 

  البشري؟ المال الرأ  بناق آليات  ي ما 

 الاقتصادية؟ المؤسسة البشري في المال الرأ  مفهوم إدرا  مستوى  ما 

 المؤسسة؟ لإس راتجية درا لإ إ مستوى  ما   

  المؤسسة؟ البشري وإس راتيجية المال الرأ  بين علاقة هل هنا 

 التالية رضياتفو للإجابة على هذ  العساؤلات قمنا بصيا ة ال

  الاقتصادية المؤسسات لدى الفكري  المال رأ  لمفهوم واضح إدرا  هنا. 

   المؤسسة لإس راتجية واضح إدرا  هنا. 

 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا α ≤ ،  المؤسسة إس راتجية بناق عملية في البشري  المال لرأ. 

 على النظري الجانب  دراسة في اعتمدنا قد المقدمة، الفرضيات صحة واختبار ليلها،وتح البحث هذا إشكالية دراسة بغية 

 المقابلة باستخدام الواقع على النظرية الدراسة حالة لإسقاي بدراسة فاعتمدنا التطبيقي الجزق أما والتحليلي، الوصفي المنهج

 وإعداد استبيان. اليخصية

 للدراسة النظري  المحور الأول: الإطار

 س المال الفكري الرأ -1

 بعض ويتطلب متاح،  ير أو متاحا يكون  إما وهو استخدامه، ويمكن قيمة له شطيق أي المورد يعتبر

 لإشبا  أو و يفة لتأدية استخدامها يمكن أداة ويجعله منه يستفيد أن الإنسان و ستطيع متاحا، لجعله الجهد

يتم استخدامها لخلق قيمة مضافة وتحسين الأداق لتحقيق  تملك المؤسسة العديد من الموارد التيمشكلة و  لحل أو حاجة

، وتبقى الموارد البشرية  ي الأكثر أهمية وتأثيرا، حيث تعتبر جوهر المؤسسة وأصبح يشكل نو  من الرأ  الأهداف المسطرة

 المال يعرف بالرأ  المال البشري.

 مستويات مختلف عبر ومرؤوسين، رؤساق من المنظمة داخل يعملون  الذين النا  جميع  البشري أنه الموردو عرف 

 المنظمة بثقافة ويل زمون  المنظمة، عمل قوة يشكلون  والذين معا، أوهما عضليا أو فكريا جهدا يؤدون  كانوا ، سواق الإدارة

 و ائفهمل وتنفيذهم مهامهم أداق تنظم التي والإجراقات السياسات إلى يخضعون  كما السلوكية، أنماطهم توحد التي التنظيمية

 ومعنوية مادية امتيازات على يتحصل إليه الموكلة بمهامه ال زامه مقابل البشري  المورد هذا فإن المقابل وفي المنظمة، داخل

  التقاعد  عمله ف رة بعد انتهاق حتى المنظمة، له تكفلها التي الاجتماعية بالرعاية وتمتعه أعماله لقاق شهري  راتب كتقاضيه

 شكل على مساهمات للمنظمة البشرية الموارد هذ  وتقدم الأرباح، اقعسام في ومشاركته المنظمة داخل قيةال ر  إلى بالإضافة
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 الأهم  ي تبقى البشرية الموارد أن إلا المنظمة داخل المادية الموارد وجود من وبالر م الخ،... جهد مهارات خبرات، علمية مؤهلات

 1 الإنتاج. لعملية المحر  العنصر  ي لأنها

 حيث ومل زم، جاد بشكل الأداق هذا في والرا بين العمل أداق على القادرين الأفراد من الجماعات كما يمكن تعريفه على أنه تلك

 تحسين نظم تتوفر عندما الموارد لهذ  الفاعلة الاستفادة وتزيد فرصة منججم إطار في الر بة مع القدرة وتتفاعل تتكامل أن يتعين

  2 والصيانة. والتطوير والتقييم والتدريب والاختيار لتعليمبا وتطويرها تصميمها

 على أو أكبر كتنظيم الدولة مستوى  على سواق الموارد، سلسلة في التميز حلقة  ي البشرية الموارد أن القول  يمكن وبالتالي  

 أصغر. المؤسسات كتنظيم مستوى 

 لما والتميز  التطور  عن الباحثة للمؤسسات العسيير قضايا مقدمة في أصبح البشري  المال الرأ  في الاسعثمار وان

 حديث يعد البشري  المال الرأ  مفهوم أن من وبالر م الإنتاجية، على العمال وتأثير القيمة خلق على تأثير من البشري  لمورد

 الحاملين الأفراد في متمثلا البشري  المال رأ  بأهمية فاقروا القدماق، والاقتصاديين المفكرين أفكار عن يغيب لم انه إلا النشأة

 .والاخ راعات اكعشافات خلال من الاقتصادي المجال لتطوير العلمية والمؤهلات ل فكار

 تعتبر المجتمع أعضاق سائر لدى والنافعة المكعسبة القدرات كافة أن 1776 الأمم ثروة كتابه سمييث في دمآ فركز 

 هذ  تعد ذلك ومع مالية، نفقات يكلف التعلم أثناق القدرة اكعساب أن حقيقة الثابت، المال رأ  مفهوم في أساسيا ركنا

 إلى بصراحة أشار كما ، إليه ينتمي الذي المجتمع ثروة من رئيسا جزقا بدورها تشكل التي الفرد ثروة من مهما جزقا المواهب

 مثيلاتها من أعلى تكون  المهارة ذووا الالعم إنتاجية أن اف ر  كما البشر في ،كاسعثمار جدية بكل والتعلم التعليم عنصر أخد

 جهود من المتحققة الاسعثمارات لتلك نعيجة إلا  ي ما المحققة المالية العوائد أن إلى الأخير في ليتوصل الآخرين العمال لدى

 بشكل كنظرية عبلور ت لم أنها إلا قدیمة، وأبحاث كتابات في المفهوم لهذا بوادر نجد أننا وبالر م .العالية المهارة ذوي  العمال

 برأ  خاصة نظريات وضع فيه الباحثين بتخصص الماضطي القرن  من الخمسينيات بداية مع الأخيرة السنوات في إلى حقيقي

 المال رأ  لنظرية أساسا تشكل التي 1906 سنة  فيشر رڤينگإ بها جاق التي  المال  رأ  نظرية تشكل حيث .البشري  المال

 تدفق أن و المال برأ  يسمى الزمن من ف رة أو لحظة في الموجود الثروة مخزون أن إلى الباحث هذا أشار إذ المعاصرة، البشري 

 رأ  من لكل شاملين تعريفين قدم أنه الباحث هذا تحليل في والملاحظ بالدخل، عليه يطلق الزمن من مدة خلال الخدمات

 كانت إذا طبيعتها حيث من المال رأ  بسلع تعلق ما في وصاخص و المفاهيم هذ  لمناقشة مفتوحا المجال وتر  الدخل و المال

 عندما رأسمال تكون  أن یمكن المخزون أنوا  جميع أن إلى البحثي العمل هذا أشار كما استعمالها مدة  يرها، أو مالية مادية،

 الخدمات. تقديم على قدرةال لهم دام ما مال رأ  اعتبارهم یمكن البشر أن الإشارة هذ  من المقصود أن ولاشك خدمات تقدم

3 

 الرأسمال" عبارة استخدم من أول  فهو  جاكوب مينسر الاقتصادي المفكر مع البشري  المال رأ  نظرية  هرت وقد

 الجديدة للنظرية الحقيقي الظهور  كما كان البشري، المال رأ  تناولت التي النظريات وهم أ 1958 سنة نشر  مقال في "البشري 

 رواد من يعتبر والذي ، 1961 سنة     شول ز تيودور  لاقتصاديانشر   الذي "البشري  الرأسمال في سعثمارالا  " مقال خلال من

 البشري  المال رأ  في الاسعثمار طريق عن كبيرة بصفة تكون  الاقتصادية التنمية حقيقة أن يرى  حيث البشري  المال رأ  نظرية

 وان المبادئ، بنفس وتسير الأخرى  المادية الموارد أهمية نفس لها مال  رأ بمثابة البشرية الموارد تعد النظرية هذ  ،وحسب

 على حصل الذي الفرد إنتاجية زيادة إلى يؤدي والتعليم، ال ربية على اسعثماري  إنفاق كل هو البشرية العنصر في الاسعثمار

                                                           
 ،  2010الأولى، الطبعة الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار ،معاصر مدخل :الةشرية المطارد إدارة تعيلب، المجيد عبد خالد و صابر العليم عبد محمد 1

 .9 ص
 

2
 .26ص ، 2003الأولى، الطبعة الأردن، عمان، للنشر، وائل دار ،استراتيجي مدخل :البشرية الموارد إدارة عباس، محمد سهيلة 

 
3

 والتوزيع، عمان،الأردن للنشر الوراق الأولى،مؤسسة الطبعة ،البشرية الموارد وإدارة التنظيمي السلوك في معاصرة فكرية مستجدات مؤيد، الساعدي 
 .127،ص
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 في الاسعثمار عملية على الذي ركز   1962  بيكر نظريةثم جاقت  1 .معيشته مستوى  رفع و دخله زيادة إلى وبالتالي التعليم،

 أكثر من التدريب يعتبر إذ صحية، ورعاية تعليم من البشري  للاسعثمار المختلفة الأشكال بدراسة الاهتمام بدأ بعدما التدريب

 الاسعثمارعلى  العائد معدل واعتبر ، الإيرادات على البشري  المال رأ  تأثير توضيح وفي فعالية، البشري  الاسعثمار جوانب

 للتدريب، الاقتصادي الجانب لتحليل محاولة وفي البشري، المال رأ  على إنفاقه الواجب المقدار تحديد في الأساسطي المرجع

 كل وتكلفة العمل دوران معدل بين الدراسة تناول  كما المتخصص، والتدريب العام التدريب : هما التدريب من نوعين بين فرق 

 الأجور  من كل على التدريب في الاسعثمار تأثير فلها يختلف التي الحالات بين التمييز أمكن أيضا ين،السابق التدريب نو ي من

  2 .الحدية والإنتاجية

 يتطلب ولهذا المقاربة، لهذ  المتبنية المنظمة في للقيمة منبع يعد للمؤسسة إذ الخفية القوة البشري  وبالتالي يعد رأ  المال

 تجسيد عليه يتوقف المنظمة، بحيث في ملموسة الغير الأصول  قيم في تباين هنالك أن إلى بالنظر خاصة جيدة بطريقة تسيير 

البشري.  مالها تكوين رأ  كيفية حول  أساسا يتمحور  المنظمة داخل الفكري  بناق رأ  المال في الكبير فالإشكال المكونات، باقي

 3.المحافظة عليه والاسعثمار فيه ،استقطابه ،صناعة الرأ  المال الفكري القيام ب خلال من ذلك ويكون 

 في الشا رة الو ائف لملق والتأهيل الكفاقة ذات البشرية الموارد عن والتحري  والدراسة البحث عملية ويقصد بالاستقطاب  ي

 معلومات نظام على بالاعتماد المؤسسة، في للعمل بينها من الأفضل وانتقاق جذبها على والعمل 4 التنظيمية، المستويات مختلف

 تتخذها التي والممارسات السياسات مجموعة" الفكري  المال رأ  بصناعة ويقصد 5 والاستقطاب، الجذب مهمة يسهل

 التدريبية والدورات البرامت مثل المنهجية الإجراقات من عدد أتبا  خلال من بها، خا  معرفي رأسمال تكوين في المؤسسة

 ميزة بمثابة يكون  بالمؤسسة خا  معرفي نسيت خلق على يساعد بما التنظيم أفراد بين الاجتماعية العلاقات تنمية وبرامت

 القدرات على المحافظة تكفل صيانة إلى المؤسسة، أصول  من كأصل البشرية الموارد تحتاج6  يرها دون  للمؤسسة تنافسية

 لزيادة المؤسسة قبل من بها الاهتمام نیمك نشاطات وهنا  المؤسسة، أهداف تحقيق أجل من الضرورية والخبرات والمهارات

 بهدف استخدامها من المؤسسة تتمكن أساليب وهنا  والمعنوية، المادية والحوافز والتعويضات كالتدريب وفاعليتها، كفاقتها

 7 ال.العم قبل من المحصلة المعارف لتقادم والتصدي والمعنوي، المادي الحافز تنشي  منها الفكري، رأسمالها على المحافظة

 إستراتجية المؤسسة -2

 في أسلوب يمثل لأنه جيدة، بصورة أعمالها تنفيذ بغر  المؤسسات تستخدمها إدارية أداة الاس راتيجي العسيير يعد

 الاس راتيجي و عتبر العسيير عنه، تبحث وما المؤسسة تملكه ما في البدائل أفضل اختيار و العمل طرق  بين والمفاضلة التفكير

 متج ممارسة اليوم
 
 تم ما والتطبيق، إذ الفكر في الإداري  الهرم قمة في يعد إذ التنافسطي توفقها سر ليصنع المؤسسات في  رةذ

  اس راتيجو  اليونانية الكلمة إلى Stratégie الإس راتيجية كلمة أصل و يعود المؤسسة، أداق رفع ت لأنها جيد بشكل تطبيقها

                                                           
 ..23ص. 2003 ،مصر، الإسكندرية الجامعية، الدار ، الةشرية المطارد بنمية ط لبخنين اسبرابيجي مدخل حسن، راوية 1

 عمان، العربية، الطبعة  والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار الأعمال، منظمات في الفكري المال رأس إدارةصالح،  علي احمد العنزي، علي سعد  2

 .264 ،ص. 2009 الأردن،

3
 عمان، العربية، الطبعة توزيع،للنشر وال العلمية اليازوري دار ،الأعمال منظمات في الفكري المال رأس صالح،إدارة علي احمد العنزي، علي سعد 

 .265 ،ص. 2009 الأردن،

4
في عل م التسيير  ليمين علي ميي ، أثر تك  ل جيا المعل مات  الاتصال على إدارة الم ارد البشرية في المؤسسة ،أمر حة مقدمة ل يل شهادة دكت راه العل م 

 .131، ص 2008-2007ة  عل م التسيير،   فيرع إدارة الأعميال، جياميعية الجي ائير كلية العل م الاقتصادي

 .271 ذكره،ص سبق مرجع الأعمال، منظمات في الفكري المال رأس إدارة صالح، علي احمد العنزي، علي سعد 5
6  P. Joffre, G. Koenig, Stratégie d’entreprise (Antiannel), Economic, Paris, France,   1985, P12.   
 

7
 ،الملتقىالوطنيالإسبرابجية المراجعة أسلطب ةاسبخدام الاقبصادية المؤسسات في الاسبرابيجي الأداء بقييم حجار، مبروكة ية،بوبعا قرين،حسان علي 

 .5،ص 2005 سبتمبر 28 - 27 سكيكدة، جامعة ،الاقبصادية المؤسسات بقييم إشكالية حطل:



54 
 

Strategos  تمكنها تنافسية ميزة اكعساب أجل من المعركة أر  والى من والمعدات القوات لنق فن أو القيادة فن تع ي و ي 

 بأحكام المخط  العسكري  التحر  أسلوب على ابتداق وأطلقت الصراي العربي المعجم في وتع ي 1الأعداق، على الفوز  من

 وتوز ع العشكيلات، تكوين الإطار هذا في تع ي التي العسكرية العمليات من مستمدة كلمة الإس راتيجية فبالتالي الحرب، أثناق

 أو حصار، أو مأزق  من الخروج أو العدو، تحركات لمواجهة العسكرية الوحدات تحريك معينة، الحربية بصورة المواد

 المؤسسات بعالم المهتمون  واقتبسه ،2 العدو ضعف فر  لانتهاز أو الموقع، أولتحسين ومبا تته، العدو على الانقضا 

 من "الصناعية الحرب" كتاب في العشابه هذا و هر للحرب، الصنا ي المفهوم و العسكري  المفهوم بين الكبير بهلعشا نظرا

 والتصرفات القرارات من مجموعة " أنها إلي المفاهيم منها وبالتالي الإس راتيجية استخدامات تعددت وقد  3G.S.Cohen طرف

 وتنفيذ بتكوين، الخاصة والتصرفات القرارات مجموعة بأنها رفتع كما للمؤسسات، الأجل طويل الأداق تحدد التي

 4 ".المؤسسة أهداف لانجاز المصممة الاس راتيجيات

أو  إس راتجية تطوير إلى تقود التي والأفعال القرارات من سلسلة " بأنها الإس راتجية الإدارة Gluek جليك وعرف

 . 5المنظمة أهداف لتحقيق فعالة اس راتجيات

 رسالة تحديد خلال من فلها تعمل التي والبيعة المؤسسة بين العلاقة وصيا ة تنمية عملية فبي : Kotler عند أما

 6 المؤسسة. تمارسها التي والأنشطة العمليات لكل الأعمال لمحفظة وخط  نمو وإس راتيجيات وأهداف

 رؤية تحدد التي القرارات من موعةمج أنها على الإس راتيجية للإدارة تعريف نستنتت أن يمكن التعاريف هذ  ومن

 تمتلكها التي لضعفا ونقاي القوة ونقاي البيعة توفرها التي والتهديدات لفر  تحليلها بعد الطويل الأجل في المؤسسة ورسالة

 .أهدافها تحقيق أجل من المؤسسة،

 الفكر الاستراتجي وعلاقته برأس المال البشري. -3

بارزا من قبل المهتمين، ومعظم الموجودات الفكرية لا تفصل الإدارة والسيطرة بل  إن إدارة الرأ  المال البشري موضوعا

 لأن جدا، وطيدة علاقة الإس راتيجي التفكير و البشري  المال رأ  بين العلاقة أكثرهم تقاوم محاولات الاحتواق والاندماج. وتعد

 نفس يمتلكون  إذ البشري، المال رأ  من جزق هم اتيجيالإس ر  التفكير مسؤولية عللهم تقع والذين الاس راتيجيين المفكرين

 الشروي وتوافر والصلاحية يتميز التي والمواصفات الإس راتيجي كالمستوى  التنظيمية الخصائص في يختلفون  ولكنهم ، القدرات

 وهذا وتطوير  الفكري  المال رأ  على المحافظة إزاق جدا كبيرة الإس راتيجيين المفكرين مسؤولية وأن المنصب، لشغل الو يفية

 دور  إن" التنظيمي للتقادم التصدي في الإس راتيجيين دور المفكرين مجال في Rastogiيشير   إذ والبحوث، الدراسات تؤيد  ما

 العاملين مساعدة عللهم وإنما  والتدريب التوجيه على يقتصر ألا يجب خاصة بصورة العامين والمديرين عامة بصورة المديرين

  7 .أدائهم تحسين أجل من فلهم المهارة ضعف مناطق تحديد وكذلك مهارات في الفجوات دتحدي على

                                                           
1

 الثقافةالجامعية، مؤسسة ،الثالثة الألفية للمؤسسات الأساسية النجاح دعائم الةشرية المطارد طبنمية الكفاءات بنطير الجيلالي، عبو بن الحبيب، ثابتي 

 .12،ص  2009 مصر، الإسكندرية،
2
 نحو متواصلة والتطلع تنافسية ميزة تحقيق نحو العلمي دليلك : إستراتجية خطة بدون النجاح لشركتك يمكن هل الاستراتيجي المدير مرسي، محمد نبيل  

 .22،ص 2006 ،مصر، الإسكندرية الحديث، الجامعي المالية،المكتب سواقالأ اختراق
إدارة  في دكتوراه رسالة السطدانية، الابصالات قنا  دراسة الأداء طفعالية كفاءة علي الإسبرابيجية الإدارة أثرتبيدي، نور محمد حنفي محمد  3

 . 18،ص 2010 الخرطوم،السودان، جامعة الأعمال،
4
إدارة  في دكتوراه رسالة السودانية، الاتصالات قطاع دراسة الأداء وفعالية كفاءة علي الإستراتيجية الإدارة أثرتبيدي، نور مدمح حنفي محمد  

 .25،ص 2010 الخرطوم،السودان، جامعة الأعمال،
 .60،مرجع سبق ذكره، صطالمنافسة العطلمة الإسبرابجية الإدارة الركابي، نزار كاظم  5
 129 ،ص 2013 الجامعية،الجزائر، المطبوعات ديوان الخامسة، ،الطبعةالمؤسسة طبسيير اقبصادحبيب،  نب الرزاق عبد  6
 
7
 الخامس الدولي الملتقى ;  دور الرأس المال الفكري)المعرفي( في خلق الميزة التنافسية في ضل إدارة المعرفةبندي عبد الله عبد السلام، مراد علة،   

 بن حسيبة جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ; كليةالحديثة الاقتصاديات ظل في العربية الأعمال منظمات يف الفكري المال رأس :حول
 .16، ص2011  ديسمبر 14 و 13 يومي الشلف، بوعلي
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ومن أساليب إدارة رأ  المال البشري وربطه بإس راتجية المؤسسة وجعلها أكثر فعالية تطبيق نموذج المؤسسات 

المال الفكري بمرونة عالية لأنه يوفر  المقلوبة و المتمثل في تحويل الهياكل الهرمية التقليدية إلى هيكل يسمح بإدارة رأ 

 1 حرية تامة للمسؤولين والمح رفون في إصدار التعليمات والأوامر.

والشطيق المؤكد أن المؤسسة التي تملك رؤية إس راتجية واضحة تحقق النجاح، ولتطبيقها بالشكل الجيد والنجاح 

دفاعية أو هجومية و عتمد اختيار المؤسسة لمجموعة الأدوار يتطلب تحديد الأدوار التي يلعبها رأ  المال لبشري من أدوار 

، وان دور الرأ  المال البشري في 2  رأ  المال البشري في المؤسسة على نفسها وعلى رؤيتها لذاتها والإس راتجية المختارة

 20 المؤسسة أصبح لا يقتصر على حل المشاكل كمشاكل التمويل والإدارة بل أصبح  يؤدي في المؤسسة:

 زيادة القدرة الإبداعية؛ 

 إبهار وجذب عملاق وكسب ولائهم؛ 

 خفض التكاليف وإمكانية البيع بأسعار تنافسية؛ 

 تحسين الإنتاج؛ 

 التأقلم مع مستجدات العولمة؛ 

 استغلال وتو يف الأرباح المحققة لتمويل محلي و توسيع نشاي المؤسسة؛ 

 .ال ركيز على عنصر التجديد والعصرنة 

الرأ  المال البشري بكونه أصبح دعامة لتطوير مؤسسات الأعمال ونجاحها كون كلما زادت معدلات المعرفية فيتجلى أهمية 

لدى المو فين زادت قدراتهم العقلية والإبداعية، و عد الرأ  المال البشري سلاح الأساسطي للمؤسسة لأن الموجودات 

 الفكرية تمثل القوة التي تضمن بقاق المؤسسة.

 

 ني: الجانب التطبيقي المحور الثا

يعتبر هذا الجانب من الدراسة محاولة جدية للإجابة على العساؤلات الفرعية المطروحة سابقا من خلال إجراق 

 وعلاقتها معينة  اهرة أي عن الكشف محاولة وقبلاختبارات إحصائية   وفقا للدراسات التجريبية والتي رأيناها سابقا: 

 المراد المشكل لتبسي  التابعة، المتغيرات من المستقلة المتغيرات بتحديد نقوم بينهما، تبادلالم التأثر ومدى أخرى، بظاهرة

 .مستقل والأخر تابع أحدهما متغيرين إلى الدراسة مشكلة نقسم أن فيكمن عنه، لنتائت الوصول 

 البشري  المال الرأ  يمثل فهو :المستقل المتغير يخص ما ففي ،   

 نجاعتها مدى وما الإس راتجية، بناق في وتعشكل المؤسسة إس راتجية في تمثلفي :التابع المتغير أما. 

 وعينتها الدراسة مجتمع

 لرأ  المال البشري، وكذلك باعتبار  
 
 للبحث بوصفه من أكثر القطاعات احتياجا

 
اختير قطا  الإنتاجي ميدانا

 بالتطورات والتقلبات العالمية والتطورات الت
 
وتم اختيار عينة الدراسة بطريقة  ير احتمالية كنولوجية، القطا  الأكثر تأثرا

أما وحدة المعاينة فتمثلت في  .%40مؤسسة أي ما  يقارب  20مؤسسات ذات مكانة وشهرة من أصل  8بالتوجه إلى 

                                                           
1
 في الفكري المال رأس :حول الخامس يالدول الملتقى،إدارة رأس المال الفكري وتنمية القدرات الإبداعية في المنضمات الحديثةأسماء زدوري،  

 و 13 يومي الشلف،   بوعلي بن حسيبة جامعة التسيير، وعلوم التجارية و الاقتصادية العلوم ; كليةالحديثة الاقتصاديات ظل في العربية الأعمال منظمات
 . 14، ص2011  ديسمبر 14

 
2

 المال رأس :حول الخامس الدولي الملتقى ،لميزة التنافسية لمنظمات الأعمالرأس المال الفكري ودوره في دعم احريري بوشعور، صليحة فلاق،  

 الشلف،   بوعلي بن حسيبة جامعة التسيير، وعلوم التجارية و الاقتصادية العلوم ; كليةالحديثة الاقتصاديات ظل في العربية الأعمال منظمات في الفكري
 12، ص2011  ديسمبر 14 و 13 يومي
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ي يصنف الذ الخماسطي "  "ولقد تم اختيار مقيا  ليكرت  .124المديرين والإطارات المشكلة لهذ  المؤسسات والبالغ عددهم 

 من ضمن المقاييس النسبية، وهذا بغية تصنيف وتقييم الإجابات في هذ  الدراسة  

 صدق الدراسة

 وبنود الفقرات، وموقع صلاحية من التأكد أجل من ألفا اختبار استخدام خلال من المصداقية درجة استخدام تم  

 الاستبيان مجالات من فقرات كل بين الارتباي معاملات حساب خلال من الداخلي الاتساق بحساب قمنا لدى الاستبيان،

 نفسه للمجال الكلية والدرجة الواحدة،

 صدق الدراسة : 1الجدول 

 SPSS  23عداد الباحثين  من مخرجات امن 

 الجدول  في المبينة النتائت وتشير الإشارة، وموجب مرتفع وهو 0.958 كرونباخ ألفا معامل أن السابق الجدول  يوضح  

 بلغت ،فقد ألفا لمعامل المطلوب الأدنى الحد وهو  0.60   من أكبر كلها الدراسة، في المستخدم للمقيا  ألفا معامل قيمة أن إلى

 ألفا معامل قيمة ،فإن 0.902 و 0.843 التابع   متغيرات ثبات قيمة وبلغت ، 0.860البشري  المال الرأ  فقرات لجميع ألفا

 الاعتماد ويمكن لعباراته، الداخلي بالثبات يتمتع سابقال الجدول  في الوارد المقيا  بأن القول  يمكن ذلك مقبولة  وعلى تعتبر

 لدراسة. الميداني التطبيق في عللها

  .الدراسة لعينة الإحصائي الوصف

 الرجل لسبق يعود قد وهذا الإناث، من هم %42.7 بينما الذكور، من هم الدراسة مجتمع من %57.3 أن يتضح

 الأقسام كرئاسة العليا الإدارية للمناصب وصوله وبالتالي الجزائري، جتمعالم لطبيعة راجع وهذا الصناعات، مجال في للعمل

 %35.4  ي نسبة أكبر أن نلاحظ السن حسب الدراسة عينة أفراد توز ع أما  الدراسة، عشوائية إلى الأمر يعود ،كما قبلها

 أفراد من %28 فشكلت سنة 40 و 41 بين ما أعمارهم ت راوح التي العمال نسبة أما سنة، 30 عن أعمارهم تقل الذي للعمال

 عالي علمي مستوى  وذو فتي المجتمع كون  النتائت هذ  ونرجع ، %12 تمثل فبي سنة 51 أعمارهم تتجاوز  من أما الدراسة، عينة

 المؤهل حيث الدراسة عينة أفراد توز ع أن عليا،  ويتضح مراكز تقلدهم حتى الصناعية المؤسسات عنه تبحث ما وهذا ،

 الشهادات تللها ثم ، %20.7 ب الماس ر حملت ،ثم %42.7 بلغت معوية بنسبة ليسانس  ي الأولى المرتبة في:يلي كما جاق العلمي

 خريجي وأخيرا ، %14.6 بنسبة أقل أو باكالوريا لمستوى  حاملي هم من يأتي ،ثم%17.1 ب الدولة مهند   رار على الأخرى 

 عند الأولية تعطى التعيينات طبيعة أن ذلك تفسير ويمكننا واحدة، لكل %2.4 ب دكتورا  شهادة وحاملي العليا المدار 

 الجامعية. الشهادات حملة على تعتمد الصناعية المؤسسات في الإدارية الو ائف  البية لذلك معينة، لمؤهلات التعيين

 لطبيعة يعود قد ذاوه المدراق، من هم %15.9 بينما الإطارات، من هم الدراسة مجتمع من %84.1 أن كما يتضح

 الدراسة، عشوائية إلى الأمر يعود ،كما الصناعية لمؤسسات التنظيمي الهيكل

 ب سنوات 5 من أقل ثم %46.3 ب سنوات 10 من أكثر :يلي كما جاق الخبرة حسب الدراسة مجتمع أفراد توز ع ويعبين أن 

 للخبرات يحتاج الصنا ي القطا  في العمل كون  لكذ تفسير ويمكن ، %24.4 نسبة فتمثل سنوات 10 إلى5 من وأخيرا 29.3%

  المتغير المستقل

 الرأس المال البشري 

  

   

 ( ألفاαقيمة  ) عدد الفقرات

6 0.860 

  المتغير التابع

  المؤسسة استراتيجية

 0.843 10  الاستراتيجيةنجاعة 

 0.902 11  يجيةالاستراتالرأس المال الفكري في 

 0.958 27 جميع مجالات الاستبانة 
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 في التنو  من مزيت إيجاد تحاول  أن المؤسسة كما للخبرة، ومالكين المؤهلين، عمالها على الحفاظ على المؤسسات حر  وبالتالي

 الم راكمة. الخبرات من للاستفادة الخبرة سنوات

 الدراسة. أسئلة عن والإجابة الفرضيات اختبار

 .؟الاقتصادية المؤسسة في البشري  المال الرأس مفهوم إدراك مستوى  ام : 1 -س

 البشري  المال الرأس مفهوم إدراك : مستوى 02الجدول 

القيمة الاحتمالية  انحراف معياري  متوس  حسابي الفقرة 

Sig 

 مستوى الأهمية

 مرتفع 0.000 0.708 2.069 الرأس المال البشري 

 spss23عداد الباحثين  من مخرجات امن 

 إدرا  أن يدل مما ، 0.708 بين  يقع معياري  وانحراف 2.069بين  تقع المتغيرات متوسطات أن الجدول  يظهر

 على يدل مما العام الحسابي الوس  ،وكان قليل في الإجابة الاختلاف وأن متجانسة البشري  المال الرأ  لمتغيرات المستجابين

 .الأهمية من متقاربة وبدرجة الصناعية، المؤسسات في الرأ  المال البشري  أهمية على المستجابين بين اتفاق أن هنا 

 المؤسسة؟ لإستراتجية إدراك مستوى  ما 2س 

 المؤسسة لإستراتجية إدراك : مستوى 03الجدول 

القيمة الاحتمالية  انحراف معياري  متوس  حسابي الفقرة

Sig 

 مستوى الأهمية

 تفعمر  0.000 0.751 2.29 بناء   إستراتجية

 

 حول  الدراسة عينة أفراد نظر وجهات في التقارب بعكس ما وهو منخفض، العام العشعت أن أيضا ول  الجد يبين

 طريقة إدرا  مستوى  أن يبين عام فبشكل الحسابية، المتوسطات في تقارب هنا  أن كما ، المؤسسة إس راتجية صيا ة طريقة

 .مرتفعا الدراسة عينة نظر جهة ومن الدراسة، محل المؤسسات في الاس راتجيات صيا ة

 

 الدراسة فرضيات اختبار

 فرضيات رفض أو قبول  مدى اختبار على الفقرة هذ  مهمة تركزت وقد   الدراسة فرضيات اختبار على عملنا  

 اتجيةإس ر  بناق على البشري  المال الرأ  عناصر تأثير مدى البسي ، لتبيان الانحدار اختبار استخدام خلال من الدراسة،

 المؤسسة.
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 المؤسسة. إستراتجية بناء على البشري  المال الرأس عناصر تأثير مدى: 04الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS 23عداد الباحثين  من مخرجات امن  

 

،لرأ  المال البشري في عملية بناق إس راتجية ≥ α  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :H0الفرضية 

 المؤسسة.

  بوجود علاقة ايجابية ذات دلالة معنوية بين الرأ  المال البشري وإس راتجية، بحيث 23-03الجدول  تظهر نتائت  

، فهذا يشير إلى وجود Sig 0.000عند مستوى دلالة  5.459المحسوبة تساوي ( t، بما أن قيمة )0.338بلغت B  أن قيمة

إس راتجية المؤسسة، وعليه نرفض الفرضية العدمية، أثر مباشر في دلالة إحصائية لرأ  المال البشري في عملية بناق 

، لرأ  المال االزبوني في عملية  ≥ α  0.05ونقبل الفرضية  البديلة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة     

      بناق إس راتجية المؤسسة.

طبيق الإس راتجية وكونه المسؤول على وتفسير ذلك يعود لإدرا  المؤسسات لدور الذي يلعبه المورد البشري في ت 

نجاح الإس راتجية المراد تطبيقها، ولدى تسعى المؤسسات لإدماجه في وضعها، حتى يكون مدركا لكافة جوانبها ويتقبلها، 

لتعزيز أدائهم، كما استطاعت المؤسسات أن ترا ي ر بة المو فين وقدراتهم في الأداق عند توز ع المهام، وتيجيع الحصول 

 ى المعارف دون قيود إدارية.    عل

 نتائج الدراسة :

 النتائت تلك الدراسة، محل الإشكالية مع م راب  ومنهجي معرفي سياق وفق النتائت من العديد توصلت الدراسة إلى لقد

    بشكل التالي: نقدمها

 ؛وجود مقومات الرأ  المال البشري وإدرا  مفهومه في المؤسسات الإنتاجية 

  ؛التام و الصريح للإس راتجية المنتهجة بالنسبة لإطارات العاملة في المؤسسات الإنتاجيةعدم الوضوح 

  ،وفقا للنماذج الحديثة لرأ  المال الفكري فإن مكوناته الأساسية  ي: رأ  المال البشري، ورأ  المال الهيكلي

دعم الميزة التنافسية المستدامة،  أن رأ  المال الفكري يلعب دورا مهما في تأكدو رأ  المال الزبوني  السوقي ، 

 لمؤسسة؛لنجاح الوتحقيق الكفاقة والفاعلية التنظيمية و 

 الرقم 01

  علاقة الرأس المال البشري  ببناء إستراتجية المؤسسة

0.752 R 

 معامل التحديد 56.6 %

x 0.338+ 0.771y= 

yˆ = a + bx+ ei 

 معادلة مقدرة

0.000 Sig 

104.307 F 

3.873 T 

 القرار يوجد تأثير لرأس المال البشري  على بناء إستراتجية  المؤسسة
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  عد العنصر البشري أكثر موارد المنظمة إمكانية لتعزيز تنافسيتها واستمرارها وذلك إذا ما تمت إدار بشكل  تهي 

 مستمر ومتكامل؛، فعال

 ؛تقدم الاقتصادي بصفة عامة، وتميز الؤسسات بصفة خاصةإن رأ  المال البشري هو الركيزة الأساسية لبناق ال 

 .إن القرارات المتعلقة برأ  المال البشري  ي قرارات إس راتيجية باعتبارها وسيلة لتحقيق أهداف المؤسسة 

  إنه في  ل تزايد المنافسة بين المؤسسات ، فقد أصبح من الواجب على كل مؤسسة تحقيق مزايا تنافسية

ق عل ى منافسلها، ويتحقق ذلك بإتباعها اس راتيجيات تهدف إلى تقديم منتت  ير قابل للتقليد من قبل وعناصر تفو 

 ؛المنافسين

   .وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  لرأ  المال البشري  في اختيار وبناق الاس راتجيات في المؤسسات الإنتاجية 

 ن رأ  مال بشري، والذي يتمثل في مخزون المعرفة لدى أن القيمة الحقيقية للمؤسسات تعتمد على ما تمتلكه م

 ؛العاملين والتي يمكن تحويلها إلى قيمة

 خاتمة 

تعمل المؤسسات في محي  يتميز بعدة خصائص، وحتى تحقق الاستمرار والبقاق في هذا المحي ، فإنها تقوم 

، ولا يتم هذا إلا عن طريق بتحقيق التوازن بين التغيرات التي تحدث في هذا المحي  والتنظيم الداخلي

الإس راتجية، وهنا   عدة اس راتجيات لمواجهة المنافسة، وتلجأ المؤسسة للإس راتجية التي تكون في متناولها على 

حسب خصائصها ومكوناتها، وتستعمل المؤسسة مجموعة من أدوات التحليل الاس راتيجي بغية اختيارها 

فر  على المؤسسة  ضرورة البحث عن أنجح الأنظمة العسييرية التي ة، فيللإس راتجية مناسبة من البدائل المتاح

تمكنها من الاسعثمار الفعال لمختلف الموارد والكفاقات الداخلية والتعرف على نقاي القوة لاستغلالها وتحديد 

 مجالات الضعف بغية معالجتها.
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 لخص الم

تهدف هذ  الدراسة إلى تحليل العلاقة بين نظام إدارة الجودة وعملية تنمية الموارد البشرية في المؤسسات 

الاقتصادية بشكل عام ومؤسسات القطا  الصنا ي بشكل خا  الناشطة بولاية وهران، وإبراز أهمية إدماج أنظمة إدارة 

لموارد البشرية، وذلك من خلال آراق مسيري الموارد البشرية في المؤسسات الجودة في الرفع من كفاقة مهمة تنمية وتدريب ا

  مؤسسة صناعية تنش  35محل الدراسة الميدانية. واعتمدت الدراسة على اختيار عينة مقصودة من خمسة وثلاثين  

ر لإدارة الموارد البشرية. 75بولاية وهران كميدان لإجراق هذ  الدراسة، بعينة تقدر بو  وقد تم جمع البيانات باستعمال  مسيي 

الاستبيان الذي صمم بهدف دراسة أبعاد إدارة الجودة من جهة، وعملية تنمية الموارد البشرية، ومن أهم النتائت التي 

فروق بين المؤسسات الحاصلة على شهادة الأيزو للجودة و ير الحاصلة على شهادة الأيزو خلصت إللها الدراسة دلالة ال

 ا يخص عملية تنمية الموارد البشرية لصالح الحاصلة على شهادة الأيزو للجودة. للجودة في م

 نظام إدارة الجودة، تسيير الموارد البشرية، تنمية الموارد البشرية. الكلمات المفتاحية: 

  

 

 

 
Abstract 

 The aim of this study is to analyze the relationship between the quality management system 

and the human resource development process in the industrial sector companies in particular in 

the Wilaya  of Oran, and highlight the importance of integrating quality management systems in 

raising the efficiency of human resource development and training. The study was based on the 

selection of  thirty-five (35) industrial establishments operating in the Wilaya of Oran as a field 

for conducting this study, with  75 human resources managers. The data were collected using a 

questionnaire designed to study the dimensions of quality management, and human resource 

development. The most important results of the study are the differences between the certificate 

company’s ISO and no- certificate companies In favor of certificate companies 
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 مقدمة:

لقووووووود شوووووووهدت نهايوووووووة القووووووورن العشووووووورين وبدايوووووووة الألفيوووووووة الثانيوووووووة الكثيووووووور مووووووون التطوووووووورات الإداريوووووووة والعسوووووووييرية فمووووووون الإدارة 

الكلاسوويكية إلوووى الإدارة الحديثوووة، ومووون تحويووول محوووور العمليوووة الإنتاجيووة مووون المووودخلات والمخرجوووات إلوووى ال ركيوووز علوووى العمليوووات 

ة إلوى ال ركيوز علوى العمولاق خارجهوا،  وبموا أن إدارة وتسويير المؤسسوة بشوكل عوام ومواردهوا ومن ال ركيز على المالك داخول المنظمو

البشووووورية بشوووووكل خوووووا   وووووي عبوووووارة عووووون مبوووووادئ تتجسووووود علوووووى الواقوووووع مووووون خووووولال ممارسوووووات المسوووووييرين والموووووديرين، والتوووووي تتوووووأثر 

تحليووول علوووى أنظموووة إدارة الجوووودة ومعوووايير بالمسوووتجدات الدوليوووة فوووي مجوووال الإدارة والعسووويير، كوووان ولا بووود الوقووووف بشوووطيق مووون ال

الأيزو العالمية التي فرضها عولمة الإدارة والعسيير للمؤسسة الاقتصادية، هذا ما ألزم مؤسساتنا الاقتصادية ضرورة مواكبة 

وتسيير  هذا التوجه الجديد، ومن خلال ممارسعنا في مجال إدارة المؤسسات لاحظا الأثر الواضح على هذ  الأنظمة على إدارة

 تنمية هذ  الموارد التي تعتبر المحر  الرئيسطي للجودة في المؤسسة ومصدر الميزة التنافسية لها
 
 .الموارد البشرية، وخصوصا

 إشكالية البحث وتساؤلاته: .1

فوووي سوووبيل تحقيوووق جووووودة مخرجوووات المؤسسوووات الجزائريوووة والرفووووع مووون كفاقتهوووا وفعاليتهوووا، فقوووود رأينوووا ضووورورة الاهتمووووام 

م مورد في المؤسسة  بالجانب العسييري الذي يندرج ضمن إطار ممارسات مسييري الموارد البشرية، وخاصة عملية بعنمية أه

  بالمقارنوووة مووع نظيراتهووا  يوور الحاصوولة علوووى ISOتوودريب العمووال بالنسووبة للمؤسسووات الاقتصوووادية الحاصوولة علووى شووهادة الأيووزو 

 علووى مووا شووهادة الأيووزو والناشووطة فووي ولايووة وهووران، فعمليووة ال
 
الووة  ووي أسووا  لنجوواح أي مشوورو . وتأسيسووا توودريب والتنميووة الفع 

سووبق ذكوور  فووإن إشووكالية الدراسووة تتمحووور حووول موودى تووأثير أنظمووة إدارة الجووودة علووى تنميووة الموووارد البشوورية، فووي المؤسسووات 

؟ وهول الجزائرية المتحصولة علوى شوهادة الأيوزو. وهول تتجسود هوذ  الجوودة فوي عمليوة تنميوة المووارد الب
 
شورية؟ وهول تشوملها حقوا

بقت نظام الجوودة والحاصولة علوى الأيوزو والمؤسسوات التوي لوم تطبوق بعود هوذا النظوام فوي موا 
 
يوجد فرق بين المؤسسات التي ط

يخص ممارساتها المنتهجة في عملية تنمية الموارد البشرية؟ وإن وجود الفورق فوي موا يكمون بالتحديود؟ فويمكن حصور الإشوكالية 

 راسة في العساؤل التالي:العامة للد

 فووي مووا يخووص عمليووة تنميووة الموووارد البشوورية فووي المؤسسووات الجزائريووة 
 
هوول أحوودثت أنظمووة إدارة الجووودة الشوواملة تغييوورا

 الحاصلة على شهادة الأيزو؟ 

 فرضيات البحث: .2

أحوووودثت  يوووورى الباحووووث أن أنظمووووة إدارة الجووووودة ومعووووايير الأيووووزو باعتبارهووووا موووون بووووين أهووووم التطووووورات التنظيميووووة

 فوووي موووا يخوووص ممارسوووات تنميوووة المووووارد البشووورية فوووي المؤسسوووات الجزائريوووة الحاصووولة علوووى شوووهادة الأيوووزو، 
 
 إيجابيوووا

 
وحووودها تغييووورا

 وبالتالي:

هنووا  علاقووة ارتباطيووة بووين المؤشوور العووام لنظووام إدارة الجووودة الشوواملة وعمليووة تنميووة الموووارد البشوورية فووي المؤسسووات  .أ 

 و.الحاصلة على شهادة الأيز 

هنا  فوروق بوين المؤسسوات الحاصولة علوى شوهادة الأيوزو و يور حاصولة علوى شوهادة الأيوزو فوي موا يخوص عمليوة تنميوة  .ب 

 الموارد البشرية، لصالح المؤسسات الحاصلة على شهادة الأيزو.

 أهمية البحث وأهدافه:  .3

 وتتمثل أهمية هذ  الدراسة في الجوانب التالية:

إليه، بحيث أن نتائت وتوصيات الدراسة ستضيف الكثير إلوى عوالم المعرفوة أهمية الدراسة تكمن في ما تهدف  -1

 وقد تسهم في تطوير مختلف ممارسات تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية الاقتصادية.

 في إعطاق صورة حول واقع العسيير في المؤسسة الجزائرية بالنسوبة لمبوادئ الجوودة ومودى  -2
 
تتمثل الأهمية أيضا

 مة المناخ التنظيمي الحالي لتب ي هذ  المبادئ.ملائ
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 تكمووون أهميوووة الدراسوووة فوووي كونهوووا تعنووواول أهوووم ممارسوووات إدارة المووووارد البشووورية والمتمثلوووة فوووي تنميوووة المووووارد  -3
 
أيضوووا

، وهووذا فووي المؤسسووات الجزائريووة المتحصوولة علووى شووهادة الأيووزو، وموودى شوومولية نظووام الجووودة علووى هووذ  البشوورية

 ي واقع الجودة في إدارة الموارد البشرية.الممارسات وتقصط

 تتمثل أهم أهداف الدراسة في ما يلي: كما 

 بعووود  هووووور شووووهادة  -1
 
بحوووث تطووووور تسووويير الموووووارد البشوووورية فوووي المؤسسووووات الصوووناعية الجزائريووووة، خصوصووووا

 الأيزو وأنظمة الجودة العالمية. 

 الحيوية.دراسة تسيير الموارد البشرية ومحاولة تقييم أداق أهم و ائفها  -2

الوقوووووووف علووووووى واقووووووع عمليووووووة تنميووووووة الموووووووارد البشوووووورية فووووووي  وووووول أنظمووووووة إدارة الجووووووودة ومحاولووووووة الخوووووووروج  -3

 بتوصيات تعمل على تطوير التناسق بين الو يفتين.

العموووول علووووى إيجوووواد طريقووووة مثلووووى لزيووووادة فعاليووووة تسوووويير الموووووارد البشوووورية فووووي تب ووووي مبووووادئ إداريووووة حديثووووة  -4

 كمبادئ إدارة الجودة.

 لبحث: حدود ا .4

 وتمثلت حدود الدراسة في ما يلي:

 مؤسسة اقتصادية تنش  بولاية وهران، الجزائر. 35الحد المكاني:  -

 أشهر ونصف. 3الحد الزماني: دامت الدراسة  -

ير الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة. 75الحد البشري:  -  مسي 

 

 ثانيا: الجانب النظري  

 إدارة الجودة الشاملة .1

 الجودة:مفهوم  -1.1

إن "ديمينوووغ" الأب الروحووووي لإدارة الجووووودة الشوووواملة يعتقوووود "أن هوووودف الجوووودة يجووووب أن يكووووون  جوووور الأسووووا  لفلسووووفة 

الإدارة الحديثووووة. فووووإن الحوووود المسووووتمر موووون الأخطوووواق والتحسووووين المسووووتمر فووووي الجووووودة، يع ووووي تكوووواليف أقوووول فأقوووول، ولوووويس الهوووودف 

ا، لكووون الهووودف منهوووا هوووو أن لا تووودخل الجوووودة منتجوووات أو خوووودمات فحوووص ومعاينوووة الخووودمات مووون أجووول اسوووعبعاد التوووالف منهووو

 . كذلك وقود عرفتهوا الجمعيوة الأمريكيوة لضوب  الجوودة بأنهوا "مجموعوة مون مزايوا وخصوائص 09، .2005تالفة" لعو سات،

  30، .2008المنتت أو الخدمة القادرة على تلبية حاجات المستهلكين" آل ثاني،

فها المكتب القومي للت  ." بأنها الوفاق بمتطلبات السوق مون حيوث التطعويم والأداق الجيود NEDOنمية الاقتصادية ببريطانيا  و عر 

   130، .2003وخدمات ما بعد البيع" الحداد،

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة: -2.1

وكووان منطلووق  تنوعووت وتعووددت التعوواريف التووي أوردهووا البوواحثين فووي مجووال الإدارة حووول مفهوووم إدارة الجووودة الشوواملة،

 1983هووذا التنووو  الزاويووة التووي ينظوور موون خلالهووا العووالم أو الباحووث إلووى هووذا المفهوووم الإداري الحووديث. وقوودم فيغنبوواوم فووي عووام 

  إذ عرفهوا بأنهوا "نظوام فاعول لتكامول Total Quality Controlأول تعريوف لإدارة الجوودة الشواملة فوي الطبعوة الأولوى فوي كتابوه  

نة، وتحسوووين الجوووودة لمختلوووف مجووواميع المنشوووأة لتكوووون قوووادرة علوووى الإنتووواج والخدموووة فوووي أ لوووب المسوووتويات جهوووود تطووووير وصووويا

  39، .2010الاقتصادية والتي تسمح بإرضاق تام للزبون" المسعودي،
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وفوووووي الواقوووووع إن عبوووووارة "إدارة الجوووووودة الشووووواملة" أو "إدارة الجوووووودة" هموووووا فوووووي الحقيقوووووة مرادفوووووان، مووووون ناحيوووووة الأدبيووووووات 

، وفووووي جميووووع الحووووالات، مهمووووا تعووووددت الم
 
تخصصووووة، ر ووووم أن مصووووطلح الإدارة بووووالجودة الشوووواملة هووووو فووووي الغالووووب الأكثوووور تو يفووووا

المعووواني فإنهوووا تضوووم مجموعوووة مووون المفووواهيم والطووورق الممنهجوووة والتوووي يوووتم إدماجهوووا فوووي الاسووو راتيجية العاملوووة للمؤسسوووة، وهوووذ  

 المبوووووادئ والطووووورق تهووووودف إلوووووى تجنيووووود كووووول العموووووال، مووووون 
َّ
الحصوووووول علوووووى أحسووووون رضوووووا للعمووووولاق، وبأقووووول ثمووووون، وذلوووووك لا يكوووووون إلا

كما عرفها "تونكس"  بأنها اشو را   (Froman, Gey et Bonnifet,2007,p.250)بالتحسين المستمر لعمليات وأنساق المؤسسة 

، وقود عرفتهوا وزارة الوودفا  وال وزام الإدارة والمو وف فوي ترشويد العمول عوون طريوق تووفير موا يتوقعوه العميول أو مووا يفووق توقعاتوه

الأمريكيووة بووأن الجووودة الشوواملة تتضوومن الأنشووطة المتعلقووة بووالتطوير والتحسووين والتووي يسوواهم فلهووا جميووع العوواملين فووي المنظمووة 

 إداريووين وعمووال   موون خوولال تكاموول الأنشووطة والجهووود المق رنووة بهووم وفووي كافووة المسووتويات لبلوووغ الإنجوواز الأمثوول فووي الأداق بحيووث 

ي ذلوووك نحوووو تحقيوووق الرضوووا فوووي النشووواطات المتعلقوووة بالأهوووداف الموووراد تحقيقهوووا بالنوعيوووة والتكووواليف والجدولوووة والأ وووورا  يوووؤد

والحاجووووات..........الخ موووون النشووووواطات، إذ أن هووووذا التكاموووول فوووووي الجهووووود يسوووواهم فوووووي تحقيووووق رضووووا المسوووووتهلك النهووووائي والمسوووووتعمل 

وودوا علووى أ
َّ
نهووا فلسووفة إداريووة مصووممة لجعوول المنظمووة أكثوور مرونووة وسوورعة فووي إنشوواق نظووام الصوونا ي، أمووا هوووفر وزموولاؤ  فقوود أك

هيكلي متين توجه من خلاله جهود كافة العاملين لكسب العملاق عن طريق سبل المشاركة الجماعية في التخطي  والتنفيذ 

  16، .2002ل داق العشغيلي حمود،

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة: -3.1

 علوووووى نفووووس الشوووووطيق ر ووووم أن الشووووركات تسووووو
 
 أنهوووووم يتفقووووون جميعووووا

 
تخدم مصووووطلحات مختلفووووة للتعبيووووور عوووون الجووووودة، إلا

ويجسووودون العديووود مووون نفوووس المبوووادئ مثووول الأهوووداف الاسووو راتيجية، والال وووزام الكلوووي، والتحسوووين المسوووتمر، والنظووورة الشووواملة، 

الإدارة التوي ترتكوز علوى تحسوين الجوودة كقووة ومسؤولية المو فين، والتدرب على العمل. وتمثل إدارة الجودة الشواملة مبوادئ 

 محفزة في كافة المجالات الو يفية وعلى كل المستويات في الشركة، وتتمثل هذ  المبادئ في: 

 المستهلك هو من يعر ف الجودة ورضا الزبائن هو الأولوية. -1

 الإدارة العليا يجب أن تقدم القيادة للجودة. -2

 تتطلب خطة اس راتيجية.الجودة عبارة عن موضو  اس راتيجي و  -3

 الجودة  ي مسؤولية كل المو فين ضمن كل المستويات في المنظمة. -4

كووووووووول و وووووووووائف الشوووووووووركة يجوووووووووب أن تركوووووووووز علوووووووووى تحسوووووووووين الجوووووووووودة المسوووووووووتمر مووووووووون أجووووووووول تحقيوووووووووق الأهوووووووووداف  -5

 الاس راتيجية.

 مشاكل الجودة تحل من خلال التعاون ما بين المو فين والإدارة. -6

 ستمر تستخدم طرق ضب  الجودة الإحصائية.حل المشاكل وتحسين الجودة الم -7

التوووووووووووووووووووووودريب والتعلوووووووووووووووووووووويم لكوووووووووووووووووووووول المووووووووووووووووووووووو فين هووووووووووووووووووووووو القاعوووووووووووووووووووووودة لتحسووووووووووووووووووووووين الجووووووووووووووووووووووودة المسووووووووووووووووووووووتمر النعيمي  -8

 . 53، .2009وآخرون،

 تسيير الموارد البشرية .2

 أهمية وأهداف إدارة الموارد البشرية: -1.2

ل موووع الأفووراد العووواملين فلهووا، وحووول المشووواكل تقوووم المؤسسوووات بإنشوواق إدارة المووووارد البشووورية فلهووا بغيوووة تسووهيل التعامووو

التووي تنشووأ فيمووا بيوونهم موون جهووة، وبيوونهم وبووين الإدارات المختلفووة فووي المنظمووة موون جهووة أخوورى، كمووا تقوووم إدارة الموووارد البشوورية 

ز العمووول بعمليووة التووودريب ورفووع روحهوووم المعنويوووة واسووتقرارهم الوووو يفي وزيوووادة إنتوواجهم، بموووا يوووؤدي فووي النهايوووة إلوووى حسوون إنجوووا

وتحقيق الأهداف المنشودة، ومن هنا جاق مفهوم إدارة الموارد البشرية على أنهوا الإدارة التوي تقووم بتووفير موا تحتاجوه المنظموة 
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مووون الأيووودي العاملوووة والمحافظوووة عللهوووا وتووودريبها وتطويرهوووا والعمووول علوووى اسوووتقرارها ورفوووع معنوياتهوووا وتحفيزهوووا، كموووا تقووووم هوووذ  

 بمتابع
 
         11، .2011ة تطبيق اللوائح والتعليمات والقوانين السارية المفعول حاروش،الإدارة أيضا

خص أهم أهداف إدارة الموارد البشرية في النقاي التالية:
 
 وتتل

ال بين العاملين لتحقيق أهداف المشرو . -  تحقيق التعاون الفع 

 داف المشرو .إيجاد الحافز لدى القوة العاملة لتقديم أقصطى مجهود ممكن لتحقيق أه -

 تنمية العلاقات الطيبة في العمل بين جميع أفراد التنظيم. -

 تحقيق العدالة وتكافؤ الفر  لجميع العاملين في المشرو  من حيث ال رقية والأجور والتدريب والتطوير. -

 للإنتوواج وعوودم تعووريض العمووال لأيووة مخوواطر  -
 
 مناسووبا

 
توووفير  ووروف وأحوووال العموول المناسووبة التووي تكفوول جوووا

 مثل حوادث العمل الصناعية والأمرا  المهنية.

اختيوار أكفوأ الأشووخا  لشوغل الو وائف الخاليووة والقيوام بإعوودادهم وتودريبهم للقيوام بأعمووالهم علوى الوجووه  -

 المطلوب.

إموووداد العووواملين بكوووول البيانوووات التووووي يحتاجونهوووا والخاصوووة بالمشوووورو  ومنتجاتوووه وسياسووووة ولوائحوووه وتوصوووويل  -

 لمسؤولين قبل اتخاذ قرار معين يؤثر عللهم.آرائهم واق راحاتهم ل

 الاحتفاظ بالججلات المتعلقة بكل عامل في المشرو  بشكل موحد. -

 رعاية العاملين وتقديم الخدمات الاجتماعية والثقافية والعلمية لهم. -

توعيووة العوواملين بموودى أهميووة دورهووم فووي تحقيووق أهووداف خطووة التنميووة الاقتصووادية ودفعهووم لبووذل أقصووطى  -

    39، .2011ممكنة  عبد الباس  عبا ،جهود 

 إدارة الموارد البشرية في منظمات القرن الحادي والعشرين: -2.2

الة في القرن الجديد يجب أن تتوفر لد ها بعض السمات الرئيسية ويمكن تحديدها في ما يلي:  إن المنظمات الفع 

 " :ى تحقيق الاستجابة السور عة للابتكوار والتغييور، علوى فالمنظمة المعاصرة يجب أن تمتلك القدرة علالتوجه بالمبادرة

  علووى سوورعة التصوودي للمشووكلات التنظيميووة حتووى يمكوون تحقيووق الرضووا والووولاق للعوواملين IBMسووبيل المثووال تركووز شووركة  

 ، "ممووا يتطلووب عوودد موون الأنشووطة الفرعيووة المتكاملووة 45، .2011وموون ثووم ضوومان الأداق المتميز" عبوود الباسوو  عبووا ،

ابطوووة، الوووذي يشوووكل مجموعهوووا سلسووولة مووون الأعموووال التوووي تقووووم مووون خلالهوووا إدارة المووووارد البشووورية بتووووفير احتياجوووات والم ر 

   28، .2010المنظمة من الموارد البشرية على اختلاف أنواعها وفق مواصفات محددة" بن عن ر،

 :ات وتعمووووول بجديووووووة أكثووووور علووووووى إنجوووووواز "إذ أن المووووووارد البشوووووورية المحفووووووزة تل وووووزم أكثوووووور بأهوووووداف المؤسسوووووو التوجـــــه بــــــالأفراد

  "حيوث يجوب أن تل وزم منظموة القورن الحوادي والعشورين 34، .2010المسؤوليات والأعمال التي أحيطت بها" بن عن ور،

بمعاملة العاملين لد ها كأفراد لهوم احتياجواتهم وتوقعواتهم الخاصوة، وأن تقودم الخودمات والبورامت التوي تسواعد علوى رفوع 

  45، .2011حقيق الإشبا  الو يفي" عبد الباس  عبا ،الروح المعنوية وت

 :و ع ووووي ذلووووك تحقيووووق مزيوووود موووون القيمووووة المضووووافة موووون خوووولال اسووووتغلال مهووووارات وخبوووورات  التوجــــه بمشــــاركة العــــاملين"

العنصوور البشووري. إن المهمووة الرئيسووية لإدارة الموووارد البشوورية إنمووا تتجسوود فووي كيفيووة الوصووول إلووى أعلووى مسووتويات ممكنووة 

الووووة فووووي وضووووع سياسووووات وأنظمووووة العموووول موووون الأ   موووون خوووولال المشوووواركة الفع 
 
داق لقوووووة العموووول، والووووذي يمكوووون تحقيقووووه جزئيووووا

  "فووإدارة الموووارد البشوورية فووي إطووار الفكوور الحووديث تعموول علووى خلووق 45، .2011وقراراتووه الحاكمة" عبوود الباسوو  عبووا ،

يوووة التوووي ينتموووون إللهوووا، وتسوووهر علوووى ترسووويص فكووورة أن مشووواعر المشووواركة بوووين العووواملين بغوووض النظووور عووون المسوووتويات التنظيم

       48، .2007البشر هم الدعامة الرئيسية للإنتاج والنجاح"  ربي، قيرة وسلطانية،
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 :حيووث يجووب علووى منظمووة القوورن الحوووادي والعشوورين أن تسووعى إلووى تحقيووق رضووا عملائهووا موون خووولال  التوجــه بــالجودة"

الصحيح مون المورة الأولوى، أو موا يشوار إليوه بفلسوفة الجوودة الشواملة، أي الال وزام تب ي برامت متكاملة لضمان أداق العمل 

الذي تأخذ  المنظمة بكاملها على نفسها فوي تحقيوق شوعار عمول الأشوياق بصوورة صوحيحة. وهوذا موا يوؤثر علوى كول فورد مون 

  25.، 2010العاملين في المنظمة ويجعلهم يشعرون بأن مقدرة المنظمة تعتمد عللهم" العلي،

  مفهوم التدريب: -2.2

إن و ائف إدارة الموارد البشرية لا تقتصر على تخطي  احتياجات المنظمة من المووارد البشورية، واسوتقطابها واختيارهوا          

ا وتعيينها، وإنما تمتد إلى مجالات تحسين كفاقة الموارد البشرية وتطويرها وذلوك عون طريوق إعوداد البورامت التدريبيوة وتنفيوذه

 لغر  إعداد الموارد البشرية في المنظمة لممارسة أعمالها على أسس صحيحة وسليمة.    

 يؤهلووه لإبوووراز 
 
 جديووودا

 
 معرفيووا

 
ويقصوود بووالتكوين "عمليوووة إعووداد وتحضوووير الفوورد لمنصوووب تسوويير وإشووراف، حيوووث يكعسووب رصووويدا

لطاقووات وتحسووين الأداق وزيووادة الفاعليووة قدراتووه، وكووذا تكييفووه مووع الوضووع الجديوود فووي  ووروف جديوودة وذلووك قصوود النهووو  با

والاسوووووووووتمرارية. كموووووووووا أن عمليوووووووووة التكووووووووووين تتطلوووووووووب مرتكوووووووووزات أساسوووووووووية و وووووووووي: تحديوووووووووود الووهوووووووووودف، تحديوووووووووود الوووسووووووووووائل، تحديووووووووود 

  أو يقصوووود بالتوووودريب "تلووووك الجهوووود الهادفووووة إلووووى تزويوووود الفووورد العاموووول بالمعلومووووات والمعووووارف التووووي 90 .2007المنهج" مسووولم، 

هارة في أداق العمل، أو تنمية مهارات ومعارف وخبرات باتجا  زيادة كفاقة الفرد العامل الحوالية والمستقبلية" الطائي تكسبه م

  271 .2006والفضل،

  225 .2010و يمكوون باختصووار إبووراز أهميووة التوودريب واسووتمراريته حسووب  العووزاوي وجووواد، أهميــة وأهــداف التــدريب: -3.2

 من خلال ما يلي:

ت العلمية المتواصولة والاكعشوافات والمسوتحدثات فوي طرائوق الإنتواج وموا ي رتوب عللهوا مون احتيواج دائوم التطورا -1

 لتطوير أعمالهم.
 
 ومتجدد لاطلا  الأفراد على تلك المعلومات الجديدة لكي يتخذوها أساسا

اي أسووواليب وطرائوووق التطوووورات الإنتاجيوووة والثوووورة التكنولوجيوووة فوووي الآلات والمكوووائن والمعووودات، أدت إلوووى اسوووتنب -2

 جديدة في العمل تتطلب تخصصات علمية ومهارات فنية وإدارية مختلفة.

 أنشطة نظم المعلومات ومفاهيم السيبرنتك وتحليل النظم. .أ 

 أساليب اتخاذ القرارات باستخدام بحوث العمليات. .ب 

 أعمال التطوير التنظيمي وما يتصل بها من خبرات في البحوث والتدريب. .ج 

 والدراسات السلوكية وتحليل السلو  الإنساني في مواقع العمل.أعمال البحوث  .د 

 أنشطة التخطي  والمتابعة وتقييم الأداق. .ه 

التطوووور الهائووول فوووي تركيوووب القووووى العاملوووة يجعووول العمليوووة التدريبيوووة لازموووة لمصووواحبة التغيووورات فوووي هيكووول القووووى  -3

 العاملة على المستوى القومي وعلى مستوى المنظمة.

ف فووي دوافووع الأفووراد واتجاهوواتهم. وموون ثووم مووا يقووع موون تطووور فووي سوولوكهم الإنتوواجي، يجعوول التوودريب الهووادف إلووى التغييوور والاخووتلا 

 على مدى ف رة خدمة الفرد الو يفية.
 
 ضروريا

 
 تعديل السلو  وتطوير  أمرا

 العملية التدريبية:  -4.2

: مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية
ً
 أولا

بيوووة علوووى أنهوووا "مجموووو  التغيووورات والتطوووورات المطلووووب إحووودابها والووونقص الموووراد تغطيتوووه بوووين وتعووور ف الاحتياجوووات التدري

الوضووعية الحاليووة والمتطلبووات المسووتقبلية، المتعلقووة بتغييوور متوقووع فووي السووياق اليخصووطي أو الم ووي، والاحتياجووات قابلووة للرصوود 

رنامت التكوي ي، ويكون تحديد الاحتياجات من طرف والتحديد والفارق قابل للقيا ، و ي التي تساعد في صيا ة محتوى الب

   والحاجة للتكوين  ي في الحقيقة تظهور مون ثولاث Bach,2007p.179الفرد نفسه شري ضروري في نجاح العملية التكوينية 
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مصووادر واضووحة، "موون خوولال المخططووات الموجهووة للنشوواي، وهوووذ  المصووادر تنووتت عوون مشووار ع المؤسسووة منتوج جديوود، تنظووويم 

يوود، نجوواح فووي الإنتاجيووة... الووخ ، وتنووتت عوون توقعووات واعيووة موون قبوول الأفووراد، وتقووع فووي تووزامن مووع منطووق المؤسسووة، ودافعيووة جد

      Peretti,2004p.413الأفراد، والبيدا وجية المنتهجة" 

: مرحلة التخطي  و التنفيذ
ً
 ثانيا

امت، وعلوووى المشووواركة الإيجابيوووة للمتووودربين، وجموووع يوووتم تنفيوووذ البرنوووامت التووودريبي، موووع ال ركيوووز علوووى تحقيوووق أهوووداف البرنووو

الملاحظوووات الإيجابيوووة والسووولبية علوووى البرنوووامت بمووولق اسوووتبيان خوووا  بالبرنوووامت التكووووي ي، وتع وووي عمليوووة تنفيوووذ التووودريب، وضوووع 

ا هوذ  المرحلوة الفعاليات التدريبية والبرامت التي تتضمنها خطة التودريب موضوع التنفيوذ أو التطبيوق. والفعاليوات التوي تتضومنه

   ي:305 .2006حسب الطائي والفضل،

 تحديد أهداف البرنامت التدريبي. -1

 تحديد موضوعات البرنامت التدريبي. -2

 تحديد أساليب التدريب. -3

 تحديد وقت التدريب. -4

 تحديد مكان تنفيذ البرنامت التدريبي. -5

 

: مرحلة تقييم التدريب
ً
 ثالثا

الة المرتبطة باختيار "ترجع أهمية تقييم التدريب كما يقول برانل ي إلى جمع المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات الفعَّ

وتب ي وتعديل الأنشطة التدريبية المختلفة. وتقييم التدريب ليست بالعملية السهلة، وإنما  ي عملية معقودة ومسوتمرة سوواق 

عمليووة تهوودف لقيووا  الفووارق الموجووود بووين   ، كمووا أنهووا مرحلووة69 .2008قبوول أو بعوود تنفيووذ البرنووامت التوودريبي"  أبووو النصوور،

، وتحديووود أسوووباب هوووذا الفووورق، و وووي جوووزق فوووي تسووويير مشووورو  التكووووين و عتمووود علوووى 
 
النتوووائت الفعليوووة والأهوووداف المحوووددة سووولفا

  Bach,2007 p.181بطارية من الوسائل والمؤشرات، والتي تجمع في شكل آلية 

 يتووألف موون أربعووة مسووتويات لتقيوويم بوورامت التوودريب فووي أن هنووا  نمو   214 .2009ويوورى ديمكوسووكي، وآخوورون 
 
ذجووا

 المؤسسات، وهذ  المستويات  ي:

 :قيا  رد فعل الذين اش ركوا في برنامت التدريب اتجاهه. رد الفعل 

  :موووودى تغيوووور اتجاهووووات وسوووولوكيات المشوووواركين، وتحسوووون مسووووتواهم المعرفووووي وزيووووادة مهوووواراتهم نعيجووووة الالتحوووواق الــــتعلم

 .ببرنامت التدريب

  :مدى تغير سلو  المشاركين نعيجة التحاقهم ببرنامت التدريب.السلوك 

  :النتائت النهائية التي أثمر عنها التحاق المشاركين ببرنامت التدريب.النتائج 

: الجانب الميداني
ً
 ثالثا

 مجتمع وعينة الدراسة: .1

 علووووى أهووووداف الدراسووووة فقوووود شوووومل مجتمووووع الدراسووووة علووووى جميووووع مسوووويري الموووووارد 
 
البشوووورية فووووي المؤسسووووات محوووول بنوووواقا

مؤسسوة  يور متحصولة علوى  16مؤسسوة حاملوة لشوهادة الأيوزو للجوودة و 19مؤسسوة منهوا  35الدراسة الميدانيوة، والمتمثلوة فوي 

 
 
شهادة الأيزو للجودة، وذلك لمحاولة الإلمام بمختلف و ائف الموارد البشرية وأهم مهامهوا فوي المؤسسوات الصوناعية خصوصوا

، وحسوووب الإحصوووائيات التوووي توووم جمعهووووا خووولال الدراسوووة فقووود شووومل مجتموووع الدراسووووة علوووى والجزائريوووة عمو 
 
ر 128 موووا   مسووويي 

 لأهوووداف البحوووث والتوووي تتمثووول فوووي مسووويري 
 
رة فوووي و يفوووة المووووارد البشووورية. وقووود توووم الاعتمووواد علوووى عينوووة مقصوووودة، خدموووة ومسووويي 

اسووتبيان تووم  اسوو رجا  الاسووتبيانات علووى  128، بعوود توز ووع الموووارد البشوورية فووي المؤسسووات التووي أجريووت فلهووا الدراسووة الميدانيووة
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مراحوول مختلفووة وانتقوواق منهووا مووا ي القابلووة للتحليوول الإحصووائي والمسووتوفية لشووروطه، فمثلووت عينووة الدراسووة الأساسووية نسووبة 

  ساسية.مسير في الموارد البشرية، الذين مثلو أفراد عينة الدراسة الأ  75من مجتمع الدراسة أي ما يعادل  58,5%

 ( يبين توزيع مسيري الموارد البشرية حسب حصول المؤسسة مكان العمل لشهادة الأيزو للجودة01الجدول رقم )

المؤسسة مكان العمل تحمل شهادة  

 المجاميع الأيزو للجودة
 لا  نعم

 مسيري الموارد البشرية

 75 33 42 التكرار 

 %100 %44 %56 الكسبة المئوية

  

 ة: أداة الدراس .2

توووم اسوووتخدام الاسوووتبيان فوووي الدراسوووة الميدانيوووة، وقووود اسوووتعمل لموووا لوووه مووون مميوووزات تتمثووول بوضووووح المعلوموووات وسوووهولة 

الحصووول عللهووا، حيووث تووم تصووميم الأسووعلة ذات النهايووات المغلقووة، وذلووك لسووهولة وسوورعة الإجابووة عللهووا موون قبوول أفووراد العينووة 

 من جهة، ومن جهة أخرى لسهولة تحليلها.

 ( يوضح أبعاد الاستبيان02رقم ) الجدول 

 عدد الفقرات المجال الرقم

 33 إدارة الجودة الشاملة 01

 18 تنمية الموارد البشرية 02

 51 المجموع

 عرض ومناقشة النتائج: -3

 ( يبين معامل ارتباط بيرسون بين المؤشر العام لإدارة الجودة وعملية تنمية الموارد البشرية03الجدول رقم )

 مستوى الدلالة  قيمة "ر" تالمتغيرا
 

 دالة 0.05 0,475 عملية تنمية الموارد البشرية إدارة الجودة 

 0,304تساوي  0.05ومستوى دلالة  40قيمة "ر" الجدولية عند درجة حرية 

تم استخدام معامل الارتباي بيرسون لمعرفة العلاقة بين إدارة الجودة وعملية تنمية الموارد البشرية، والنتائت 

، وبما 0,304و ي أكبر من "ر" الجدولية التي تساوي  0,475  تبين أن قيمة "ر" المحسوبة تساوي 03المبينة في الجدول رقم  

أن نسبة الأثر مما يجعلنا نِكد العلاقة الوطيدة وأثر معايير الإدارة بالجودة على عملية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة 

لميزة التنافسية لمؤسسات الاقتصادية الخاضعة للمنافسة. وهذا لما يمثله التدريب والتنمية باعتبارها المصدر الأساسطي ل

  بأن التدريب Charlier 2002المستمرة للعنصر البشري من عنصر أساسطي في عملية الولوج إلى عالم الجودة، ويؤكد هذا 

سياق ديناميكي للتحول نحو الجودة وإرضاق يعتبر من جهة شري ومن جهة أخرى أثر ونعيجة للتنمية الاقتصادية، في 

العاملين والزبائن، بحيث أن للتكوين دورين هامين فهو من جهة يسعى إلى إحداث أنماي جديدة في الإنتاج، ومن جهة 

أخرى  هدف إلى المحافظة على الخصوصية الاجتماعية والثقافية للمؤسسة. ومن جهة أخرى فقد أكدت دراسة 

الال زام بتطبيق مراحل العملية التدريبية يؤثر على مراحل العملية التدريبية مجتمعة، والال زام بتطبيق   أن 2010الطراونة 

مراحل العملية التدريبية يؤثر على مجالات أداق العاملين وأن هنا  علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام التكنولوجيا 
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ر من أهم المبادئ التي تقوم عللها فلسفة ومنطق إدارة الجودة في الحديثة ومراحل العملية التدريبية، وهذا كله يعتب

 المؤسسة.

( يبين إختبار )ت( لقياس الفروق بين المؤسسات الحاصلة على شهادة الأيزو وغير الحاصلة على 04الجدول رقم )

 شهادة الأيزو في ما يخص عملية تنمية الموارد البشرية

 البعد
شهادة الأيزو 

 للجودة
 العدد

توســـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الم

 الحسابي

الانحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري 
 ( Tقيمة )

 

 عملية تنمية الموارد البشرية
 7,012 46,60 42 نعم

 دالة 5,202
 8,458 37,30 33 لا

 1,994تساوي  0.05ومستوى دلالة  73قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية 

الأيوزو و يور المتحصولة علوى شوهادة الأيوزو  تم استخدام اختبار "ت" لدراسة الفروق بوين المؤسسوات المتحصولة علوى شوهادة

  والتووي تبووين أن قيمووة "ت" المحسوووبة تسوواوي 72فووي مووا يخووص نظووام تكوووين العمووال، والنتووائت المبينووة فووي الجوودول السووابق رقووم  

ارد مموا يجعلنوا نتأكود مون أثور أنظموة الجوودة علوى ممارسوات تنميوة الموو  1,994و ي أكبر من "ت" الجدولية التي تساوي  5,202

البشرية في المؤسسات وهوذا مون خولال الفورق الواضوح بوين المؤسسوات التوي تبنوت هوذ  المعوايير و يرهوا مون المؤسسوات، بحيوث 

أن التكوووين يمثوول المحووور الأسووا  فووي عمليووة مسووتمرة لتنميووة المووورد البشووري فووي المنظمووة، وخاصووة المؤسسووات المتحصوولة علووى 

 إلوووى المتوسوووط
 
ات الحسوووابية التوووي تعكوووس حقيقوووة هوووذ  الممارسوووة، فقووود كوووان المتوسووو  الحسوووابي فوووي شوووهادة الأيوووزو وهوووذا اسوووعنادا

  ومن جهة أخرى متوس  المؤسسوات  يور 46,60المؤسسات المتحصلة على شهادة الأيزو في ما يخص تكوين العمال يساوي  

توسووو  وهوووذا يؤكووود أن عمليوووات فوووي الم 9,3  أي بفوووارق يقووودر بوووو 37,30المتحصووولة علوووى شوووهادة الأيوووزو فوووي نفوووس الممارسوووة يسووواوي  

التكوين وتدريب الموارد البشرية  ي متطورة ومتقدمة على ما هو كائن في المؤسسوات  يور المتحصولة علوى شوهادة الأيوزو، وهوذا 

لأنهووا تشووكل أحوود المتطلبووات الأساسووية للحصووول علووى شووهادة الأيووزو، بوول ال ركووز علووى عمليووات التكوووين بالوسووائل الحديثووة وقوود 

  أن تطووور الثقافووة التنظيميووة يووؤدي إلووى دعووم النشوواطات التدريبيووة والمركووزة علووى قيمووة الانجوواز والكفوواقة 2010نووة أكوود الطراو 

والفعالية التنظيمية، وكذلك إعادة النظر بالقوانين والأنظمة والتعليمات لإزالة الجموود المتعلوق بالنشواطات التدريبيوة. ويورى 

اصولة علوى شوهادة الأيوزو لوه الودور لأكبور فوي تحديود كول موا يتعلوق بأنشوطة التكووين الباحث أن دليل الجوودة فوي المؤسسوات الح

 والتطوير الخاصة بالموارد البشرية.
 

 خاتمة: 

 يشير الباحث بأن هذ  الدراسة تستطلع واقع عملية تنمية الموارد البشرية في  ل إدارة الجودة في المؤسسات 
 
وختاما

وق اسوتجابات مسويري إدارة المووارد البشورية فلهوا. ونتائجهوا  يور مطلقوة أو نهائيوة وقود الاقتصادية محول الدراسوة، وذلوك فوي ضو

 ولووو بنسووبة ضوونيلة، كموا قوود تكووون نتووائت الدراسوة قوود تووأثرت بالجوانووب الذاتيووة 
 
يكوون احتمووال الخطووأ فووي القيوا  وأدواتووه واردا

ة بالمؤسسووات. ممووا يسووتد ي إجووراق دراسووات وأبحوواث لأفووراد العينووة بشووقلها الإيجووابي والسوولبي أو العواموول والخصووائص المتعلقوو

أخوورى علووى نفووس الفعووة موون الأفووراد واسووتعمال نفووس الأدوات موون أجوول المقارنووة والتأكوود موون صوولاحيتها ودقووة النتووائت المتوصوول 

 إللها.

 توصيات الدراسة: -4

التوووي تفرضوووها التغيووورات بهووودف الرفوووع مووون فعاليوووة تنميوووة المووووارد البشووورية فوووي المؤسسوووات الجزائريوووة فوووي  ووول المسوووتجدات 

 مؤسسة صناعية يمكن اق راح التوصيات التالية: 35الداخلية والخارجية في طل العولمة ومن خلال الدراسة الاستكشافية لو

 تفعيل دور القائمين على   1
 
تعتبر عملية التكوين والتدريب من أهم ممارسات إدارة الموارد البشرية لذا فيجب أولا

ر العملية التكوينية، فأي خلل في دور القائمين يع ي فشل العملية برمتها، فهم الأسا  في إدارة التكوين فهم محو 
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نجاح وتحقيق أهداف العملية التكوينية وأهم هدف هو تطوير الموارد البشرية الذين يمثلون المحور الأساسطي في 

 الفعالية التنظيمية.

ذج خاصة، وإجراق استقصاقات لتحديد نقاي القوة ال ركيز على تحديد الاحتياجات التدريبية باستخدام نما  2

 والضعف، والتخطي  لتغطية هذ  الاحتياجات، وتفادي الذاتية بما يزيد من فعالية التكوين.

رب  التقييم السنوي للعامل بالتدريب، فمن خلال التقييم السنوي يمكن الوقوف على نقاي ضعف العامل و   3

 ية بما يتفق مع الحاجة.تحديد احتياجاته ثم وضع الخطة العلاج

بذل الجهود في تحديد، الفعة المستهدفة للتدريب، وذلك بمراجعة تقارير الأداق لوضع برامت تدريبية تتفق مع   4

الاحتياجات الفعلية ومن ثم وضع الأهداف وأساليب تنفيذها، حيث أن نجاح التدريب مرتب  بمدى الدقة في 

 تحديد الفعة المستهدفة.

ة شاملة وواضحة وبمشاركة الجميع، كما يجب أن تب ى الخط  على أسا  تحديد الاحتياجات تطوير خطة تنموي  5

الفعلية للمو فين والو ائف نفسها بالإضافة لاحتياجات المؤسسة، وذلك للوقوف على ثغرات الأداق من أجل أن 

 أكثر واقعية وقابلية للتنفيذ.تكون الخطة 

رة الارتقاق بمستوى التخطي  للتدريب، على اعتبار  من أهم محاور عملية تنمية الموارد البشرية، وذلك من ضرو   6

 خلال وضع آليات عمل تتفق مع السياسات والأهداف العامة للمؤسسة.

في  واضحة أمام جميع الفعات والمستويات الإدارية بما نشر الو ي بين عمال المؤسسة وذلك بجعل سياسة التدريب  7

 ذلك إشرا  المو ف كمحور أساسطي في عملية تحديد الاحتياجات وتخطي  التدريب وتقييمه.

 على سياسات الموارد البشرية المختلفة، والتعريف بتطور المسار الم ي   8
 
ضرورة تنمية المسارات المهنية للعاملين بناقا

 اللازمة حول استفسارات المو فين. لكل مو ف جديد مع ال زام إدارة الموارد البشرية بتقديم التوضيحات
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 لخصالم
ى الذي هو الدولي المستوى  على البشر ية انتقالعمل تحرير عدم لعل إلى انعشار  اهرة البطالة على المستوى العالمي  أد 

اللائق،  و ياب العمل العمل بشكل مخيف يدعو للقلق، خاصة في  ل تزايد  جمها وتبعاتها، وفي  ل تزايد الاهتمام بنوعية

 طالة. مما يدفعنا للبحث في العلاقة الموجودة بين العولمة والب

الدولية تثير الانعبا  إلى  اهرة انعشار البطالة خاصة في أوساي الشباب، والحر  على  العمل منظمة لذلك فإن تقارير

 كونها تمثل بعض والنساق الأطفال تحقيق التنمية لكن في  ل توليد فر  عمل حقيقية، إضافة إلى الاهتمام بعمالة

 .العالم في البشرية التنمية على تحديات من همامن كل بما يفرضه الدولي الاهتمام مجالات

وفي هذا السياق وفي ضوق التحولات الاقتصادية الجديدة التي عرفتها الجزائر وتأثيرها المباشر على عالم الشغل اتجه 

سلبية المشر  الجزائري نحو وضع حد أدنى من الأحكام والضمانات القانونية لتنظيم علاقة العمل والتقليل من الآثار ال

 الم رتبة عن فقدان العامل لعمله تاركا المجال واسعا للحرية التعاقدية بالخروج من الإطار التنظيمي إلى الإطار التعاقدي. 

 و تحديات. تنميةو  تحولات اقتصادية واجتماعيةو  عولمةو  قانون العمل: الكلمات المفتاحية

 

 

Abstract  
Perhaps the lack of human liberation movement at the international level, the process that led to 

the spread of unemployment phenomenon globally is frightening to worry about, especially by the 

consequences more and more, and considering the growing interest in the quality of work and the 

lack of decent work, which leads us to discuss the relationship between globalization and 

unemployment. 

 The reports of the International Labor Organization therefore draw attention to the 

phenomenon of widespread widespread especially among youth unemployment, and ensure the 

realization of development, but given the creation of real jobs, in more of the attention of child 

labor and women, as they represent some of the areas of international concern, including posed by 

each of the challenges for human development in the world. 

In this context, and through the new economic transformations experienced by Algeria and its 

direct impact on the world of work has led the Algerian legislator to a minimum of provisions and 

legal guarantees to regulate labor relations and minimize the effects the loss factor for his work, 

leaving the scope for contractual freedom to leave the regulatory framework to frame Contractual 

Obligations. 

 

Keywords : work law – Globalization - Economic and social transformations – Development -  Challenges. 
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 مقـــــــدمـــــــة
المتعلق بعلاقات العمل المعدل والمتمم بالقانون  21/04/1990الصادر بتاريص:  90/11ارتب  قانون العمل الجزائري رقم: 

ارتباي وثيق بعمليات تنمية الموارد البشرية، ونظرا لما يشهد  العالم من ثورة في عدد  21/12/1991المؤرخ في  91/29رقم 

رتبطة أساسا بالإعلام الآلي والاتصوال والكيمياق و يرها من العلوم الحديثة والمتطورة، فقد أدى ذلك إلى من القطاعات الم

جعل البعض يتحدث عن رأسمالية إلك رونية. هذ  الثورة التي من شأنها تغيير ترتيب القطاعات الاقتصادية وجعل من 

لنشاي الاقتصادي والإنساني ككل، إضافة إلى تغيير أنماي الإنتاج قطا  الخدمات المرتبطة بها يحتل نصيبا أكبر وأكثر في ا

 والعشغيل وكذا طرق العسيير.

فقانون العمل يتميز بطابعه الواقعي الذي يجعله متطورا ومتكيفا مع  روف الواقع المختلفة وعلى نحو يكون قادرا على 

حياة الاقتصادية والاجتماعية و يرها وهذا ما مواجهة الأوضا  والتطورات والمتغيرات التي تصيب مختلف نواحي ال

يسعشف من التدخل المستمر للسلطة بمراجعة النصو  وتحيينها إذا تطلب الأمر ذلك، فالحركية السر عة والدائمة في 

 .(1)عالم الشغل جعلت من قانون العمل في كثير من الأحيان  ير متجاوب مع المتطلبات المهنية

والتطورات التي يعرفها المجال الاقتصادي تؤثر بشكل مباشر على قانون العمل بشكل خا  يمكن القول أن التغيرات 

بسبب الطابع الواقعي الذي يتميز به قانون العمل، وبالتالي فالعلاقة القائمة بين مختلف القوانين من جهة وقانون العمل 

لاقتصادية والسياسية والتي تعناسب بدورها من جهة أخرى  ي علاقة حتمية فرضتها المستجدات والمتغيرات الدولية ا

 وخاصية التدويل التي تميز قانون العمل عن  ير  من القوانين.

وقوود اختلوووف المجتموووع الووودولي فوووي تحديووود أهميوووة العولموووة موون حيوووث إيجابياتهوووا وسووولبياتها، فهنوووا  مووون يووورى أن لهوووا إيجابيوووات 

الوودول لتحسووين الخوودمات ا اقتصووادية والاجتماعيووة، بينمووا يراهووا  بووالنظر إلووى الأدوات التووي تسووتخدمها فووي سووبيل تطووور وتنميووة

البعض الآخر أنها شر خلق العديد من النتائت السلبية خاصة وأنها نشأت في أحضان الدول الرأسمالية التوي حاولوت تحقيوق 

ي لمحاربوووة العولموووة نتوووائت ومكاسوووب خاصوووة بهوووا ومنعوووت بووواقي الووودول مووون تحقيوووق أي نتوووائت لفائووودتها، مموووا جعووول هوووذ  الفعوووة تنووواد

 ومحاربة كل من يعمل على نشرها وتأييدها.

والحقيقة، أن هذا الهجوم، هو ضد كل ما هو قوانين وتشر عات، سواق في المجال الاقتصادي أو السياسطي التي تحد من 

ا لخدمة الأرباح، ومن مجال تحر  الشركات المافوق قومية والرأسمال العالمي. إنه هجوم لإضعاف الدولة وتطو عه

 ، ورفع القواعد المسيرة للنشاي الاقتصادي والاجتما ي  FLEXIBILITEمصالحها، تحت شعار: المرونة   

 DEREGULATION فالهدف من وراق كل هذا هو إنشاق خزان عالمي من اليد العاملة والمواد الأولية الرخيصة، وتكر س . 

ق قومية، والدول الرأسمالية المتطورة. ومن الواضح اليوم كذلك، البلدان النامية كسوق لتصريف منتجات الشركات المافو 

لفر  عولمة، أدواتها الفكرية والأيديولوجية  ي الأفكار النيوليبرالية في الاقتصاد والسياسة، والتي  أننا أمام إس راتيجية

ة، فبي المؤسسات والمنظمات المالية يروج لها عبر وسائل الإعلام ملك الشركات المافوق قومية نفسها، أما أدواتها التطبيقي

والنقدية والاقتصادية الدولية، وأساسا صندوق النقد الدولي والبنك العالمي والمنظمة العالمية للتجارة، عبر برامجها 

 .(2)"للتعديل الهيكلي" وسياساتها الاقتصادية التي "تق رحها" على الحكومات

 إشكاليات الدراسة:

ة الليبرالية الجديدة بشدة الصرا  في  ل عولمة تخضع لنفوذ اقتصادي وسياسطييتميز العصر الحالي في    ،ل الرأسمالي 

إعادة هيكلة سوق العمل أحد أهم مظاهر تطور العولمة، بحيث تتم هذ  الأخيرة تحت إشراف كل من البنك إذ تعتبر 

                                                           
(1)

رحمن، مظاهر العولمة في التشريع الاجتماعي الجزائري، ورقة مقدمة بالمؤتمر الدولي حول عولمة النص القانوني، كلية الحقوق، جامعة ليفي عبد الخ 

 .2016خنشلة، الجزائر، 
(2) 

ـ مجلة حوليات، جامعة الجزائر،  عبد الحميد قرومي، عبد القادر شلالي، إنعكاسات العولمة على مسألة البطالة والتشغيل ـ موقف التيارات النيولبرالية

 الجزائر، 
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المرونة على استخدام قوة العمل من خلال العالمي وصندوق النقد الدولي، والهدف من هذ  السياسة هو إضفاق المزيد من 

العمل على اعتماد تشر عات اجتماعية مرنة خاصة منها قوانين العمل في سبيل تحقيق حرية التصرف في الموارد البشرية 

 عن طريق رأ  المال.

 ومن هنا تطرح الإشكاليات التالية:

 في الجزائر؟ لوالتشغي الإنتاج ميادين على التحولات العالمية ما هي انعكاسات 

  وما هي انعكاسات هذه المتغيرات على منظومة تنمية الموارد البشرية؟ 

 إلى أي مدى تأثر قانون العمل الجزائري بأحكام الاتفاقيات الدولية؟ 

 وهل يعتبر تأثر المشرع الجزائري بتلك الاتفاقيات من قبيل عولمة النص الاجتماعي؟ 

 د على المحاور التالية:وللإجابة على هذ  الإشكاليات سوف نعتم

  مظاهر العولمة في  ل قانون العمل الجزائري 

  انعكاسات عولمة النص القانوني في المجال الاجتما ي وأثرها على تنمية الموارد البشرية 

 : أهداف البحث

عمل وعلى قانون الب ةالبشري رداالمو  علاقةدراسة خلال  من العمل علاقات قانون  مضمون  هدف هذا البحث إلى دراسة 

 .والاجتما ي القانوني الجانبين منوذلك  العمل صاحبوجه الخصو  ما يتعلق ب

قانون  بين القائمة العلاقة ونوعية فلها المتحكمة والعمليات العمل عقد إبرام طبيعةدراسة  لىكما  هدف هذا البحث إ 

الديمقراطية الصناعية لتحقيق  كإمكانية للعامل الممنوحة الحقوق  مستويات إطار في البشرية الموارد تنمية وعملياتالعمل 

إضافة إلى ضرورة تحديد ما إذا كانت عولمة قانون العمل تعتبر ميزة أو ما إذا كانت تحقق نعيجة إيجابية لفائدة  .المرجوة

 الطبقة العاملة في المجتمع الجزائري أم لا.

 :منهج البحث

خاصة في مجال قانون  ةي، من خلال تحديد مفهوم العولمة الاجتماعياعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي والتحليل

العمل، وتحديد أهم العوائق التي تواجه علاقة قانون العمل بالموارد البشرية في  ل العولمة التي يشهدها العالم بالوقت 

 الراهن.

 مظاهر العولمة في ظل قانون العمل الجزائري أولا: 
عن طبيعته الأساسية، ولعل  الواقع العمالي يحول قد ، الأمر الذي لى المنفعة الماديةالعولمة أساسا عيرتكز نظام   

انخراي العمال في المنظمات وتراجع الاهتمام بأهمية تراجع العمل النقابي نتائت هذا التحول تظهر جليا من خلال أهم 

يجابية للعمال تجا  من ممثللهم فعملوا على ومن خلال ذلك برزت مواقف إ والمستقلة، النقابية بما فلها الحديثة النشأة

خو  النضال في سبيل تحقيق مطالبهم بجانب كبير من الو ي نظرا للصرا  الكبير والمستمر بين الفعة العمالية والفعة 

الإدارية التي تسير العمال، خاصة في  ل الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي عرفت تطورا جذريا في  ل 

وبسبب تراجع مهام الدولة لتصبح الاقتصاديات الوطنية جزقا لا يتجزأ عن النظام  بيق آليات العولمة الاقتصادية،تط

 .الاقتصادي العالمي

تأثير الظروف العولمة على قانون العمل وخاصة في العشر ع الجزائري من خلال:  يمكن القول أنه تكمن أهم مظاهر 

العولمة وبروز ، الحق النقابيعلى العولمة ، تأثير العشغيل علىالعولمة ، تأثير ردية والجماعيةالاقتصادية في علاقات العمل الف

ة
 

 .العولمة وممارسة الحق في الاضراب، أشكال العشغيل الهش

 ـ تأثير العولمة على التشغيل1

الاجتماعية وأجهزتها إن العشغيل والبطالة والأزمات الاقتصادية، كلها  واهر مرتبطة بتطور النظم الاقتصادية و 
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الإنتاجية وعلاقاتها الاجتماعية. لذا، فتناول هذ  المسألة لا يتم إلا من خلال رؤية شاملة لسير النظام الاقتصادي 

  والاجتما ي ككل، ومراحل تطور  وبالأخص مراحل الأزمات.

قائم على تأمين العمل بصفة دائمة تاريخيا، البطالة والعشغيل تولدتا من عدم قدرة النظام الاقتصادي والاجتما ي ال

لمجمو  السكان القادرين على العمل، عندما لا تستخدم كل طاقاته الإنتاجية، أي عندما تحدث أزمة في سير  العادي، مما 

يعسبب في تعطيل طاقاته الإنتاجية. ولقد عرفت المجتمعات الإنسانية في مختلف مراحل تطورها هذ  الظاهرة، وإن كانت 

ونتائجها مختلفة، فالمجتمعات الماقبل رأسمالية عرفت هذ  الظاهرة التي برزت من خلال مراحل اللانشاي التي  أسبابها

تمس المنتجين وأساسا الفلاحين، بحكم ارتباي نشاطهم الإنتاجي بالطبيعة وتقلباتها، هذا الخلل  اللانشاي  سوف يتولد 

ي إلى المجاعات وانعشار الأوبعة والأمرا ، وإلى النزوح الريفي، كما يؤدي عنه نقص كبير في الإنتاج، وتعطيل للعمل، مما يؤد

 بأكملها. أما في المجتمع الرأسمالي، فهذ  
 
إلى اضطرابات مالية ونقدية خطيرة، وتقلبات سياسية واجتماعية أزاحت دولا

تماعية، التي تنتت عن اختلالات الظاهرة تصبح هيكلية ومرتبطة بتطور النظام الرأسمالي، وأزماته الاقتصادية والاج

وانقطاعات في عملية إعادة الإنتاج الموسع، أي في عملية ال راكم بحد ذاتها. هذ  الاختلالات والانقطاعات ستؤدي إلى 

تعطيل الطاقات الإنتاجية، وانخفا  معدلات النمو، وإلى بطالة جماهيرية. لهذا فإن  اهرة البطالة  ي ملازمة لهذا النظام 

م، التي عرفت "بأزمة الكساد الكبير" التي تميزت بمعدلات بطالة مرتفعة  1933-م 1929في مراحل أزماته، مثل أزمة  خاصة

% من السكان النشطين ، أو كذلك الأزمة الطويلة المدى التي  35جدا لم يسبق للرأسمالية أن عرفتها منذ نشأتها  أكثر من 

ولازالت مستمرة حتى الآن، هذ  الأزمة الأخيرة التي تمس البلدان الرأسمالية انطلقت مع نهاية ستينيات القرن العشرين 

المتطورة والبلدان النامية، تظهر على شكل انكماش طويل المدى تتخلله ف رات من الانتعاش، وتعرف ميلا طويل المدى 

 .(1) روف العمللانخفا  معدلات الأرباح والنمو الاقتصادي، وارتفا  معدلات البطالة وتدهور عام في 

إن ما أدت إليه المنافسة الشرسة الناجمة عن تنامي العولمة، من التوسع في استخدام المبتكرات التكنولوجية المتحيزة 

الغير المهرة، و ي فعة ليست بالقليلة. وهنا يحق لنا العساؤل  هؤلاقلليد العاملة الماهرة، أدت إلى إزاحات كبيرة في صفوف 

، أم أن تعا م العولمة في السنوات أو العقود القادمة ربما سوف يؤدي إلى استخدام هؤلاقتوقف عند سوف ي الأمر هل أن 

تكنولوجيات تزيح أيضا اليد العاملة الماهرة نفسها، وهل يمكن الحديث عن ما يمكن تسميته ب " مبتكرات تكنولوجية 

أن ما يجب أن يتم هو ترشيد استخدام مثل تلك  إلا  داقالأ يمكن أن ننكر دور التكنولوجيا في  ". صحيح أننا لا الإنسانضد 

 .(2)الإنسانالتطورات التقنية، وجعلها متوافقة وعمل 

إن عملية العولمة بمظاهرها، خاصة الثورة العلمية والتكنولوجية وتطبيقاتها، وبالشكل الذي تتم به تحت لواق الأفكار 

الية المتطورة والشركات المافوق قومية، وكذا لصالح حفنة من أصحاب النيولبرالية، ولصالح عدد محدود من الدول الرأسم

رؤو  الأموال والمضاربين، كانت لها انعكاسات كبيرة على العشغيل. فالأرقام والإحصائيات، تجمع كلها أن هنا  تراجعا في 

را من يوم إلى آخر، وهو ما زاد العشغيل، وأن أعداد البطالين قد ارتفع في العالم، كما أن  روف العمل تعرف تدهورا خطي

إلخ. والعولمة كعملية، وبحكم سرعة التحولات التي …من مظاهر الفقر والتهميش، ونقص التغطية الصحية والتعليم 

 .(3)تحدبها، وعمقها و موضها، يصعب حصر كل انعكاساتها

 ـ تأثير العولمة على الحق النقابي2

عدة مراحل أدت في النهاية الى  هور النقابات العمالية على مسرح الحياة إن و ي الطبقات العمالية مرت في تطورها ب

 كقوة فاعلة في المجتمع لها أهدافها ووسائلها وطموحاتها من أجل تنمية الو ي لدى العامل لتحقيق مطالبه. الاجتماعية
                                                           

(1)
 مرجع سابق. عبد الحميد قرومي، عبد القادر شلالي،  

(2)
، 2008،2009 ريغي هشام، العولمة والبطالة، رسالة ماجستير، معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 

  .218ص 
(3)

 مرجع سابق. د قرومي، عبد القادر شلالي،عبد الحمي  
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ي إنجل را، وسرعان ما تكون ف 1826العمالية سنة  التكتلاتللرفع من الحظر القانوني على  المحاولاتلقد تمت أولى 

ناجح عن طريق تطبيق برنامت يغير  بإصلاحالبريطاني مالك لمصنع نسيت قام  الاش راكي الإصلاحيبفضل "روبرت أوين" هذا 

أما في فرنسا قد سمحت الحكومة سنة  .على نظرة إنسانية تجا  العمال اعتمدمن وضعية العمال الصعبة في ذلك الوقت 

 .الجمعيات بحرية تكوين 1848

تمت في نهاية القرن التاسع عشر عدة محاولات وحملات من أجل الاع راف القانوني والرسمي بالحق النقابي، قد تم مثلا 

وهو سياسطي وقانوني فرنسطي أصدر قانون الجمعيات المهنية الذي أدى الى إنشاق  » Wacdek Rousseau» في فرنسا بتأثير من

 .1848مار   21على هذا الحق في  صويت بالإيجاب وتكوين النقابات العمالية الت

أما على المستوى الوط ي فعرفت الجزائر أهم مؤسسة نقابية بعد الاستقلال عرفت بالاتحاد العام للعمال الجزائريين 

حرة ومستقلة عن وصاية حزبية وهو منظمة وحدوية ديمقراطية لكل الجزائريين، تجلت أهم  وهو منظمة نقابية مطلبية

دافه في الدفا  عن مصالح العمال المادية والمعنوية، إضافة إلى الحفاظ على المكعسبات الاجتماعية للعمال والسعي أه

  .دائما الى المزيد، كما كان  هدف بشكل أساسطي إلى تعزيز الو ي النقابي وترقية النقابة العمالية

جزائريين وذلك تحت وصاية الدولة التي تحولت الى رب وقد تم احتكار العمل النقابي من قبل الاتحاد العام للعمال ال

عمل أساسطي، هذ  التجربة النقابية الأحادية أ رت  البية عمال القطاعات الصناعية من كبار السن ذوي الأصول الريفية 

كانت لهم الذين يتميزون بمستويات تعليمية ضعيفة نسبيا، وبعد توسع الدولة الوطنية ومؤسساتها البيروقراطية فهؤلاق 

اس راتيجية مختلفة فالعامل أو المو ف الشاب صاحب التعليم والوتأهيل المتوس  أو العالي لم يتعامل مع المؤسسة 

النقابية إلا كمصعد اجتما ي ل رقية ضمن قطا  الملك العام علاوة على الأدوار السياسية الرسمية التي اضطلعت بها 

يمقراطية والبرامت التوعوية التي تؤدي الى النهو  بالعامل من حيث الإدرا  قيادات الاتحاد، حيث  ابت الممارسة الد

والفهم للدفا  عن حقوقه، وكانت تلك القيادات والأطر تقوم بها المؤسسة لمصلحة السلطة ومشار عها المحلية، وبذلك 

 .(1)حادت النقابة عن الطريق الذي تأسست من أجله

عدة تغييرات جوهرية مست جميع جوانب الحياة خاصة السياسية منها، فقد  حدثت 1989وبعد تعديل الدستور سنة  

الى التعددي والذي تولدت عنه التعددية النقابية، وذلك بالنص على عدة حريات من بينها  الأحاديمن النظام  الانتقالتم 

 .54لمادة طبقا لما أشارت إليه افي إطار القانون  الإضرابالتعددية النقابية وممارسة 

إن التحول الاقتصادي في العالم وفي الجزائر خلق عدة ضغوطات مست المؤسسات النقابية مما جعلها في مواجهة 

مباشرة للتحديات الكبرى، ر م أن أهم نقابة عمالية بالجزائر والمتمثلة في الاتحاد العام للعمال الجزائريين بقيت النقابة 

جزائر خاصة في  ل صعوبة مهام العمل النقابي وتعقد تطبيقه في الإطار الأقوى وجودا وتمثيلا للطبقة العمالية بال

العشر عي وانعدام قوانين فعالة تحمي العمال ومصالحهم المهنية بعد دخول شركاق أجانب وأطراف مختلفة داخل المحي  

 الم ي.

ال العشغيل الهشوة في العمول والو رويت الم زايود يمكن القول أن انعشار  واهرة المرونوة والمناولوة في اليود العاملوة وبوروز أشوك

حريوة الأسوواق" بموا فلهوا سووق العمول، لا يمكن من خلال ذلك لمنظموات العموال وأصوحاب العمول والسولطات "لمفهووم 

العولموة علوى العموميوة أن تسهم في حماية الحد الأدنى من ممارسة الحوق النقوابي ومواجهوة التحوديات الوتي تفرضوها 

 تشور عات العمل الوطنية الموصوفة خارجيوا بالصولابة وعودم المرونوة.

لقد وصولت التجربوة التفاوضوية في بلادنوا إلى نقطوة لا يمكننوا مون خلالهوا التفواؤل بمسوتقبل الممارسوة النقابيوة في وطون 

المناولة والعمل الجزئي والعمل في المنزل والتي تعتبر من  يعويش تحوولات عميقوة ويتجوه نحوو المزيود مون تقليص دائرة

 التحديات التي تواجه الحوق النقوابي في الجزائور وما يشمله من حق في المفاوضة والمشاركة في الإضراب.

                                                           
(1 )

 Rabah Noureddine, la gestion socialiste de l’entreprise en Algerie, O.P.U, Alger, 1985, p15 
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 را لم تشهد  السنوات الماضية:يإن نشاي المنظمات النقابية سواق في الدول النامية أو الغربية أضحت تقاوم تغ

 ن الأرقام المقدمة من قبل المنظمة الدولية للعمل تشري إلى خطوورة  واهرة زحف لا متناهية  للشركات المتعددة إ

٪من التجارة الدولية  وآثارها على المؤسسات 75فر  وتسويطر على  200000شركة منها  40000 عددها  الجنسيات

 . الاقتصادية للدول النامية

 المؤسسات في تزايد وهذا ما يونبأ بانوفجار اجتما ي مستقبلي. إن نسبة العسريح الجما ي وحل 

  إن  اهرة العولمة الاقتصادية تفر  على المنظمة النقابية حصانة ومقاومة متجددة لأن البيعة الثقافية والبشرية

 والإطار القانوني لم يعد يتلاقم والمرحلة الراهنة من التحوول.

 لإس راتجية التي يتخذها الونظام السوياسطي لم تكن المنظمات النقابية طرفا قياديا في في الكثير من التحولات والقرارات ا

 . عملية التحول 

  لم تعد  واهرة الإضرابات فعالة في عملية التوفاو  لكون الاتجا  الاقتصادي نوحو الخوصصة أضعف قدرة العمال

. إن معرفة مدى خطورة  اهرة الانعشار السر ع وهذا ما نشير إلى أن دور نقابات العمال شكل تراجعا بنسب متفرقة

للمناطق الصوناعية والتطور الذي تشووهد  التكنولوجيا لم يواكب هذا التطور في بناق إس راتيجية واضحة من قبل 

 .(1)المنظمات النقابوية للحد من انعكاسات هذا التطور على الشريحة العمالية والاقتصاد الوط ي

 لتشغيل الهشةـ  العولمة وأشكال ا3 

ة الأخرى خاصة منها عقود 
 

شغيل الهش
 
مت أشكال الع شغيل فيما تدع 

 
خلال العقود الأخيرة،  هرت أشكال هشة من الع

ة بما فلها العمل بالمناولة ومؤسسات العمل الوقتي ة معينة ومؤسسات اليد العاملة الثانوي  ة لمد   .العمل الوقتي 

أو عدة ضمانات تسمح للفرد أو للعائلة بتأمين مسؤولياتهم الأولية  العمل الهش يتجسد من خلال  ياب ضمان

 .وبالتمتع بحقوقهم الأساسية، وبذلك يتم التحول من العمل بمفهومه التقليدي إلى علاقات العمل الجديدة

والحق إن العمل الهش يحرم العمال من الاستحقاقات الحمائية المنصو  عللها في العشر عات الوطنية كحق التنظيم 

في المفاوضة ويحرمهم أيضا من قواعد العمل المع رف بها دوليا فضلا عن المنع من الانتفا  بحقوق المتعاقدين الدائمين، 

لذلك لا بد من العمل على إيجاد سياسة تشغيل توفر فرصا معساوية لجميع المواطنين لدخول عالم الشغل وحفظ حقهم 

 .بالمواثيق الدولية والدستور  في العيش الكريم مثلما هو منصو  عللها

دا توحيدا للنظم الاجتماعية وتشر عات الشغل مثلما خلق تنافسا بين اليد 
 
إن تداخل أسواق الشغل وتنافسها، قد ول

مقابل ارتفا  البطالة وتدهور شروي العمل و روفه. كما نتت عن هذا  ل جور العاملة عبر عديد بلدان العالم وانخفاضا 

لتنافس اشتداد المنافسة بين الشركات واللهث وراق الضغ  على تكاليف الانتاج عبر الضغ  على تكاليف التداخل وهذا ا

سواق معر ضة للمنافسة العالمية، فضلا عن أن ذلك قد ساهم أسواق الشغل الداخلية المحمية الى أاليد العاملة وتحويل 

العشر ع العام لفائدة التعاقد الحر  والفردي. ومن أبرز في الحد  من دور القطا  العام ومن نفوذ الدولة ومن سلطان 

ر هذا النم  من العشغيل  ير النموذجي، العمل عن بعد بفضل تقنيات الاتصال الحديثة ، من العوامل التي تدفع الى تطو 

ائي من البحث عن صيغ العمل بدون ارتباي نه، و البحث عن صيغ عمل دون تكلفة كبيرة من قبل الشركة المشغلةخلال 

فرازات هذا الشكل من العمل  ير النموذجي، فقد ارتبطت بالعناوين التالية: إقبل بعض الشغالين. أما فيما يتعلق ب

استنباي مرونة العمل كبديل لاستقرار  واستمراريته.  هور الهشاشة في علاقات العمل مناقضة للاستحقاقات التقليدية 

                                                           
(1)

ن، العدد الأول، جانفي )كانون مجلة دفاتر السياسة والقانو ،إشكالية عمل المنظمة النقابية في ظل المتغيرات العالمية )بعض النماذج العالمية(قاسم ميلود،  

  .150ص  ، كلية الحقوق جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،2009الثاني( 
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د انماي العلاقات الشغلية إضافة إلى بروز مصالح متعددة ومتناقضة و  دخل تقسيمات داخل العمالأمما  الثابتة. تعد 

 .(1)ضعف امكانيات العمل الجما ي

ي وهو ما أخذ على  الوط الإنتاجحر  مها نكو  بالمناولة الاهتمام يرا فيكث الجزائر على  رار دول العامل الثالث تأخرت 

 دلا يلم ي سنة ا 2013أن سنة ؤسسات الصغيرة والمتوسطة والموزارة الصناعة  اعتبرتحيث  2013سنة  يجد فلا محمل

إنشاق قسم خا  داخل  خلالمن  المناولةبعث  لإعادة إس راتيجية، ومن أجل ذلك تبنت الجزائر يجديد للمناولة فلا

 المناولة. بإس راتيجيةخصيصا  للاهتمامالوزارة وإدارة فرعية 

تضمن تنظيم  التيمن العشر عات  مجموعةإصدار  خلالوتقنينها من  المناولةأصبح من الضروري جدا تنظيم نشاي 

وتجسد ذلك بصدور القانون التوجيبي ل رقية  ،الأجنبيةحلية من السيطرة لما المؤسساتاية مح إلى بالإضافةقة لاهذ  الع

من الباب الثاني ، حيث تطرق في الفصل الثالث 2001ديسمبر  12المؤرخ في  18/01المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم 

من  21و  20إنشاق مجلس وط ي مكلف ب رقية المناولة في المادة  ل رقية المناولة من خلال المرسوم التنفيذي الذي ينص على 

على أنه: "تعتبر المناولة الأداة المفضلة لتكثيف نسيت المؤسسات الغيرة  20. إذ نصت المادة 03/188القانون التوجيبي 

 لمناولة بسياسة ترقية و تطوير بهدف تعزيز تنافسية الاقتصاد الوط ي".والمتوسطة وتحظى ا

بين وزارة المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة ووزارة  2001كما تم إبرام بروتوكول اتفاق تم إمضاؤ  في سبتمبر 

 Ministère du Tourisme et l’assemblée permanent des chambres desالسياحة والصناعات التقليدية الفرنسية 

métiers de France (A.P.C.M)   بين وزارة المؤسسات  2001  مراسيم اتفاق في ديسمبر 05إضافة إلى إمضاق خمسة

، تهدف إلى ترقية الوساطة المالية بين BNA-CNMA-BADR-CPA-BDLوالصناعات الصغيرة والمتوسطة والبنو  العمومية 

 هذين القطاعين.

ه ر م العلاقة التكاملية بين طرفي عقد المناولة إلا أن المناول  البا ما يكون الطرف الضعيف في هذ  تجدر الإشارة إلى أن

العلاقة ويرجع ذلك لضعف العشر عات القانونية حيث نجد ان المشر  الجزائري لم يتطرق إلى هذ  العلاقة إلا في مادتين 

شطى مع جميع المشكلات والنزاعات التي قد تقع بين أطراف لذلك من الضروري إعادة صيا ة تشر ع ونصو  قانونية تتما

 هذ  العلاقة.

في هذا الإطار وفي ما يتعلق بالأشغال أو الأعمال الهشة يجدر الحديث عن ما انعشر مؤخرا في الجزائر وما جسدته 

 العشر عات الجزائرية من خلال قانون العمل الجزائري وهو عقود العمل محددة المدة.

  :على أنهفي الجزائر المتعلق بعلاقات العمل  90/11من قانون  12ادة وقد نصت الم

الحالات القانونية لإبرام عقد العمل محدود المدة : يمكن إبرام عقد العمل لمدة محدودة بالتوقيت الجزئي في الحالات 

  : المنصو  عللها صراحة أدنا 

 . خدمات  ير متجددةعندما يو ف العامل لتنفيذ عمل مرتب  بعقود أشغال أو و 

ندما يتعلق الأمر باستخلاف عامل مثبت في منصب تغيب عنه مؤقتا، و يجب على المستخدم أن يحتفظ بمنصب العمل و ع

 .لصاحبه

 . عندما يتعلق الأمر من الهيعة المستخدمة إجراق أشغال دورية ذات طابع متقطع و

 . عندما يبرر ذلك تزايد العمل أو لأسباب موسمية و

ويبين بدقة عقد العمل في جميع هذ    ندما يتعلق الأمر بنشاطات أو أشغال ذات مدة محدودة أو مؤقتة بحكم طبيعتهاع و

 .الحالات مدة علاقة العمل و أسباب المدة المقررة

                                                           
جهوي للشغل الحبيب الشابي، مواجهة العلاقات الشغلية الهشة في مواقع العمل، ندوة قسم القطاع الخاص بالتعاون مع النقابات الاسبانية والاتحاد ال (1)

 .20/11/2010بتونس، جريدة الشعب 
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ل المتعلق بعلاقات العمل مصلحة المسوتخدم بإضوفاق مرونوة أكثور في مجوا 11-90لقد را ى المشر  من خلال القانون 

سولطة في إبورام عقوود عمول محوددة المودة تماشويا موع التوجوه الحوديث للاقتصاد، ورسم لذلك  هالتعاقود موع العموال، ومنحو

حدودا للحفواظ علوى طبيعتوه القانونيوة، ومون ذلوك شورطي الكتابوة والمودة موع وخصه بقواعد تسوبيبها، إلى جانوب الحوالات 

الوتي يجوب أن تودون في بنوود العقود موع العسوبيب، وبوذلك يكوون قود حواد  11-90القوانون ذات مون  12وادة وا المبهالوتي جواقت 

عون مبودأ ديموموة علاقوة العمول،  وير أن صويا ة الحوالات القانونيوة الوتي توبرر إبورام هوذا النوو  مون عقوود العمول مشووبة 

وة اللازموة عنود ذكور بعوض المصوطلحات أو العبارات كي لا ت ر  مجالا أوسع للتفسير والتأويل، بعيووب، و لم يورا  فلهوا الدق

 .سيما وأن الحالات جاقت على سبيل الحصر

 ـ العولمة وممارسة الحق في الإضراب4

 ي كوسيلة لإضراب قيام العمال أو المو فون العامون أو أصحاب المهن بالتوقف المؤقت عن العمل بشكل جمابا يقصد

لكن الإضرابات عادة ما يتم  وتختلف الأسباب والظروف التي تؤدي للجوق إلى الإضراب .ضغ  لتحقيق أهدافهم ومطالبهم

وهنا  نوعين من الإضرابات  .اللجوق لها إثر فشل أو تعثر التفاو  الجما ي كوسيلة ضغ  على أصحاب العمل أو الدولة

  :هما

لمدة: وهو الذي يتم خوضه لمدة ساعة أو ساعتين أو يوم أو يومين ، وقد يكون أكثر أو أقل من الإضراب الإنذاري المحدد ا و 

 .ذلك ، إما داخل أو خارج المؤسسة  مكان العمل . ويمكن أن يتحول إلى إضراب مستمر إن لم يتم التوصل إلى اتفاق

الإضراب يأتي العمال إلى أماكن عملهم، لكن لا  الإضراب المستمر أو  ير المحدد المدة أو المفتوح: وفي هذا النو  منو 

 .يمارسون أعمالهم الاعتيادية ويتم خو  الإضراب لمدة  ير محددة ويكون مستمر أو مفتوح حتى تحقيق المطالب

والذي  1996منه انتهاق بدستور  20ولا سيما المادة  1963لقد تم إقرار حق الإضراب في  ل الدستور بدقا من دستور 

المؤرخ في  02-90وجاق القانون رقم  منه على أن: "أن الحق في الإضراب مع رف به ويمار  في إطار القانون" 57ادة نصت الم

والمتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية في العمل وتسويتها وممارسة  1990فبراير سنة  6الموافق لو  1410رجب عام  10

جمادى  19المؤرخ في  03-06قد ترسخ هذا الحق أكثر مع صدور الأمر رقم و  حق الإضراب، ليكر  هذ  الممارسة ويؤكدها.

و  36والمتضمن القانون الأساسطي العام للو يفة العمومية حيث أن المادتين  2006جويلية  15الموافق لو  1427الثانية عام 

 .هامنحت للمو ف ممارسة الحق النقابي والحق في الإضراب في إطار العشر عات المعمول ب 37

 انعكاسات عولمة النص القانوني في المجال الاجتماعي وأثرها على تنمية الموارد البشريةثـــانيـــــا: 
لقد كانت الجهود التي قدمها الاتحاد العام للعمال الجزائريين من أجل إيقاف عملية العسريح في كثير من الاجتماعات 

م السياسطي و ليس الطبقة العاملة بدليل إن النقابة بقيت عاجزة مع الحكومة وأرباب العمل تصب في اتجا  خدمة النظا

ويفسر بعض المحللين هذا العجز بسبب احتواق النظام السياسطي للمنظمة النقابية  أمام قرارات الحكومة الإصلاحية.

ات الاقتصادية خاصة المتمثلة في الاتحاد العام للعمال الجزائريين كمنظمة تتمتع بأكثر تمثيل .ولذلك فان سياسة الاصلاح

خوصصة المؤسسات ،والتي لم  هيأ لها المورد البشري و تخدم في الأسا  اقتصاديات الدول المتقدمة، فقد كانت النقابة 

أداة لتكر س برامت الإصلاح بالر م إن السلطة السياسية لم تسعشر الشريك الاجتما ي في ذلك، ولم تكن المفاوضات بين 

خاصة إذا علمنا أن مناورة النقابة الوطنية لإيقاف عملية حل  الحكومة إلا في شكلها الصوري، الشركاق الاجتماعيين و 

المؤسسات لم تجد مع سياسة الحكومة الاجتماعيين ونسأل هنا ماذا حققت النقابة الجزائرية لعمالها؟ ففي كثير من 

ة إلا أن المطالب الحقيقة لم تتحقق فعلا مما الأحيان تقرر الدخول في إضراب ويوصف أنه ناجح بناق على نسبة المشارك

جعلنا نحكم أنه في هذ  العشرية الأخيرة اشتغلت النقابة في العمل السياسطي أكثر مما اشتغلت في العمل النقابي بواسطة 
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تزكية مرشح عن وترشح أخر أو تيار سياسطي عن آخر  نا منها أنه بوصوله إلى السلطة تحقق النقابة مطالبها أثناق 

 .(1)التفاو 

مي لا يزال قائما لتعدد ميادين العولمة ولتنو  يهان الالتبا  المفأن موضو  العولمة موضو  واسع و أعلى الر م من 

من خلال الواقع المعيشطي للطبقة العاملة الذي نلاحظه اليوم والذي هو تجسد المقاربات، إلا أن البعد الاجتما ي للعولمة ي

بالاسعياق والتدهور في العلاقات، بعد تطبيق التحول الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية مليق بالتوترات الصراعات و 

العمومية، بعد منحها الاستقلالية ثم إخضاعها للخصخصة، فكان التوجه يولد تردي في الأوضا  الاجتماعية يوما بعد 

فة المؤسسة" تستطيع بموجبها المؤسسة "ثقا يوم، فلقد أفرز هذا التوجه منظومة معيارية وقيمة، أطلق عللها تعبير

 .(2)الاقتصادية الاستجابة لشروي السوق وهو ما ساعد على تفاقم سوق توز ع الثروات والدخول وانعشار الفقر والبطالة

إن الوضعية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر شأنها شأن باقي الدول النامية قد كانت حقلا واسعا لتطبيق مشار ع 

السوق الحرة، وميدانا لانتقال الرأ  المال للقوى العظمى، وأصبحت حرية مطلقة في الإعلام وفي نقل  اقتصاد

قد  كما أن الوضعية التي توصف بها هذ  التحولات الجذرية في نظام العلاقات الاقتصادية والاجتماعية التكنولوجيات،

، وكذا توسع نطاق الملكية والر عية و يرها من سمات طغت على الجانب المادي لنظم العمل ولحركية السوق والمتاجرة

النيولبيرالية... لقد خلف كل ذلك وضعا مزريا على الفعات الضعيفة في أ لب المجتمعات ،ولوحظ أيضا ذلك التناقض 

 .(3)لها رافضوالصرا  في القيم وفي الأفكار بشأن العولمة بين ميجع و 

ي على رأسها التضحية بالعدالة الاجتماعية وتغليب مقتضيات النمو نتت عن العولمة آثار اجتماعية سلبية يأت

 بتقليص الخدمات 
 
 وحرمانا

 
 والأشد فقرا

 
الاقتصادي على حساب المكعسبات الاجتماعية للفعات الشعبية الأكثر انعشارا

مية المستدامة والضغ  الاجتماعية وإهمال رعاية القوى العاملة والعساهل في مسائل تدهور البيعة وإ فال مفاهيم التن

على قطا  العمل والعمال وعلى الحركة النقابية والحرية النقابية والمفاوضة الجماعية وعلى التعليم والتدريب ومستويات 

 العمل والعشغيل والإنتاج والإنتاجية والهجرة والتنقل والحماية الاجتماعية.

لعالمي على مستوى قطاعات عديدة من العلوم، والتكنولوجيا إن التطورات المعسارعة التي يعرفها العالم والاقتصاد ا

المرتبطة أساسا بالإلك رونيك والإعلام الآلي والمعلوماتية، والبيوتكنولوجيا، جعل العديد من المتعبعين يصفونها بالثورة 

  Nouvellesصال  العلمية والتكنولوجية، وآخرون أطلقوا عللها اسم: التكنولوجية الجديدة في مجال الإعلام والإت

technologies de l'information et de la communication -NTIC-.   ومن هنا، فأساليب العمل الجديدة التي تفرضها

الثورة العلمية والتكنولوجية، تخالف تماما الأساليب القديمة القائمة على التايلورية والفوردية، لأنها تستلزم أساليب 

مة الجماعية، وأكثر ديمقراطية في التصميم والتنفيذ، لتصبح المؤسسة الإنتاجية الخلية القاعدية تقوم على الحوار والمساه

وقد أحدثت الثورة العلمية والتكنولوجية انقلابا جذريا ونوعيا في الإنتاج أساسه  للمجتمع مثلها مثل الأسرة والمدرسة.

لوجيا المركبة، وهذا أدى إلى نمو سر ع للقوى المنتجة، وإلى خلق الإلك رونيك، والإعلام الآلي، والاتصال، والكيمياق والبيو 

 .(4)فرو  جديدة، و ير خريطة النشاي الاقتصادي العالمي لصالح القطاعات والشركات التي تواكب هذ  التطورات

  H.Boudchonالقطاعات ي زايد بنسب كبيرة، فحسب  مختلف وكل الدراسات والإحصائيات تؤكد اليوم أن إنتاج 

%، 15ب 1998%، بينما ساهمت سنة 6كانت  1990مساهمة هذ  الصناعات الجديدة في نمو الاقتصاد الأمريكي سنة 

%، في حين يبقى يحافظ قطا  إنتاج السيارات على وتيرة إنتاجه ومكانته، بينما نلاحظ 25ومساهمتها الحالية قد تبلغ 

الصلب. والملفت للانعبا  في هذا التطور هو النمو الم زايد لقطا  تقهقر قطاعات مثل النسيت، والخشب والورق، والحديد و 

                                                           
(1)

  .160، ص مرجع سابققاسم ميلود،  
(2)

 .62، ص 2003، )أكتوبر ،ديسمبر (22مجلة إنسانيات، العدد -العولمة في المغرب العربي مثال تونس -سالم لبيض، ثقافة المؤسسة وأثرها   
 .04/0/2011سات، بتاريخ: بن حمزة حورية، العولمة والنقابية )واقع الطبقة العمالية في الجزائر(، مركز النور للدرا ( 3)
(4)

 عبد الحميد قرومي، عبد القادر شلالي، مرجع سابق.  
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% من النشاي الاقتصادي العالمي. إذن، فالثورة العلمية والتكنولوجية تؤدي دورا  60الخدمات الذي أصبح يستحوذ على 

 حاسما في رسم الإس راتيجيات الصناعية والاقتصادية للدول والشركات المافوق قومية.
، على النجخة التمهيدية من مشرو  قانون العمل  الجزائرية الحكومة أفرجتر تجدر الإشارة إلى أنه وفي الأخي

 
أخيرا

على  لدوليةا العمل منظمة الجديد، بعد سلسلة تأجيلات دامت خمس سنوات، بسبب رفض النقابات المستقلة له وتحفظ

العديد من التدابير التي جاق به سيتم الإفراج عن النجخة التمهيدية من مشرو  قانون العمل الجديد، والذي بموجبه 

سيتم فتح باب العودة أمام عقود العمل المؤقتة و ير الدائمة، ومنع النقابيين من المشاركة في لجان المساهمة أو التصويت 

إحكام قبضتها على أموال الخدمات الاجتماعية  اقتطاعات شهرية يقدمها العمال  الحكومة في مجلس الإدارة، كما قررت

مول بها خدمات وسلع يقتنلها العمال  في قطا  الخدمات العمومية
 
ففي باب العشغيل، ألعى المشرو   .لصندوق خا ، ت

مؤقتين  ستة أشهر ثم سنة في العقد  التمهيدي لقانون العمل الجديد إلزامية منح العامل عقد عمل دائم بعد عقدين

صر الأخيرة على رفض هذا الإجراق الذي أرجعته 
 
الثاني ، و ي الخطوة التي أشعلت فتيل  ضب النقابات المستقلة، إذ ت

الحكومة إلى طبيعة الظروف الاقتصادية التي تمر بها البلاد، والتي لا تساعد المتعاملين الاقتصاديين على خلق مناصب عمل 

مادة في  60وفي باب العمل النقابي والحق في الإضراب، خصص القانون الجديد المنظم لعلاقات العمل في الجزائر  .تقرةمس

مادة، و ي المواد التي ألزمت النقابات والعمل بإخطار الإدارة أو رب العمل بالإضراب مقابل  670هذا الباب من أصل 

بل تاريص الإضراب، في سابقة  ي الأولى في تاريص الجزائر، حيث ينص الحصول على وصل تسليم في أجل أقصا  أسبو  ق

 .قانون العمل الحالي على إخطار رب العمل أو الإدارة فق  دون أي شروي أخرى 

   ي العولمة أن في الختام يمكن القول 
 
 ولها ذات معالجة المساوئ الناتجة عنها، ولا بد من المتقدمة الدول  لصالح حاليا

 وعلى العالم دول  أن يعتبر ولكنه ،المساوئ بتلك  يع رف الدولي النقد صندوق  الواسع، وحتى بمعناها البشرية التنمية على الأثر

 .للتهميش وإلا تعرضت العولمة موجة مقاومة تستطيع لا النامية، الدول  منها الخصو  وجه

 :خاتمــــــــة

سية التي أر مت الكثير من الدولة والمجتمعات إلى سن وإحداث تعتبر العولمة والنظام العالمي الجديد من الدوافع الأسا

قوانين جديدة أو ملائمة ما لد ها مع مستجدات التحولات السر عة، وخاصة تلك التي تهدف إلى الفوز بموقع ضمن 

 .المجموعة الدولية أو السياسية بغر  الانفتاح وجلب الاسعثمارات الخارجية

الاجتما ي بشكل واضح بأحكام الاتفاقيات الدولية التي صادقت عللها الجزائر، الأمر  لقد تأثر قانون العمل والضمان

الذي يشكل توجها نحو التدويل بما يتماشطى وخاصيات القانون الاجتما ي بشكل عام وقانون العمل بشكل خا ، وعلى 

علاقات الجماعية وممارسة الحقوق وجه الخصو  يتعلق الأمر بخاصية التدويل، لا سيما في مجال العلاقات الفردية وال

العامة ومهنية القضاق الاجتما ي والتغطية الاجتماعية بتوسيع التغطية لعدة مخاطر مهنية وصحية واجتماعية كالمر  

والأمومة والعجز والشيخوخة والبطالة وسوق الاحوال الجوية وطب العمل والوقاية والأمن وحماية العمال الذين يفقدون 

لاإراديا ولأسباب اقتصادية، وقد سعى المشر  إلى تأكيد هذا التوجه من خلال ما ورد في المشرو  التمهيدي  مناصب عملهم

 لقانون العمل.

 

 

 

 

 

https://www.alaraby.co.uk/economy/2017/3/1/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A3%D8%BA%D9%86%D9%89-5-%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.alaraby.co.uk/economy/2017/3/1/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A3%D8%BA%D9%86%D9%89-5-%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.alaraby.co.uk/economy/2017/2/28/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D8%B7-%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%AD-%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%86-%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/economy/2017/2/28/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D8%B7-%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%AD-%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%86-%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/economy/2017/2/28/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D8%B7-%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%AD-%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%86-%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A9
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  :التوصيات

  ترقية علاقات العمل داخل مناطق الشغل وكذا إيجاد سياسات اس راتيجية التي تقود العمل الوط ي والدولي إلى

 لحفاظ على إنسانية الإنسان.الوصول إلى تكييف العمل مع ا

  ضرورة بذل جهد من طرف النقابات العمالية لمواجهة المتغيرات الاقتصادية والسياسية والعمل على تفعيل دورها

ونشاطاتها وفعالياتها لعيجيع وتعزيز علاقات العمل فيما يتعلق بالأجور وبشروي وبظروف العمل ومعايير العمل 

 والأداق.

 العمل على مشاركة الحكومة في الحوار الاجتما ي والمفاوضات الجماعية لاسعيعاب  تحفيز منظمات أصحاب

  التطورات الاقتصادية والآثار الاجتماعية التي طرأت على الاقتصاد العالمي والاقتصاد الوط ي.

  ثموين دور  وطنيوا وت الجزائر أهميوة خاصوة بقضواق العمول في وإعطاق الإصولاح القضوائي العمل على الاهتمام بضورورة

 التطورات الحاصلة في المجتمع.مختلف حوتى يتوافق اجتهاد  و 

 .وضع ضمانات قانونية وقضائية فيما يخص ديمومة العلاقة المهنية 

 :قائمة المراجع

  :04/0/2011بن حمزة حورية، العولمة والنقابية  واقع الطبقة العمالية في الجزائر ، مركز النور للدراسات، بتاريص. 

  الحبيب الشابي، مواجهة العلاقات الشغلية الهشة في مواقع العمل، ندوة قسم القطا  الخا  بالتعاون مع النقابات الاسبانية والاتحاد

 .20/11/2010الجهوي للشغل بتونس، جريدة الشعب 

  لي حول عولمة النص القانوني، كلية الدو  خليفي عبد الرحمن، مظاهر العولمة في العشر ع الاجتما ي الجزائري، ورقة مقدمة بالمؤتمر

 .2016الحقوق، جامعة خنشلة، الجزائر، 

 ،ر عي هشام، العولمة والبطالة، رسالة ماجستير، معهد العلوم الاقتصادية وعلوم العسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر 

2008،2009. 

  2003ديسمبر   ،  أكتوبر،22مجلة إنسانيات، العدد -العربي مثال تونس  العولمة في المغرب-سالم لبيض، ثقافة المؤسسة وأثرها. 

  ،العولمة على مسألة البطالة والعشغيل و موقف التيارات النيولبرالية و مجلة حوليات،  انعكاساتعبد الحميد قرومي، عبد القادر شلالي

 جامعة الجزائر، الجزائر، 

 جامعة في  ل المتغيرات العالمية  بعض النماذج العالمية ، مجلة دفاتر السياسة القانون،  قاسم ميلود، إشكالية عمل المنظمة النقابية

 .2009العدد الأول، جانفي  كانون الثاني  قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

 Rabah Noureddine, la gestion socialiste de l’entreprise en Algerie, O.P.U, Alger, 1985 
 اقيات:القوانين  والاتف

  15/11/2008المؤرخ في  08/19بموجب القانون  2008المعدل في سنة  1996دستور. 

  2016المتضمن التعديل الدستوري  06/03/2016المؤرخ في  16/01قانون. 

  21/12/1991المؤرخ في  91/29المتعلق بعلاقات العمل معدل ومتمم بالقانون رقم  21/04/1990الصادر بتاريص:  90/11قانون. 

 والمتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية في العمل  1990فبراير سنة  6الموافق لو  1410رجب عام  10المؤرخ في  02-90لقانون رقم ا

 .وتسويتها وممارسة حق الإضراب

  م للو يفة العموميةوالمتضمن القانون الأساسطي العا 2006جويلية  15الموافق لو  1427جمادى الثانية عام  19المؤرخ في  03-06الأمر رقم. 

  2001ديسمبر  12المؤرخ في  18/01القانون التوجيبي ل رقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم. 
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تقنية لتنمية الموارد البشرية باستخدام تكنولوجيا المعلومات -الأبعاد السوسيو
 والرقمنة في المؤسسات الجزائرية...بين الواقع والمأمول

 

 

 : بن مكي فطومةالدكتورة

 -3-أستاذة محاضرة بجامعة الجزائر

 

 

 

 البريد الالك روني:

f.fettouma@yahoo.fr 
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 الملخص
يعتبر موضو  تنمية الموارد البشرية توجها أساسيا في سياسات الدول النامية لما له من ارتباي مباشر بالتنمية الاجتماعية والفكرية 

قتصادية والاجتماعية المستدامة لما تمثله الموارد البشرية من رأسمال فكري وبشري.  ولتتمكن المؤسسات للمؤسسة من جهة، والتنمية الا

مسايرة التطور والتقدم الحاصل في  ل العولمة، أدرجت تنمية الموارد البشرية ضمن خططها الاس راتيجية مع الاعتماد على تكنولوجيا 

تقنية لتنمية الموارد البشرية -لهذ  التنمية. وقد جاقت مداخلتنا لاستقصاق الأبعاد السوسيو المعلومات والاتصال كمحر  وقاعدة أساسية

 .باستخدام تكنولوجيا المعلومات والرقمنة في الجزائر بين الواقع والمأمول كنموذج عن الدول العربية

الرقمية وتنمية الموارد البشرية، التعرف على الآثار  وعليه تهدف هذ  الورقة البحثية استجلاق الأبعاد التعريفية لمفاهيم التكنولوجيا

ى الاقتصادية والاجتماعية المصاحبة لانعشار التكنولوجيا الرقمية في السياق الاجتما ي والتنظيمي في المجتمعات النامية وانعكاساتها عل

الجزائرية بخصو  ثنائية التكنولوجيا الرقمية وتنمية مستويات تنمية الموارد البشرية خاصة عبر عمليات التدريب والتأهيل، تقديم التجربة 

جة الموارد البشرية وصولا إلى أهم العراقيل التي تحول دون المزاوجة الفعالة بين عنصري الثنائية. وقد تبين أن الأسا  التق ي متوفر بدر 

ولوجيا الرقمية في عمليات الإنتاج والعسيير  وإدارة الموارد متوسطة إلى مقبولة في المؤسسات الجزائرية وأن هذ  الأخيرة تركز على استخدام التكن

 البشرية وأن تنمية الموارد البشرية تندرج ضمن الخط  العامة لكن دون تبيان الأدوات والآليات الكفيلة بذلك.  

 ئريةالمؤسسة الجزا -تق ي -البعد السوسيو -تنمية الموارد البشرية-: التكنولوجيا الرقمية الكلمات الدالة

 

 

  
Abstract 

The development of human resources is a fundamental trend in the policies of developing 

countries because of his directly related to the social and intellectual development of the 

organizations and the sustainable economic and social development. To be able to keep up with 

the development and of globalization’s progress, human resources development has been 

incorporated into enterprise’s strategic plans, with ICT as the engine and base of this development. 

In this context, our intervention is about the Socio-technical dimensions of human resources 

development using information technology and digitization in Algeria between reality and hoped 

as a model for the Arab countries. 

So, the aim of this paper is to explore the conceptual dimensions of digital technology and 

development of human resources, identify the economic and social effects of the spread of digital 

technology in the social and organizational context in developing societies and their impact on the 

levels of human resources development, especially through training. We aim also to present the 

Algerian experience about the duality of Digital Technology and human resources development, 

and the most important obstacles to the effective integration between the two components of that 

duality. The technical basis has been found in medium to acceptable level in Algerian institutions 

which focus on the use of digital technology in the production and human resource management 

processes. Further, the human resources development is a part of the general plans, but without 

specifying the tools and mechanisms to do so. 

Keywords : Digital Technology - Human Resources Development - Socio-Technic Dimension - Algerian Enterprise 
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 مقدمة
مست العولمة جميع مناحي حياة الإنسان وأصبحت تكنولوجيا المعلومات والرقمنة التي صاحبت الظاهرة تؤطر حياته 

حيثما وجد. فأدت العولمة إلى تصاعد تأثير الأصول  ير الملموسة في عمليات إنتاج وبناق القيمة الاقتصادية للمؤسسات 

ضحى تبادل المعلومات أعصر المعلومات الجديد  ل في ري أو المورد البشري، ووالمنظمات الحديثة لا سيما الرأسمال البش

إلى جانب المتغير  المستخدمة في قيا  ومراقبة الأداق الاقتصادي والمجتمعي، هو المتغير الثالث في مثلث المؤشرات

 . كل دولةل مجتمعة مستوى الأداق التنموي لمثلث ا هذاوتحدد أضلا   ،الاقتصادي والمتغير الاجتما ي

 تخلف أسباب من فهو وتطويرها، مراحل نموها جميع في الدول  اقتصاديات على فعال أثر لمورد البشري ل أصبحلقد 

 خلال منايرادات أو  ثروة يحقق أن البشري  للمورد ويمكن .المتقدمة الدول  انطلاق أسباب من وأيضا النامية الدول  بعض

من اسعثمار   والابتكارات لابدعقلية وإمكانات فكرية ومصدر للمعلومات والأفكار  الأسا  قدرةفهو في  ه،مهارات استخدام

التوجهات الحديثة في تفسير الموارد البشرية على الدور الكبير للمورد البشري في  ذ تؤكدإإيجابي، وتو يف قدراته بشكل 

مصدر للميزة  حيث أصبح ينظر اليه على أنهنجاح ورقي المؤسسات الأمر الذي جعله يحتل مكانة مرموقة في الفكر الحديث /

 للثروة القومية فهو أسا  الاستقلال ، شريك عمل اس راتيجيو  التنافسية
 
لا بل أكثر من ذلك "يعد المورد البشري مكم 

  .34:   2007والنفوذ الاقتصادي."  محمد أبو النصر، 

كمحر  أسا  في تنمية الموارد  -عولمةحركة الة لكأحد التمظهرات البارز - اسعثمار التكنولوجيا الرقميةفكيف يمكن 

تقنية لاستخدام تكنولوجيا -مطلع الألفية؟ وما  ي الأبعاد السوسيوالبشرية والتي تعد رهانا أساسيا للدول العربية في 

 المعلومات والرقمنة في عملية تنمية المورد البشري في المؤسسات الجزائرية؟ 

 وأبعادها الاجتماعية ية في المؤسسةتحديد مفهوم التكنولوجيا الرقم -1

 ولا يوجد تعريف محدد له حتى الآن وإنما يمكن وصفه اجديد امفهوم " تقنيات المعلومات والاتصالات" مفهوم يعد

و عرف "توم على الوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة بكل سهولة و سر وبما يوفر الوقت والمال.  ببساطة بأنه القدرة

يتم من  العلم الجديد لجمع وتخزين واس رجا  المعلومات تقنية المعلومات بأنها(Tom Forester, 1985 : p 21) فورس ر" 

  المعلومة بجميع أشكالها. تو يف جميع أجهزة التقنية وأنظمة الاتصالات والمعلومات في معالجة ونقل وبث وتخزين خلالها

يا الاتصال والمعلومات معتمدة في ذلك على برمجيات تحقق التكامل تقوم الإدارة الحديثة على ركائز عدة منها تكنولوج

. بين أجزاق وفعاليات المنظمة الواحدة بما يمنع التناقض بينها ويحقق استكمال متطلبات أداق عال وجودة وكفاقة

وتوفير الوقت   Effectiveness الأداق فيلزيادة الإنتاج والحصول على فعالية  في المؤسسات ستخدم تكنولوجيا المعلوماتتو 

مجال اكعساب المعلومات والمعارف عبر إتاحتها إمكانية المعالجة البينية للنظم المعلوماتية وتو يف كما أنها تفتح  ،والمال

المعرفة واستغلالها عبر التفاعل ال زام ي بين الأفراد، وذلك من خلال التحكم في الأجهزة والوسائ  المتعددة واستخدام 

 تي تعد الحجر الأسا  في تنمية الموارد البشرية عبر التكنولوجيا الرقمية. ال الشبكات

 أهمية الشبكة

هؤلاق الأفراد يمثلون شبكة  إنعندما يرتب  مجموعة من الأفراد في تنظيم ما من خلال شبكة للكمبيوتر، يمكن القول 

م على تبادل المعلومات بشكل منتظم اجتماعية، وتحكم هذ  المجموعة علاقات اجتماعية وعلاقات عمل مش ر  قائ

(Garton & al, 1997 :p 2):تعتمد فعالية النم  الشبكي في علاقات العمل على العناصر التالية . 

بمع ى أن محتوى العمل باستخدام الكمبيوتر يرتكز على ما يتم تبادله واس رجاعه من معلومات بشكل  العلاقات: -

ثلة أولا في اتجا  العلاقات وشكلها ودرجة قوتها متمثلة في كثافة الاتصال والتبادل بين منتظم، وكذا منظومة العلاقات: متم

  (Range)أفراد الشبكة. كما يحدد  جم العلاقات مدى الشبكة 
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تنشأ الرواب  نعيجة لتكون علاقات قوية، وكلما زادت الرواب  بين أفراد الشبكة أدى ذلك إلى تعددية  الرواب : -

د اتساق بينهم. ويمكن أن تكون العلاقات عبر اتصال مباشر أو عبر وسائ  أدوات تكنولوجيا المعلومات مثل العلاقات ووجو 

 البريد الالك روني أو الان رنت أو أي نظام اتصال الك روني.

فرد  من خلال منظومة العلاقات والرواب  ، يتكون نسيت اجتما ي شبكي ل فراد ذو طابع تنظيمي يمنح لكل الأدوار : -

 داخل شبكة العلاقات دورا منوطا به.

وفي  ل الانعشار الواسع لظاهرة الارتباي الشبكي التي يشهدها عالم المنظمات، أصبحت هذ  الأخيرة مضطرة للتعامل 

 مع أفرادها ووحداتها وشركائها من خلال ثلاث شبكات الأن رنت، الأن رانت والاكس رانت.

 لتكنولوجيا الرقميةالأبعاد الاجتماعية والمجتمعية ل

وإذا رجعنا إلى يمكن التعامل مع التطبيقات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات كنماذج لمستحدثات تنعشر يوما بعد يوم، 

بخصو  انعشار المستحدثات والمبتكرات في المجتمعات   (Rogers, 1995 : p 30)الفرو  الأساسية لنظرية "روجرز"

يركز على ثنائية أساسية من العلاقات البنائية بين الأداة أو الأسلوب المبتكر/ اليخص  النامية على وجه التحديد، نجد 

 المتب ي/ المحي  أو المجتمع، بما يفرز خاصيتين أساسيتين لعملية التب ي:

الفائدة المتحققة من تب ي الشطيق المستحدث، ما  ي مميزاته وما الذي يحدثه من تحسينات مقارنة بالممارسات  - أ

التقليدية، فكلما زاد شعور الفرد بأهمية التقنية الرقمية واستخدامها كلما زادت معدلات التب ي والاستخدام، –ة السابق

وهذا ما  هر جليا من نتائت الدراسات التي أخذناها كنماذج عن المؤسسات الجزائرية باختلاف مجالات نشاطها وطبيعتها. 

 ول إلى حد بعيد ويرتفع بارتفا  المستوى التعليمي. فمعدل الو ي الرقمي لدى الموارد البشرية مقب

الاجتماعية  والتي تعسم بدرجة توافق الشطيق المستحدث  التقنيات - أو الجاهزية النفسية خاصية الملائمة - ب

الرقمية  مع القيم السائدة داخل النسق لدى مستخدمي هذا الابتكار، وكلما زادت هذ  الدرجة من التوافق زادت درجة 

 .وهنا  256:  1998 حسن عماد، ليلى حسين، الاستخدام تب ي 
 
 ت

 
تساؤلات حول كون انعشار المبتكرات ملائما  ح  رَ وووووط

على عمل الأفراد واحتمالية فقدانهم لو ائفهم  التكنولوجيتبعات هذا الانعشار   ي للظروف الاقتصادية والاجتماعية وما

ن انعشار المبتكرات باحتمال التأثير على تقسيم العمل مما يؤدى إلى وحدوث فجوات اقتصادية واجتماعية ناشعة لاق را

 .(Rogers, 1995 : p32)تفاوت الدخل من فرد لآخر

والمقصود به الإعدادات الواجب  ، 2009 محمد باكر عو ،  معيار الجاهزية الالك رونيةوفي السياق ذاته، يندرج 

الجاهزية الالك رونية على مؤسسة يمكن تطبيق وبهذا المفهوم ة والمادية. توفيرها مسبقا في أي كيان من الناحيتين البنيوي

مجمو  المؤسسات كنسق كلي ضمن تصور شامل لتلبية المتطلبات معينة باعتبارها نسقا خاصا، أو على دولة كاملة باعتبار 

إدارة وتسيير الموارد البشرية ي مجال فالاس راتيجية والتنموية لاستعمالات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 وتحسين أدائها.

التحديات والفر  بمواجهة استعمالات تكنولوجيا  إلى وضع تهدفاس راتيجية تقييم الجاهزية ممارسة د و ع    

درجة الجاهزية للمشاركة في  لقيا    بصفة عامة واستعمال الان رنت على وجه الخصو ICTالمعلومات والاتصالات  

البنية  تشمل تقييم الجاهزية الالك رونية لبلد ما يجب دراسة عدة نواحي في وقت واحد، و ي ولإنجاز رقمي، الاقتصاد ال

الأساسية للاتصالات، مستويات التعليم، البيعة الاجتماعية والقدرات البشرية، معدلات الدخل، المناخ الاقتصادي 

 والتجاري إضافة إلى القوانين والنظم ذات الصلة. 

يتم بداخله تو يف أدوات هذ  التكنولوجيا،  التنظيمي والاجتما ي الذي دراسة النسقأخرى، لا بد من بعبارة 

تكنولوجيا المعلومات لأن ذلك يمثل لب عملية تب ى هذ  التكنولوجيا. ويق رن  مستخدميدراسة اتجاهات  إلى ضافةبالإ 

ضرورة المجتمعية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات، مزايا بدراسة هذ  الاتجاهات التعر  لقضايا تمثل أبعادا هامة مثل ال
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ضوق تناول الجوانب الاجتماعية لأبعاد ذلك الاستخدام، تغير أنماي العمل، معايير  ومآخذها فياستخدام التكنولوجيا 

التكنولوجيا  . وبالتالي لا بد من مراعاة اعتبارات أساسية عند مطارحة موضو الاستفادة الفعلية من استخدام تكنولوجيا

 الرقمية للنقاش أهمها: 

: ارتباي الرقمنة والتقنية وتكنولوجيا المعلومات بالسياق الغربي الرأسمالي الذي صدرت الاعتبار الأول  -

 فيه وعنه إذ برز النموذج الرقمي كمرحلة من مراحل تطور المجتمع الصنا ي الغربي

 الذي يبتعي هذا النم  الاجتما ي الجديد التمدد عبر : مراعاة التباين في الأفق الحضاري الاعتبار الثاني -

: الارتباي العضوي بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال كجانب مادي و اهرة العولمة الاعتبار الثالث -

 كظاهرة تاريخية متجددة في الواقع الإنساني. 

 الموارد البشرية في ظل الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة -2

ت التكنولوجية رهانا كبيرا أمام إدارة الموارد البشرية لما لهذ  التطورات من انعكاسات على أنوا  تشكل التطورا 

والتكوين  نشطة المرتبطة بإدارة الموارد البشرية كالتدريب والتنميةمما يؤدي إلى تزايد أهمية بعض الأ ،الأعمال والمهارات

لدى المورد البشري ومسيريه، سواق من حيث التحكم في التقنية  والتأهيل والجاهزية العقلية والنفسية ومستوى النضج

تنمية والو ي بأهميتها واستخدام تكنولوجيا المعلومات والرقمنة في تنمية الموارد البشرية وليس تسييرها وإدارتها فق . ف

ملة في جميع المجالات من خلال الموارد البشرية  ي الارتقاق بالكفاقة المهنية وزيادة عملية المعرفة والقدرات للقوى العا

مجموعة من البرامت والأنشطة المصممة لتعظيم أدائها فرديا أو جماعيا باستخدام التكنولوجيا الرقمية خاصة في 

 .  17:   2002 علي  ربي وآخرون،  العمليات التدريبية

وتنمية قدرات ومهارات العاملين  وفر التطور التكنولوجي والرقمنة مجموعة من العسهيلات التي ساهمت في تطوير وقد 

في مجالات متعددة لا سيما في زيادة قدرة الوصول إلى المعلومات المطلوبة في أوقات قياسية وزيادة قدرة الاتصال 

ومستويات التفاعل بين الرؤساق والمرؤوسين وكذا زيادة قدرة التحكم في الأنشطة والرقابة والإسهام اليخصطي في تحقيق 

 .(Drucker,P,1993, p52) دية والجماعية والتنظيميةالأهداف الفر 

 مجالات تنمية الموارد البشرية في ظل التكنولوجيا الرقمية:

تنمية وتطوير مستويات الأداق والمهارات والمعارف من خلال تحسين إنتاجية العمل: يعد الرفع من الإنتاجية  -

قه عبر مختلف المراحل والنظريات، ولم يشكل تطبيق النظم الهاجس الأساسطي للتفكير الرأسمالي الذي سعى جاهدا لتحقي

رجى منها وبالدرجة الأولى تحسين مستوى الأداق الو يفي والاستغلال الأمثل للموارد البشرية،  الرقمية استثناق  بحيث ي 

ر، الرفع من تحسين جودة القرارات تبعا لتطور أساليب إنتاج وتوصيل المعلومات وتو يفها واسعثمارها بفعالية أكب

 مستويات الكفاية من خلال أداق نو  و جم العمل نفسه بتكلفة أقل وفي وقت أقصر .

تنمية وتطوير القدرات الو يفية للموارد البشرية وتوفير وقت العمل: وذلك بتحقيق وفر ملمو  وقابل للقيا  في  -

رها التكنولوجيا الرقمية كأنظمة التواصل وقت العمل وذلك كنعيجة لتطبيق التقنيات وأسالب العمل الحديثة التي توف

 اجتماعات عن بعد، بريد إلك روني...  أو أنظمة تخزين واس رجا  وتبادل البيانات والوثائق والمسعندات على وسائ  

 التخزين الرقمي بواسطة الحاسوب. 

العشغيل وتطبيقات تحسين مستوى الأداق وجودة القرارات وزيادة فعالية وكفاقة الاتصالات من خلال أنظمة  -

التكنولوجيا الرقمية الحديثة، مما أدى إلى توفير المعلومات بالدقة اللازمة واخ زال الوقت والمسافات في مناقشة وتبادل 

الأفكار والآراق بين مختلف الجهات مما فتح المجال للمشاركة في عملية اتخاذ القرار بشكل يسمح بالارتقاق بالمؤسسات 

 ة.       والمجتمع بصفة عام
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 التدريب كأحد أساليب تنمية الموارد البشرية بواسطة التكنولوجيا الرقمية

تعتبر العملية التدريبية السبيل الأمثل لغر  رفع وتنمية قدرات الأفراد وتأهيل وتطوير قدرات القوى العاملة في 

ي في المؤسسة للتحكم في الأداق ورفع المؤسسات المختلفة وذلك بتخطي  برامت تدريبية تمس كل احتياجات المورد البشر 

الكفاقة والجودة وذلك عن طريق استعمال أحدث أنوا  التكنولوجيا الرقمية المعساندة و يفيا، وعليه فالعملية التدريبية 

 لا تتم بطريقة اعتباطية بل لابد من:

قوة ونقاي الضعف، من خلال قيا  حاجيات المؤسسة  تحديد الأهداف والسياسات، نقاي ال أولا: التخطي 

الفر  والتهديدات... ، وقد أتاحت البرمجيات وأنظمة العشغيل الحاسوبية وشبكة الان رنت للمسؤولين عن العملية 

التدريبية الاطلا  على البرامت وخط  العمل المختلفة مما يسمح بوضع البرامت التدريبية الملائمة بما يستجيب ومتطلبات، 

 جهة ومواردها البشرية من جهة ثانية.  أهداف وتوجهات المؤسسة من

الفعال للبرامت التدريبية حسب العيخيص في مرحلة التخطي  وممارستها بالاستعانة بالتكنولوجيا  ثانيا التنفيذ

الرقمية إذ أتاحت العولمة والأن رنت التدريب الرقمي  الإلك روني  الذي مكن الفرد على العموم والمورد البشري تحديدا من 

حرر من تقييد حدود الزمان والمكان بالاعتماد على تقنية الحاسب الآلي وشبكاته ووسائطه المتعددة، فنجد التكوين الت

المستمر المتاح على الشبكة إذ تتوفر برامت وأقسام متنوعة ومفتوحة، أو التكوين عن بعد عبر البرامت المعلوماتية عن طريق 

لداخلية للمؤسسات والشركات والمنظمات المختلفة الأن رانت، أو التكوين بالمنزل فضاق اف راضطي تفاعلي يتمثل في الشبكة ا

 مع إمكانية الاعتماد على بعض القنوات الفضائية المتخصصة في تنمية مهارات الأفراد. 

فعالية العملية التدريبية وكفاقتها وهل حققت بالفعل أهداف التخطي ، وهنا أيضا سهلت  وأخيرا، قياس وتقييم

لتكنولوجيا الرقمية إمكانية التقييم المستمر لكفاقة العملية التكوينية من خلال ميزة التفاعلية بين المستخدم والبرنامت ا

عبر شبكات العمل الداخلية الأن رانت والتي تسنح   Work Flowالتكوي ي، أو من خلال استخدام أساليب تدفق العمل 

 وبعدها لتقييم فعاليتها كما ونوعا.  بقيا  تدفق العمل قبل العملية التكوينية

 : انعكاسات التكنولوجيا الرقمية على أداء المؤسسة

ي رتب على تب ي التكنولوجيا الرقمية كأحد الأساليب الإدارية الفاعلة نتائت إيجابية أهمها  عامر إبراهيم قندلجي وإيمان 

 :  47،   2004السامراتي، فاضل 

 لتي تحتو ها الهياكل التنظيميةقلة عدد المستويات الإدارية ا -

 قدرة المنظمة على التحكم في درجة المركزية في كثير من الإجراقات كاتخاذ القرارات  -

 إتاحة الفرصة للوصول إلى المعلومات والمشاركة في صنع القرارات -

 تحسين ملمو  في أساليب التنسيق بين الوحدات الإدارية بغض النظر عن درجة انعشارها الجغرافي -

 الحد من الإجراقات الروتينية المعقدة وجمود البيروقراطية -

تسيير عمليات الاتصال وفعالية التنسيق بيم المدراق نعيجة تب ي التكنولوجيا الرقمية كالبريد الإلك روني ونظم   -

 دعم الإدارة العليا ونظم دعم القرارات و يرها

 سرعة إنجاز المعاملات وكثرتها -
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الدول تنمية الموارد البشرية في و وجيا المعلومات والاتصال والرقمنة استخدام تكنولواقع  -3

  النامية... الجزائر نموذجا
يرتب  الحديث عن تنمية الموارد البشرية عبر استخدام التكنولوجيا الرقمية بالتجربة الغربية التي قطعت أشواطا كبيرة 

ى شتى مناحي الحياة بما فلها المجال التنظيمي، ونجد أنفسنا في مجال الرقمنة وتعميم تكنولوجيا المعلومات والاتصال عل

طالبين بالامتثال لمتطلباته بالر م من تباين السياق الثقافي والحضاري  كمجتمعات نامية مقحمين في هذا النموذج وم 

 المجتمعات النامية التغير الاجتما ي في فيتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور أهمية والاقتصادي والاجتما ي.  فما  ي 

 ؟ خاصة على مستوى تنمية الموارد البشرية

 تلك الأهمية تتجلى في أربعة معالم أساسية:أن  (Arnold, 1995) يوضح أرنولد وأخرون

العمليات الاقتصادية نعيجة للتوسع  فيأولا، تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا في عملية الإنتاج بحيث تسمح بالإسرا   

وتفعيل دور المبتكرات التكنولوجية و هور أنماي جديدة  الإداري الأداق  فية تحتية معلوماتية تؤدى إلى الارتقاق في بناق بني

  تساعد في العمليات اليومية بشكل مختلف نوعيا عما سبق.

رصة " وذلك من خلال إتاحة الفالمعلوماتيثانيا، إن من سمات استخدام تكنولوجيا المعلومات تخفيف حدة "الفقر  

هذ  التكنولوجيا للتعر  إلى مصادر معلومات متعددة تسمح بالانخراي في بيعة معلوماتية ليست محدودة  مستخدميأمام 

 النطاق وإنما يمكن أن تتعدى ذلك لتصبح على مستوى يتعدى الحدود الجغرافية كما هو الحال في استخدام الإن رنت. 

ات أن تؤدى إلى زيادة روح التنافس والتأثير على عمليات الإنتاج والخدمات ثالثا، إن من شأن انعشار تكنولوجيا المعلوم

 وإتاحة الفر  الجديدة.

تكنولوجيا المعلومات ونشر  مستخدميرابعا، من المف ر  أن تق رن عملية الانعشار هذ  بتفعيل المشاركة من جانب  

  .مزيدا من الشفافية في محي  الاستخدام

لا سيما  المجتمعات النامية من خلال عدة أصعدة فيضوق السابق  في يف تكنولوجيا المعلومات مزايا تو بالتالي، تبرز 

تفعيل وتطوير خط  تنمية الموارد البشرية من خلال توسيع قاعدة عمليات تدريب الأفراد على استخدام أدوات تكنولوجيا 

ذلك  فيلمجتمع والعمل على تنمية الاسعثمار تحسين الخدمات الاجتماعية داخل القطاعات الفقيرة من او المعلومات، 

في تنمية  وفي ضوق هذ  العوامل التي توضح أهمية تكنولوجيا المعلومات الاتجا  مما قد يعود بالنفع على اقتصاد الدولة.

ي ها فوانعشار الأدوات الرقمية أن مسألة استخدام (Arnold, 1995 ) ، يرى أرنولدالموارد البشرية في الدول النامية

، والتحسين ثم التحول. وترتكز عملية الاسعبدال على فهم أهمية الاسعبداللا تتأتى إلا من خلال مراحل المؤسسات 

استخدام تكنولوجيا المعلومات لاسعبدال النظم التقليدية بها حتى يمكن الحصول على نتائت مؤثرة وفاعلة، أما عملية 

على المعطيات التقنية الجديدة وحاجة العمل للحصول على  شاطات بناق  التحسين فتقوم على إعادة إتمام العمليات والن

أداق أكثر فاعلية، أما عملية التحول فبى المرحلة الكبرى التي يتم فلها إعادة تعريف كلى ل دوار المطلوبة في مرحلة استخدام 

  .صول على أقصطى قدر من النتائت الفعالةالعامة للح والاس راتيجية التنظيميتكنولوجيا المعلومات حيث يتم تغيير الهيكل 

ظهر لنا مجموعة من العراقيل تحول دون اكتمال الدورة التي وضعها "أرنولد" من الاسعبدال إلى  إلا أن الواقع الميداني ي 

مية وضعف المجتمعات النافي قلة الموارد المالية التحسين فالتحول، فبالر م من الجهود الكبيرة المبذولة في المجال إلا أن 

 يؤجل دائما خط  الاستفادة المجتمعيةونقص مؤشرات الجاهزية الرقمية البنية التحتية الاتصالية والمعلوماتية 

الاحتكام إلى المعيار كما أن   111 ، 1996 ،من تو يف تكنولوجيا المعلومات  محمود علم الدينوالتنظيمية 

يقود إلى تصال والرقمنة في تنمية الموارد البشرية في الدول النامية لتقييم مستويات استخدام تكنولوجيا الا التكنولوجي

مجتمع ما حتى يتصف بالمعلوماتية؟ وهل يمكن تحديد مدى  فيسؤال هام وهو ما  جم توفر أدوات تكنولوجيا المعلومات 

؟ إن بالتحديدا المجتمع هذوجود تنمية للموارد البشرية في لنفاذ وذيو  وانعشار هذ  الأدوات يمكن على أساسه القول ب
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ت أنساق المجتمع وأيضا صعوبة تحديد ما إذا كان فيصعوبة قيا  مستوى انعشار تكنولوجيا المعلومات  فيالمشكلة تكمن 

المنظومة الرقمية؟ وإلى أي مدى يساهم انعشار أدوات التكنولوجيا الرقمية في تحر  صوب تالمجتمع المؤسسات في هذا 

وتبدو صعوبة قيا  انعشار أدوات تكنولوجيا المعلومات بسبب عدم تحديد معيار ثابت يحدد مثلا  ة؟تنمية الموارد البشري

هذا الشأن أم يتم الاحتكام إلى نفاذ وانعشار المستحدثات مثل الكمبيوتر؟  فيهل يتم الاحتكام إلى  جم النفقات المالية 

(Webster, 1995 : p10) مية والدول العربية تحديدا تشكل أسواقا مهمة لتصريف مع التأكيد على واقع أن الدول النا

 منتجات التكنولوجيا الرقمية الواردة إللها من الدول الصناعية الرأسمالية. 

وفيما يلي سنحاول الوقوف على أهم النتائت التي توصلت إللها مجموعة من الدراسات التي أجريت في الجزائر والتي 

الرقمية في المؤسسات المختلفة  شركات إنتاجية، خدماتية، جامعات...  ودورها ودرجة عنيت بمسألة تو يف التكنولوجيا 

 مساهمتها في تنمية الموارد البشرية في الجزائر.

عرض واقع استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجزائر ودورها في تنمية الموارد البشرية...  -2

 لبعض حالات المؤسسات الجزائرية

إلى تهيعة البيعة المناسبة والمواتية سواق من وتنمية الموارد البشرية  ر مشرو  تعميم التقنية الرقميةتسعى الجزائر في إطا

بالتالي تؤثر وتتأثر بكافة عناصر  ،، فالإدارة  ي ابنة بيعتها ونتاج الذهنية التي تسيرهااللازمة لذلك الناحية المادية أو البشرية

و عدف المشرو  إلى دعم  اسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية.المحي  وتتفاعل مع كافة العناصر السي

المؤسسات والإدارات المختلفة بكافة المستلزمات التقنية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجهزة حاسب آلي 

نؤكد على فكرة أن المنظومة الرقمية تندرج وشبكات وأجهزة فاكس إلى أجهزة إدخال المعلومات اللاسلكية.  ير أننا نعود و 

الو يفي –التق ي، الجانب التنظيمي -ضمن رؤية شاملة أو بعبارة أخرى منظومة متكاملة تتألف ويتآلف فلها الجانب المادي

 . 10:   2007 والجانب البشري  عادل حرشوش وآخرون،

لت مجموعة من الدراسات الميدانية ض المؤسسات الجزائرية حول استخدامات التي أنجزت في بع *وقد توصَّ

 التكنولوجيا الرقمية ودورها في تنمية الموارد البشرية إلى جملة من النتائت المهمة، نستعرضها في النقاي التالية: 

بالر م من كبر  جمها، إلى جانب التو يف الذي  البا ما  تقليديالمؤسسات الجزائرية ذات طابع  أ لبأن  -

وبالتالي الارتكاز على النم  التقليدي في العسيير واستخدام  ،بارات لا ترتب  بالكفاقاتيكون على أسا  اعت

 ،التكنولوجيا فق  في مجال العججيل والتخزين وليس اتخاذ القرار والإدارة ووضع الرؤى والتصورات

                                                           
*

 أنظر في هذا الصدد: 

رسالة دكتوراه غير منشورة،  -دراسة حالة مديرية الأمن لولاية بسكرة–تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية (، 2016ومان محمد توفيق ) - 

 ، بسكرة. الجزائر، جامعة محمد خيضر

، مذكرة ماستر )غير 3الاتصال التنظيمي ورأس المال المعرفي في الجامعة الجزائرية، دراسة ميدانية بجامعة الجزائر(، 2015أوصيف فريال ) -

 .3منشورة(، الجزائر، كلية علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر 

وجيا المعلومات في تحسين المنتوج الإعلامي في الصحافة المكتوبة المتخصصة في دور استخدام تكنول(، 2017عماري بلال ومعمري نصر الدين ) -

 .3، مذكرة ماستر )غير منشورة(، الجزائر، كلية علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر -دراسة حالة يومية الخبر الرياضي–الجزائر 

دراسة حالة المديرية العامة لمؤسسة –ة المعرفة في المؤسسة الجزائرية دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدار(، 2018قداش فاطمة ) -

 . 3، مذكرة ماستر غير منشورة، الجزائر، كلية علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر سونلغاز

لة ماجستير )غير منشورة(، الجزائر، كلية ، رساتأثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية(، 2007حماد مختار ) -

 العلوم السياسية والعلاقات الدولية.

، مذكرة ماستر )غير منشورة(، الجزائر، كلية علوم الاعلام واقع عصرنة الخدمة العمومية في المرافق العامة في الجزائر(، 2018مقبل حميدة ) -

 .3الجزائر والاتصال، جامعة 

دراسة تحليلية لآراء إطارات المديرية الجهوية –همية الأسس الاستراتيجية والتكنولوجية في تطبيق إدارة المعرفة (، أ2011شيشون بوعزيز ) -

، الجزائر، في مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد العاشر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، للصندوق الوطني للسكن بولاية بسكرة

  88-45بسكرة، ص ص 

 



93 
 

من ل الجديد الجيعكس الجيل القديم لا يتقن المعلوماتية واستخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير أن  -

من سنة   45المتقدمة  أكثر من إذ تشير الدراسات إلى أن الفعة العمرية إلى حد بعيد،  يتقن الاستخدامالشباب الذي 

الإطارات يفضلون التعامل بالأسلوب الكتابي التقليدي عو  المراسلات الالك رونية وأنهم يفضلون تقدين التعليمات 

 مباشر أكثر منه عبر الوسائ  التكنولوجية.والأوامر والتوجلهات بشكل مواجبي 

أن المنجزة استعمال الرقمنة في العمل لا يبتعد كثيرا عن نم  الاستخدام المجتمعي لها، وقد أ هرت الدراسات  -

 ية  ي الأكثر إقبالا على هذا الاستخدام لذلك هنا  تفاؤل حول مستقبل تو يف التكنولوجيا المعلوماتيةبالفعة الشبا

 الموارد البشرية في القريب العاجل.  في تنمية

وجود و ي رقمي بدرجة عالية لدى الموارد البشرية بمختلف الأعمار والمستويات التعليمية ي رجمه تمثل إيجابي  -

 لأهمية التعامل مع الأدوات الرقمية وعبرها وضرورتها لمواكبة التطورات الحاصلة، 

مية في المؤسسات  ي التفاعل بين أقسام المؤسسة وما بين المو فين أهم العسهيلات التي توفرها التكنولوجيا الرق -

كما أن أهم التغييرات التي طرأت على أداق الموارد البشرية هو السرعة في التواصل والحصول على المعلومة وتحسين 

 طرق الاتصال، 

ية من خلال تدفق المعلومات أن التكنولوجيا الرقمية قد زادت من كفاقة الموارد البشرية في المؤسسات الجزائر  -

والمعارف والمهارات والأفكار بين المو فين، أي مساهمتها في مشاركة المعرفة بين الموارد البشرية بدرجة أولى على حساب 

إنتاج المعرفة الخاصة بالمؤسسة وتخزينها ونشرها، إذ لوحظ عدم توفير برامت إلك رونية على المواقع الالك رونية 

سات واعتبار هذ  الأخيرة فضاق  مخصصا لنشر المعلومات العامة وبعض الإحصائيات والنشاطات التي الخاصة بالمؤس

 تقوم بها المؤسسة، 

لا يزال تبادل الخبرات بين الموارد البشرية وتدريبها مرتب  بدرجة كبيرة بالأساليب التقليدية في التكوين ونقل  -

م التكنولوجيا الرقمية في العملية التدريبية واعتماد شبه  ائب المهارات والخبرات مع تججيل بسي  جدا لاستخدا

 تماما للتدريب الالك روني، 

تعاني دوائر الموارد البشرية والإعلام الآلي من ضعف التأطير مع قلة الدورات التكوينية الخاصة بتأهيل الموارد  -

بالر م من توفير المؤسسة الجزائرية للتجهيزات البشرية في مجال استخدام التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها المختلفة 

المادية التقنية وتكنولوجيا الشبكات بشكل مقبول إلى حد بعيد، مع تججيل حضور ملحوظ لاستخدام شبكة الأن رنت 

تص في أداق المهام المختلفة للموارد البشرية على حساب شبكتي الأن رانت والاكس رانت بالر م من المزايا الكبيرة التي تخ

 بها هاتين الأخيرتين، 

بخصو  البنية التحتية المرتبطة بمستوى توفر واستخدام الأدوات الرقمية في المؤسسات الجزائرية، فقد تم  -

 تججيل:

 درجة من مقبولة إلى عالية بخصو  توفير الأجهزة التقنية والتكنولوجية  الأسا  التكنولوجي   - أ

ن لأدوات الاتصال والتواصل والنجخ الالك روني درجة متوسطة بخصو  تطبيق واستخدام العاملي - ب

  الهاتف والفاكس والطابعات والناسخات والماسحات الضوئية... ، 

درجة متوسطة إلى ضعيفة بخصو  تمكن الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية وتحكمها في أنظمة  - ت

 الطرفية،  العشغيل التي يتم بواسطتها تشغيل الحاسب والاتصال الشبكي والنهايات
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درجة متوسطة إلى ضعيفة بخصو  تطبيق واستخدام عناصر التكنولوجيا الرقمية المتمثلة في الأن رنت  - ث

والأن رانت والاكس رانت/ نظام الأرشيف الإلك روني الخا  بعبادل المعلومات/ البريد الصوتي/ أنظمة الاجتماعات 

 م الإلك رونيالسمعية البصرية عن بعد/ منتديات عبر الفيديو / التعل

 سيادة وسائل الاتصال الكتابية والشفهية في المؤسسة الجزائرية على حساب الوسائل التكنولوجية   -
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تخصصها ومستوياتها لضمان قاعدة واسعة من التكوين التدعيمي لاستخدام التكنولوجيا الرقمية والتحكم فلها ضمن 

 رؤية اس راتيجية عامة 

 

 خاتمة:
استخدام تكنولوجيا المعلومات على بناق قاعدة عريضة ليس فق  ممن يجيدون استخدام  فيتتوقف عملية الاستفادة 

وجيا ولكن من القادرين على إدارة تكنولوجيا المعلومات وإعداد الأجيال الشابة للتعامل مع روافد تكنولوجيا هذ  التكنول

معلوماتية والعمل على نشر  اس راتيجيةويتأتى ذلك من خلال وضع السياسات العامة بشأن التدريب ووضع  ،المعلومات

الو ى الكامل بالظروف الاجتماعية والثقافية والاقتصادية العديد من مؤسسات المجتمع مع  فيالكمبيوتر والإن رنت 

 ل المشكلات  فيل فراد، ويوجز هذا النقاش تساؤلا هاما يتعلق بكيفية لحاق الدول والمجتمعات النامية بركب المعلوماتية 

 في تنمية الموارد البشرية. الاقتصادية و ياب سياسات تو يف استخدام تكنولوجيا المعلومات

تحول إلى الإدارة الحديثة لا يقوم فق  على أسا  إدخال الحاسبات وشبكة الأن رنت وشبكات الاتصالات و يرها لإن ا

من الجوانب الفنية  ر م أهميتها في العملية  بقدر ارتكاز  على فكر إداري منفتح ومتطور وقيادات إدارية واعية تسعى إلى 

هو  (Rogers, 1995: p139)كما يؤكد  "روجرز"  لحتمية التكنولوجيةلبديل لمفهوم افاتحقيق أعلى مستويات الجودة. 

و عتبر هذا المفهوم أدق وأشمل لأنه يوضح  The Social Construction of Technology للتكنولوجيا الاجتما يالبناق 

لتقاليد وأعراف تعكس  روف المجتمع وتعمل هذ  التكنولوجيا تبعا  و يأن التكنولوجيا قائمة على عوامل اجتماعية 

لأنماي  réarrangementيستد ي تو يف تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة إلى إعادة ترتيب الاجتما ي. كما النسق 

العسيير والهياكل التنظيمية إلا اننا نلاحظ نوعا من الجمود على الهياكل التنظيمية والنظر إللها على أنها تبين علاقات 

 أكل عللها الدهر وشرب.  قليدية طايلوريةالسلطة والاشراف و ي نظرة ت
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 ملخص
طلقأضحت شبكات التواصل الاجتما ي مع انعشارها وتطورها تشكل حركة ديناميكية، أث البديل، الذي  ير -الجديد عليه حاليا الإعلام رت ما ي 

ات طبيعة العلاقات الاجتماعية، ورفع من وتيرة مشاركة الفرد في الحياة وبامتياز، خاصة بعد موجة التحول الديمقراطي العربي والتغيير 

ي للشباب وقيم المواطنة عند الشباب في  ل تحديات على النسق القيمالعولمة ، ولهذا  هدفت الدراسة الحالية للتعرف على تأثير الحاصلة

 العولمة.

شاب، تم تطبيق مقيا  النسق  القيمي ألبورت  40ولتحقيق هذا الهدف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من     -

 ام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والذي  ترجمه عطية هنا إلى اللغة العربية، وباستخد 1913عام  Allport et Fernonوفرنون 

  ي مرتبة كالتي للشباب الانساق القيمية  وتوصلت الدراسة الى النتائت التالية:

 القيمة الدينية،  -

 ، .ةالقيمة الاجتماعيالسياسية،  القيمة، النظرية ةالقيمة الاقتصاديالقيمة الجمالية، -

 م عل قيم المواطنة عند الشبابهنا  تأثير سلبي وايجابي للوسائل الإعلا  -

 العولمة -قيم المواطنة  -الكلمات المفتاحية :  الكسق القيمي

 

 

 

 

ABSTRACT 

Social nets became of the continuity with spreading and developed her dynamic movement 

formed, aroused what releases on him presently the new information - substitute, who other than 

nature of the relationships social, and associated raising from manner the individual in Al-Hayat 

and in distinction, especially after democratic wave the conversion Arabic and the changes the 

occurring, and consequently the current study for the acquaintance on impact aimed the ad 

valorem globalizing on the order for the youths and the valuable citizen the stubborn youths in 

light of challenges of the globalizing. 
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 :  مقدمة

تعد دراسة القيم من الدراسات ذات الأهمية الكبيرة، نعيجة للمستجدات والتغيرات العالمية المعاصرة، وما 

أحدثته من تأثير في النظام الاجتما ي، وثقافة المجتمع بشكل عام، وقد نتت عن هذا التأثر أن اضمحلت قيم، ومحيت 

احد تشكيلة واسعة من القيم المتباينة والمتناقضة في بعض الأحيان، أخرى، و هرت قيم جديدة، فأصبح لدى المجتمع الو 

وأصبحت الثقافة العربية تعاني من أزمة قيمية، بسبب التعار  بين قيم الماضطي وقيم الحاضر. و هرت هذ  الأزمة على 

يد مفهوم القيم؛ شكل صرا  قيمي يعيشه معظم شرائح المجتمع وفي مقدمته فعة الشباب، وقد اختلف المفكرون في تحد

من خلال السلو  وقائل أنها تظهر من خلال  لاختلاف المصادر التي تنبع منها وجهات نظرهم، فمن قائل أنها تظهر

 الاهتمامات والاتجاهات. 

وبذلك يمكن القول بأن القيم بمثابة معايير اجتماعية للحكم على السلو  الإنساني، فبي من تحدد الصواب والخطأ،  

فيه من المر وب عنه، و ي معيار للضب  الاجتما ي ومحددات سلوكية ارتضاها الفرد والجماعة، للحكم على والمر وب 

الأشياق، والأشخا ، والمواقف من حولهم، وتنبع أهمية القيم على صعيد الفرد كونها تهيئ ل فراد اختيارات معينة تحدد 

بي والتكيف وتحقيق الرضا عن النفس، لتجاوبه مع الجماعات في التوافق الإيجا السلو  الصادر عنهم، وتنمي قدرتهم على

مبادئها، وعقائدها الصحيحة، كما تعطي القيم الفرد فرصة للتعبير عن نفسه، وتمنحه الإحسا  بالأمان عندما يستعين 

قيم بمثابة رواب  بها على مواجهة التحديات التي تواجهه في الحياة، والتغلب على ضعف نفسه. أما على صعيد المجتمع فال

ترب  أجزاق ثقافة المجتمع، فتبدو متناسقة مما يساعد المجتمع على مواجهة التغيرات وتحدد له الخيارات الصحيحة التي 

 ، وتشتق القيم مهما 1988)أبو العينين، تسهل ل فراد حياتهم، وبالتالي تحفظ للمجتمع استقرار  وكيانه في إطار واحد 

لها من ثلاثة مصادر، حيث يرى أصحاب الديانات السماوية أن العشر ع الإلبي هو المصدر الوحيد اختلفت أنواعها وأشكا

للقيم، أما أصحاب الاتجا  الإنساني فيرون أن الإنسان هو واضع القيم وهو من يدعمها بالحجج والبراهين، و عتقد 

إلا معايير وضعها المجتمع واتفق على ممارستها  أصحاب الاتجا  الاجتما ي أن المجتمع هو مصدر القيم، فما القيم عندهم

على أن القيم تمتاز بعدد من الخصائص لعل (2001( وعقيل، وعزالدين )2001ناصر)واتفق كل من  ). 1999الرشدان، )

من أهمها الإنسانية كونها مرتبطة بالإنسان، والهرمية فبعض القيم تهيمن على  يرها وتخضعها لها، فكل فرد يحاول أن 

خضع القيم الأقل قبولا عند النا  للقيم الأكثر قبولا. والقيم بمجملها متعلمة ومكعسبة يتعلمها الفرد عن طريق ي

مؤسسات التنشعة الاجتماعية، ونسبية بحيث تختلف من مجتمع لآخر تبعا لاختلاف المكان والزمان والثقافة وعوامل أخرى 

)المنصور، جتماعية لأنها انعكا  لطبيعة العلاقات الاجتماعية ونتاج لها. عدة. لذلك فبي قابلة للتغيير بتغير الظروف الا 

2012 ،25) 

فالقيم واحدة من القضايا التي دار حولها جدل كبير نعيجة التغيرات السر عة التي يشهدها المجتمع، ولا سيما مع تنامي 

وما أحدثه ذلك من تغيرات في النسيت الاجتما ي  موجات العولمة. وما رافقها من تطورات هائلة في شتى المجالات المجتمعية

والثقافي، والأسرة باعتبارها الوحدة البنائية الأساسية في كل مجتمع بشري والكفيلة بحماية المقومات الأساسية للمجتمع 

تنتمي إليه ،وهويته القومية أو الدينية الخاصة  به. تعيش في جو من الصرا  بين المحافظة على هوية هذا المجتمع الذي 

وبين مواكبة عصر العولمة وثورة الاتصالات الذي أصبح فيه العالم قرية صغيرة وأصبحت عملية التأثر والتأثير فيه عملية 

سر عة ومتغيرة باستمرار، فمن أبرز مخلفات العولمة حدوث تداخل بين الثقافات كثير من المجتمعات مما أدخل تغيرات 

مر الذي أصبح يؤثر على طبيعة حياة الفرد في سلوكه وتفكير  وطرق اتصاله وهو أثر تجاوز قيمية واسعة النطاق،  وهو الأ 

الفرد ليمتد إلى الأسرة كلها و شمل استقرارها وتماسكها ويحدث اضطرابا في و ائفها الفكرية النفسية والاجتماعية و هدد 

 هويتها من خلال عملية التغير المستمرة التي تمس نسقها القيمي. 



100 
 

 الأمم وفي زمن فرضت فيه العولمة منطقها على العالم وتعرضت وتتعر  فيه الثقافات الوطنية والمحلية وخصوصيات

طرح إشكالية قيم والشعوب إلى اخ راقات ومضايقات وتشويه وتنمي  من قبل الصناعات الثقافية والإعلا 
 
مية العالمية، ت

المواطنة بقوة وبحدة ومدى تكيفها مع الموجة التكنولوجية والرسالة الإعلامية للشبكات الاجتماعية، لأن الأمر يتعلق 

 عللها ي رتب المواطنةبما بموضو  اس راتيجي  هم كيان الأمة العربية ووجودها وتاريخها وحاضرها ومستقبلها، حيث أصبحت

 بل والاجتماعية، السياسية الحداثة مقومات من ومقوما أساسيا للديمقراطية للمواطنين،مقولةمركزية وحقوق  جباتوا من

 الديمقراطية لأخلاق منظورا من يعد عللها والمحافظة صيانتها وضرورة هذ  الحقوق  الإشارةإلى دون  دولة أية دستور  خلو إن

 . ذاتها السلطة مشروعية من وانتقاصا وسياسية قانونية مخالفة

 الديمقراطية في المجتمعات المواطن يحتلها أصبح التي نزلةلما تعكسه جديدا مع ى الحديث العصر في المواطنة أخذت كما    

 هذ  العشرين، القرن  منتصف خلال المجتمعات المعاصرة طبعت التحولات من مجموعة تأثير تحت وتحددت الحديثة،

 على أكدت التي التوجهات انتصار هو أهمها أن إلا أيديولوجي نهام الآخر  والبعض اسطيسي أو اقتصادي بعضها التحولات

 القوانين اح رام حدود في حرية بكل أهدافه ومتابعة مطالبه رعاية في وحقه لمجتمع،اتجا   استقلاله وشرعية الفرد أولوية

 (2004)كواري، .المبدأ لهذا قويا تعمقا  الأخيرة العقود شهدت وقد

ضووق الإصولاحات الجديودة ل نظموة ال ربويوة نلاحوظ بوأن تربيوة الشوباب علوى المواطنوة تسوجل نفسوها في نسق عملية  وفي

مستمرة ت رجم إرادة حقيقية في تطوير العملية ال ربوية، وتسعند هذ  الأخيرة علوى مجوالات المعرفوة، القويم والممارسات 

 . صورة عامةالديمقراطية والحياة المدرسية ب

فقد حظي مفهوم المواطنة في الف رة المعاصرة باهتمام كبوير في الأوسواي المختلفوة، سوواق السياسوية منهوا أو منهوا أو العلميوة 

ة بودورها والأكاديميوة، وقود تزايود هوذا الاهتموام موع انبثواق مفهووم آخور لا يقول أهميوة وخطوورة ألا وهوو مفهووم العولموة، المنبثقو

قبول عون تجلوي النظوام العوالمي الجديود السوا ي إلى والقويم لبنواق ثقافوة عالميوة شواملة توذوب معهوا الحودود القيميوة والمعياريوة 

وموة الحودود السياسوية والجغرافيوة، وضومن ذلوك بودأت دول العوالم في مجملهوا تعبو ى مفهووم المواطنوة وتحواول التأسويس لمنظ

 قيميوة لمواجهووة إكراهوات العولموة وال زاماتهوا.

لوذا كوان هوذا الموضوو  محو  انعبوا  وبحوث للكثوير مون البواحثين والدارسوين لموا لوه مون أبعواد متعوددة سياسوية، اجتماعيوة، 

واطنوة مون أكثور المصوطلحات حاجة إلى الإثارة اقتصوادية، ثقافيوة وتربويوة تصوب كلهوا في بنواق دولوة راقيوة. ولعول مفهووم الم

 والفهم ومن ثم التجسيد.

وارات وتعوورف المواطنووة الفعالووة بأنها جملووة موون المفوواهيم والمبووادئ ومنظومووة القوويم والاتجاهووات ومجموعووة العووادات والمه

د والمجتموع والدولوة، باعتبارهوا العضووية الديمقراطيوة الواعيوة والسولوكات اللازموة، باعتبارهوا علاقوة حقوقيوة بوين الفور 

والفعالوة والمسوؤولة في حيواة مجتموع أو مجموعوة مون المجتمعوات بكول جوانبهوا السياسوية والاجتماعيوة والمدنيوة والثقافية، 

يرا عوون التعلووق أو الارتبوواي الروحووي والنفسووي الموجووود فالمواطنووة لا تكفووي كونهووا تعبوو. وعلى كل المستويات المحلية والقومية

بووين الفوورد ووطنووه وأفووراد مجتمعه، الذين تربطهم به علاقات ورواب  لغوية وثقافية وروحية واجتماعية وسياسية، وفي 

وبناق على ذلك . لمواكبة العالميةالمقابول هوذا الاتجوا  هنوا  من ينظر إللها بصورة أكثر شمولية تتعدى حدود الوطن أي ا

فالمواطنة الصالحة والفعالة تخرج من إطارهوا المحلوي الضويق إلى المواطنوة العالميوة لتفعيول عضووية الموواطن في المجتمع 

جواد روح حوب العوالمي والتجواوب موع القضوايا والأحوداث العالميوة والشوعور بالإنسوانية، فالمواطنوة الصوالحة يقصود بهوا إي

الووطن أو المجتموع موع اخوتلاف تركيبتوه والقويم الوتي توجود فيوه، فزيوادة علوى حوب الموواطن لمدينتوه فدولته فمجتمعه الكبير 

 العالمي.

بناق  كل هذ  المفاهيم وأخرى لم نذكرها تجمع على القوول بوأن ال ربيوة علوى المواطنوة قود أصوبحت ضورورة حضوارية لازمة في

المجتمعات الديمقراطيوة الحورة في  ول كول التحوولات الراهنوة الوتي يشوهدها العوالم، فالديمقراطيوة لا تتحور  في الفراغ بل  ي 

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85
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إن ال ربيووة علووى المواطنووة تعوو ي بنوواق الإنسووان الحوور الووديمقراطي،  . حقيقة تربوية تفر  نفسها في مختلف جوانب الحياة

صووادفات ذي يمتلووك القوودرة علووى المشوواركة في الحيوواة السياسووية مشوواركة فاعلووة وحيويووة، ولكوون هووذا الإنسووان لا يولوود في المالوو

التاريخيووة، بوول هووو الإنسووان الووذي يتوجب على ال ربية بإعداد  وتحضير  إنسانيا للمشاركة في صنع المصير الاجتما ي 

حتى ننتت فردا فعالا صالحا لذاته ولمجتمعه، يجب أن يدر  و عي مع ى المواطنة، تجسيدا لا . ع الذي ينتمي إليهللمجتم

قوولا، ليودر  كيوف يتعوايش موع الآخورين مون صووفات يحملهوا مون تضوامن وتعواون وحوب الخوير لغوير  والتعبوير عون رأيوه بطريقوة 

والمواطنوة تقتضوي الشوعور بالمسوؤولية في أداق الواجبوات والمطالبوة . ه مكانا وثقافة وديناسولمية والشعور بانتمائه لوطن

بوالحقوق، هوذ  السومة تكوون متكافعوة بوين الفورد والدولوة إذا تووفرت كول الظوروف الملائموة مون حريوة وديمقراطيوة وأمون 

الأساسية التلهدف إللها كلمة المواطنة في جميع المجالات. وتجسيد هذ  واسوتقرار واحو رام حقووق الإنسوان وكول المعايير 

) مهدي، الكلمة بجميع أبعادهوا الوتي ذكرناهوا على أر  الواقع يع ي بناق دولة راقية بمجتمع صالح يعيش في أمن واستقرار.

2015 ،15) 

حية تقووم بهوا الودول، وموا يعرفوه العوالم مون تغيرات وبنواقا علوى هوذا وموا يشوهد  المجتموع الإنسواني مون محواولات إصولا 

وأزموات، أصوبحت القيم وال ربيوة علوى المواطنوة لفعة الشباب ضورورة ملحوة وآنيوة لإنجواح هوذ  الإصولاحات، كما أصبحت 

 والتمشطيية للعولموة والانفجوار المعورفي، المدرسة بوصوفها المكوان الأمثول والأنجوع للتنميوة الإنسوانية ومواجهوة التحوديات المصوير 

 .مووع كول مووا يحوودث في العوالم

 الإشكالية:_1

تشير العولمة إلى تلك التفاعلات الم زايدة والممتدة عبر كل أصقا  العالم والناتجة عن التطور التكنولوجي الذي يشهد  

إلى ان عصر ثورة  (2001)جمال أبو شكب،فقد أشار ة،العالم من خلال تغيرات جوهرية معسارعة في مختلف ميادين الحيا

الاتصالات والمعلومات قرب المسافات لدرجة أصبح فلها الفرد يعيش أحداث المكان ومضمون الزمان في نفس اللحظة وكأنه 

 يعيش في قرية صغيرة. 

فتاح على الآخر ضمن شبكة وقد قدمت العولمة خدمة مهمة للإنسانية تتمثل في  هذا التقارب الفكري والحضاري والان

عالمية معقدة ومعشعبة وممتدة عبر العالم  سمحت ل فراد وللمجتمعات بالتعرف أكثر على بعضها البعض، وفتحت 

مجالات عديدة للتواصل وتبادل الخبرات وأعطت مختلف الشرائح والأطياف والايديولوجيات والثقافات عبر العالم فرصة 

إلى زيادة فر  التعارف والتواصل بين الدول والأفراد، والانفتاح (1999هلال،)،فقد أشارللتحاور وتقبل بعضها البعض 

على الحضارات المختلفة ،وزيادة كمية المعلومات وتعدد مجالاتها فأصبح من الصعب على الانسان ان يعيش في هذا العالم 

ديثة بشكل عام والفرد على وجه الخصو  بعيدا عن هذا التقدم والانفتاح، وعلى الر م من هذا فإن المجتمعات الح

 يواجهون تحديا صعبا يتمثل في المحافظة على هويتهم ومواكبة العصر.

فالعولمة عملية اخ راق كبرى للإنسان وتفكير  وللذهنيات وتراكيبها وللمجتمعات وأناسقها ،وللدول وكيانها      

إن المدقق في التاريص الاجتما ي في  (،2006صوفي، )وتداعياتها  وللاقتصاديات وحركاتها وللثقافات وهوياتها، وللإعلاميات

زمن العولمة سوف يكعشف أن هنا  اختلافا بين عملية التغير في العصر الحالي وتلك التحولات التي حدثت في الماضطي، فقد 

ت البشر، ثورة شهد هذا العصر سرعة وكثافة لم تشهدها البشرية من قبل في  واهر الكون أو في منتجات وإبداعا

معلوماتية تجاوزت الحدود والقارات، وثورة معرفية وتقنية فائقة  يرت من ثوابت الفكر والسلو  ولم تستطع الأخلاق 

والدين مجاراتها، وحدثت الفجوة بين عالم المادة والروح ، وبدأ الإنسان يفقد ذاته الروحية ويتحول إلى أشياق تبا  وتش رى 

لنظام حيث تعقدت مواقف الحياة وتحطمت القيم والقواعد الأخلاقية، و" في  ل هذ  المتغيرات في  ل حضارة الفوضطى وا

العالمية المعسارعة فقد الإنسان في دول الشمال "الغايات"  فقيم الغايات  القيم الضرورية/الجوهرية :  ي القيم التي 

ولا الأحوال ومن أمثلتها قيم الخير والجمال والحق حفظ تطلب لذاتها و ي قيم مطلقة لا تختلف باختلاف الزمان ولا المكان 



102 
 

الدين والنفس والعقل والنسل والمال ، ونحمد الله أن ديننا الإسلامي يدعو إلى هذ  القيم على أحسن  الضروريات الخمس:

يمة أعلى منها، صورة وارفع نموذج وفقد الإنسان في دول الجنوب "الوسائل" قيم الوسائل و ي التي تكون وسيلة لتحقيق ق

وهذ  تكون نسبية وتتغير في الزمان والمكان وحسب الأحوال وتكون في خدمة الغايات وتابعة لها، ومن أمثلتها المعرفة 

والصحة والثروة، فقد يسعى الإنسان لجمع المال لا لمجرد الجمع ولكن لأنه يريد اتخاذ  وسيلة لهدف آخر ، كما يشير 

، وأصبح الأفراد يعانون من صرا  داخلي بين القيم (15-6: 1994")الديراني، نقد الحداثة بذلك "آلان توران" في كتابه

  Davis ,2007)و هرت إشكالية جديدة  ير مسبوقة تتعلق بأفكار الأفراد وسلوكياتهم  الموروثة ومواكبة تغيرات العصر،

قالها حول التغير القيمي وصرا  المرجعيات الثقافية في م "فيروز زرارقة"و ي إشكالية علقت عللها الباحثة في علم الاجتما  

"إن اتسا  نطاق الجدل على المستويات الاجتماعية والفلسفية في المرحلة الراهنة حول مصير الإنسانية في وجه  بقولها:

ال عن رفاهية تعا م إنجازات هذ  الثورة المعلوماتية والتقنية ونتائجها السلبية أدى إلى تعا م خيبة الأمل لما كان يق

المرحلة الراهنة والمستقبلية، وعن تكامل المجتمع و ياب التناقضات والصرا  داخل المجتمع، من خلال تعميم مظاهر 

الرفاهية، إلا أن تحولات هذ  المرحلة أدى إلى استفحال  اهرة التباين والتمايز الاجتماعيين و هور بوادر لتغير كبير في سلم 

سادته الفوضطى وعدم القدرة على تحديد الأولويات وتجلت بوضوح مظاهر لصرا  المرجعيات  القيم الاجتماعية الذي

 (2013حدار،   الثقافية."

ففي خضم ذلك تعمل العولمة على تنمي  الكون وفق قيم معينة من خلال الإعلام والمعلومات وأسواق المال ،وانهيار     

ما يطرح عدة  هذ  الأسواق المالية وكذلك تنمي  الأذواق والسلوكيات،وفتح الاقتصاديات على قوانين  الحدود الوطنية،

 (78، 2003)منصور،تحديات وجودية على المجتمعات والثقافات الأخرى 

إلى تلك المعايير التي تقرها الجماعة، وتستمر خلال الزمن فيستخدمها النا   (1990العال) لعبدوتشير القيمة وفقا     

هم الذين يصنعون الأفعال والسلو  ويبتكرون الأفكار تبعا لمقيا  معين يضعونه لنفسهم يحتوي لتنظيم أمور حياتهم ف

وتنتبي  ،لديه ،ومع رف به بين جميع أفراد على المسموح والممنو  لد هم ولكل مجتمع ثقافة خاصة به ونسق قيمي سائد 

 شكل النسق القيمي تحديا كبيرا بالنسبة للشباب تلك القيم الإنسانية بمجرد رفض الجماعة لها تبعا لعوامل التغير، و 

 (.2006الصوفي،)

أصبح مفهوم المواطنة والقيم في الف رة المعاصرة، إشكالية محورية لكل مجتمعات العالم، سواق على المستوى التنظيري  

جزأ من منظومة المفاهيم الفلسفي أو على مستوى الفعل الاجتما ي والممارسة السياسية؛ فقد أصبح هذا المفهوم جزق لا يت

المتداولة عالميا، كالديمقراطية، وحقوق الإنسان، والعولمة، و يرها من المفاهيم التي تشكل في عصرنا الحالي مصدرا للصرا  

لقد أولت الجزائر اهتماما أساسيا لمفهوم المواطنة كمحور لقيا  التطور الاجتما ي والتنمية البشرية،  . الفكري والحضاري 

 ذلك في الإصلاحات المدرجة في المنظومة ال ربوية. وتجسد

 وعليه نطرح العساؤلات التالية:

 _ ما هو النسق القيمي للشباب؟ 

 لدى الشباب ؟ على النسق القيمي تأثير للعولمة _ هل2

 المواطنة لدى الشباب؟ قيم تأثير على للعولمة هل -3

 :_ أهمية الدراسة2

تنبع أهميتها من تلك القضايا التي تعناولها والإسهامات التي يمكن أن تقدمها في حل  لا شك أن أي دراسة اجتماعية إنما

قضايا ومشكلات المجتمع، ولا شك أن موضو  المواطنة من القضايا ذات الأبعاد الاجتماعية والسياسية والأمنية التي تعبر 

لوطن، كما تعبر عن و ي الفرد بالحقوق والواجبات عن معايير الانتماق ومستوى المشاركة من قبل الأفراد في الحماية عن ا

والنظر إلى الآخر، وصيانة المرافق العامة، والحر  على المصلحة الوطنية. كما تعكس مدى إدرا  المواطن لدور  في 



103 
 

ة مواجهة التحديات التي تواجه المجتمع والدولة في آنٍ واحد ولا سيما تحديات العولمة التي أدت إلى تراجع الخصوصي

 لحساب العالمية، والتي تواجه فلها المجتمعات البشرية إرهاصات واضحة نحو الذوبان الثقافي والسياسطي والمعرفي.

 :_ أهداف الدراسة4

 النسق القيمي للشباب.  _ التعرف على1

 لدى الشباب. على النسق القيمي العولمة _ التعرف على تأثير2

 لمواطنة لدى الشباب.ا قيم على العولمة التعرف على تأثير   -3

 

 _ تحديد المصطلحات:5

ِف " :_ مفهوم القيم1
عر  " القيمة بأنها تصور واضح أو مضمر، يميز الفرد أو الجماعة، ويحدد ما هو  س ـ كلاكهون و  

عبد )مر وب فيه، بحيث يسمح لنا بالاختيار من بين الأساليب المتغيرة للسلو  والوسائل والأهداف الخاصة بالفعل .

 (2000حمن سالم، الر 

   
 
 من محددات السلو  الإنساني، وأن السلو  يمثل مؤشرا

 
 هاما

 
 بالسلو ، كما تعتبر محددا

 
فالقيم ترتب  ارتباطا عضويا

 للقيم.

 :_ مفهوم العولمة2

رف  أو يراد لها أن العولمة على أنها نظام أو نسق ذو أبعاد تتجاوز دائرة الاقتصاد العولمة الآن نظام عالمي  " الجابري "فيع 

 مجال السياسة والفكر.
 
 تكون كذلك و يشمل مجال المال والعسويق والمبادلات والاتصال.... الخ، كما يشمل أيضا

، ويؤكد " 
 
 حضاريا

 
وهذا تعريف يوضح أن العولمة لا يمكن النظر إللها على أنها نظام اقتصادي فحسب ولكنها تمثل نموذجا

 للنظام الرأسمالي، تسعى من خلالها الولايات المتحدة الجابري " أن العولمة دعوة لت
 
 تلقائيا

 
ب ي هذا النموذج أكثر منه تطورا

 (1998)مسعود، إلى الهيمنة على العالم وأمركته.

مجموعة الظواهر والمتغيرات والمستجدات في مختلف مجالات الحياة وتؤدي إلى مزيد من التأثر والتأثير وال راب   فالعولمة   

 .اخل بين دول العالم على اختلافها وذلك لرسم صورة جديدة للعالموالتد

 

 :_مفهوم المواطنة3

بأنها مكانة أو علاقة اجتماعية تقوم بين فرد طبيعي ومجتمع سياسطي  دولة  ومن خلال هذ  العلاقة ( 1995)غيث، يعرفها 

، غيثقة بين الفرد والدولة عن طريق القانون .  يقدم الطرف الأول الولاق، ويتولى الطرف الاخر الحماية، وتتحد هذ  العلا

1995) 

وعليه يمكن تعريف المواطنة بأنها علاقة انتماق بين الفرد والآخرين الذين يشاركونه العيش على أر  محددة   كيان    

 سياسطي  يعب ى الاختيار الديمقراطي الذي يضمن للجميع الحقوق والواجبات والمشاركة في تقرير المصير. 

 :_مفهوم الشباب4

   
 
 أو أدوارا

 
 اجتماعية ويؤدي دورا

 
أن ف رة الشباب تبدأ حينما يحاول بناق المجتمع تأهيل اليخص لكي يشغل مكانة

اجتماعية، وتنتبي هذ  المرحلة حينما يستقر اليخص في شغل مكانته ويؤدي الأدوار التي أهل لها، وهو ما يع ى أنه أصبح 

الثابت في المجتمع، ومن ثم فهم يذهبون إلى أن هذ  اليخصية تظل شابة طالما أن صيا تها جزق من النظام المستقر و 

 النظامية لم تكتمل بعد.
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 الآثار السلبية  والإيجابية لوسائل الإعلام على قيم المواطنة -5

في المجتمع لا يمكن  أن تعد وسائل الإعلام من أهم مصادر الفكر والمعرفة في المجتمع ،حيث يؤكد الباحثون أن أي تغير 

يتم بمعزل عن استخدام وسائل الإعلام ، التي تعد من وسائل المهمة والرئيسية لشرح التغيرات  الجديدة التي ستحدث في 

 المجتمع ،وفي بنيانه و ائفه  وتعبعة الرأي العام من خلال التأثير على  التأثير على قيمة بشكل إيجابي أو سلبي.

 ات  الإيجابية التي تسهم في تقدم المجتمع وتطور .ترسيص القيم والعاد -

 تزويد المجتمع بالمعلومات الصحيحة عن تاريخه وحضارته ،وانتمائه لوطنه  -

 تأكيد أهمية القيم  الولاق، الانتماق، الوطنية  واح رام الأخر. -

 من خلال الإعلانات تبين أهمية الوطن وضرورة حمايته من العدوان. -

 في تكوين اليخصية الوطنية.دور وسائل الإعلام  -

تقوم بدور كبير في بناق اليخصية الوطنية ،عبر  البرامت الهادفة  إلى  نشر ثقافة المواطنة والدعوة إلى التمسك بالانتماق  -

الإجتماعية، الفكرية  كعامل  قوة يضمن وحدة المجتمع وتماسكه وتيجيع  الوط ي والقومي واح رام التعددية   السياسة،

لحوار بين أفراد المجتمع ، وبين كل من شأنه تحصينهم  في وجهة تحديات مثلا: عر  أناشيد وطنية وكذلك ثقافة ا

 وثائقية  الثورة الجزائرية . مسلسلات

 الآثار السلبية لوسائل الإعلام على قيم المواطنة:

نية ، وضيفة إضفاق المكانة ،الأحداث تؤثر وسائل الإعلام سلبا على قيم المواطنة من خلال العناصر التالية :الصورة الذه

  209: 2006،  الديلمي135  2006الوهمية والزائفة. بن عودة

إن العنصر الأساسطي في تكوين الصورة الذهنية للمجتمع هو وسائل الإعلام عن طريق الوسائل الإعلامية  الصورة الذهنية:

ة من طرف المواطن، فينعكس التأثير الذه ي على سلو   المعلومة  التي تعمل على إثارة مسألة أو قضية معنية المدرك

الأفراد وبالتالي تأثير قيم المواطنة والانتماق لديه ،بحيث تعمل وسائل الإعلام على تضخيم القضايا والأحداث وتفضيل خبر 

وهذا راجع  الانتماقيم يلفت انعبا  المواطنين ، مما يعطلهم تعريفا للصورة الذهنية الموجودة لد هم حول  ق عن آخر وهذا ما

 إلى المعلومات الإضافية الجديدة

حيث تشير وسائل الإعلام الإنعبا  نحو بعض الأشخا  والأحداث فيتم إبرازهم وتحويلهم إلى  وضيفة إضافة المكانة:

لد هم شخصيات عامة وهذا ما ينعكس على قيم المواطنة لدى أفراد المجتمع بحيث ينقسم الرأي العام من خلال اعتقاد 

 كالانتخاباتأن من تتهم به وسائل الإعلام ، فهو إذن شخصية مهمة أو حدثا مهما فحين تنقص قيم الولاق والوطنية .

الأخيرة العشر عية  في تركيا ،فقد تم انتخاب حزب العدالة على أسا  شخصية أردو ان لا على أسا  البرنامت المقدم من 

 طرف الحزب.

ا الأحداث الزائفة دورا سلبيا على القيم لاسيما منها قيم المواطنة هذا في خصم عمل وسائل تلعب أيض الأحداث الزائفة:

 الإعلام على خلق أحداث تهين على إهتمام المواطنين ورجال الأعمال خاصة.

تكمن  لكنها عمدية ومخططة كما أن قيمتها وقد وضع أحد  المفكرين أربع صفا  ل حداث الزائفة: و ي أنها ليست عفوية،-

العراق  لامتلا حين تم  ال رويت  2003تعكسه حرب العراق في بعدها الإخباري وتهدف إلى تحقيق هدف شخصطي ،وهذا ما

 انقسامفي العراق مما أدى إلى  الأمريكيالسلاح النووي ، إثارة القضية الأكراد وبتالي كان الشعب العراقي مؤيد لتدخل 

 العراق  كإقليم كردستان .
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ومازال الجدل قائما بشأنها  الاعتقاد السائد  في قوة وسائل الإعلام وفعاليتها  ير أن تأثيرها مازالت  ير مفهومة، وبالر م من

بأن وسائل الإعلام  ي  الاعتقادوهذا ما يؤكد أحد الباحثين بقوله : " ولا توجد نظرية واحدة تفسر كل هذ  التأثيرات ت،

 لكن الطرق التي تمار  بها وسائل الإعلام تأثير معقدة ومشروطة ".أجهزة تأثير هامة هو صحيح على العموم 

لما لها من قوة التأثير على المجتمعات وأصبحت وسيلة تساند القوة  أن وسائل الإعلام تستحوذ على الاهتمام في عصرنا هذا،

ختلاف  مضامينها مما جعل  السياسية والإيديولوجية في الدول الحديثة ،كما أصبحت الرسائل والإعلامية تؤثر  على ا

الباحثين في مختلف المجلات ،خاصة السياسية والإعلامية منها البحث في تأثير وسائل الإعلام على كل من الرأي العام وقيم 

 المواطنة لدى أفراد المجتمع.

تساهم فلها مجموعة والتي  يقصد بها وجهة نظر مش ركة حول قضية أو مسألة تهم المجتمع، في عملية تكوين الرأي العام،

الحضارة ، الثقافة....إلخ ،كما تؤثر وسائل الإعلام على الرأي العام من  دات، التقاليد،امن العوامل المرتبطة فما بينها  الع

خلال  توضيح المشكلة ، وترتيب الأحداث ،أسلوب تحديد المسؤولية ليأتي في الأخير الإقنا  ، فهذ  الأساليب تعمل في 

 ة لا يمكن تقديم حلقة عن أخرى.حلقات متكامل

 قد أختلف الآراق حول دور وسائل في تكوين الرأي ، ويتضح ذلك من خلال رأي كل من جيمس بر  وفاروق يوسف أحمد،

المرحلي للرأي العام من الحالة السلبية إلى النشطة وهذا ناتت عن عدة أسباب  طبيعة  الانتقالفالأول ركز على عملية 

على قاعدة ثقافية لأفراد المجتمع ، ولتحديد طبيعة هذ  الآثار لابد من تفسير الرسائل الإعلامية المرسلة النظام المسعند 

من خلال النظريات الإعلامية التي تقدم تصور حول طبيعة التأثير حيث تختلف حسب اختلاف العلاقة بين الرأي العام 

  ية ،سلوكية .ووسائل الإعلام والتي تنتت عنها الآثار  وجدانية، معرف

يشير إلى منظومة متكاملة ومتفاعلة من القيم التي يتبناها الفرد ، والتي تتوز  إلى مجالات  القيميإذا فمصطلح النسق 

 متفاعلا   مع بقية مجالات القيم الأخورى؛ لتؤدي و ووائف توجيووهية وتقووويمية
 
 عديدة بحيث يمثل كل مجال عنصرا

 لأنساق القيمة:_ العولمة وعلاقتها بتغير ا

إن العولمة  اهرة قدمت نفسها بوصفها أيديولوجية في محاولة لنشر حضارة الغرب، فانطلقت من تحطيم المسلمات، 

والمفاهيم القائمة، وإحلالها بمجموعة من المفاهيم، والقيم، والمسلمات الجديدة. فقد اختفت من قاموسها مفاهيم مثل : 

لانتماق، والولاق الوط ي، أو تقرير المصير، وسادت مجموعة من المفاهيم، والقيم المرتبطة الاستقلال الوط ي، والسيادة، وا

بالديمقراطية، وحقوق الإنسان، والاقتصاد الحر، والثقافة الغربية. وهذا يع ي أن العولمة أيديولوجية تمثلت في مجموعة 

 ي فلسفة تنمي  العالم، توحيد  في شكل قرية كونية. من الاف راضات والقيم والمفاهيم التي تشكل في كليتها عناصر وشرو 

 (.1998أمين، )

و شير إلى أن العولمة تستهدف بالدرجة الأولى تغيير أنساق القيم في المجتمعات المختلفة واسعبدلها ومحاولة تهميشها إيجاد    

نفيذها، وتؤكد أواوية النموذج لمنظومة سيادية من القيم يتأسس عللها تخطي  سياسات تخدم مصالح دول دون أخرى وت

 الحضاري الأمريكي.

وتضيف  بأن البناق الاجتما ي عامة والنسق القيمي خاصة تعر  للعديد من التغييرات في  ل انعكاسات السوق   

لال قيم العالمي، وفي إطار علاقة التبعية وفتح الأبواب لرؤو  الأموال الأجنبية التي ينتت عنها تهميش القيم التقليدية، وإح

سلبية جديدة أثرت على الأنساق القيمية، مما وضع أفراد المجتمع في بؤرة الصرا  الثقافي بين القيم المادية المستحدثة، 

 والقيم الراسخة.

فالقيم في أي مجتمع تعد امرا قابلا للتغيير، سواق بفعل التحولات الداخلية أم العوامل الخارجية،  ير أن التغير القيمي 

دوما على نحو بطئ يسمح بالاسعيعاب، وبنأي بالمجتمع عن خطر الاختلاف العام، إلا أنه نعيجة التدفق المعلوماتي  كان يتم

الهائل، والثورة الاتصالية والتكنولوجية التي يشهدها المجتمع في العصر الحالي، بالإضافة إلى العمليات السياسية، 
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 عا لا تكاد تستوعبه عقلية جماعية دأبت على الب ق وإعطاق الأولوية والاقتصادية العابرة للقارات، أصبح التغير سر 

 (.2003زيدان،  )للموروث. 
 

  الجانب الميداني للبحث : 

من أجل تحقيق أ را  البحث و الإجابة عن الأسعلة التي طرحها و التحقيق من فرضياته ثم استخدام ـ منهج البحث:  1

حاضر الحوادث و الأشياق مهما كان نوعها أو مجالها لغر  فهم هذا الحاضر  المنهج الوصفي و البحوث الوصفية نبحث

 وتوجيه مستقبله بالتحديث أو التصحيح لتطوير الحاضر وهو المنهج المناسب لهذ  الدراسة.

تكافعة اعتمدت الباحثة في اختيار عينة هذ  الدراسة بأسلوب العينة العشوائية، ذلك أنها تعيح الفرصة الم:   :ـ العينة 2

ذكور  من ثانوية احمد  15اناث و  41تلميذ في المرحة الثانوية    56لكل فرد لاختيار  ضمن العينة، حيث بلغ قوامها 

 امبار  الز نداري بولاية عين الدفلى دائرة العامرة من تخصصات علمية وادبية واقتصاد مع اسرهم.

 و وسائل جمع البيانات:  3

والذي   1913عام  Allport etFernonألبورت وفرنون تم تطبيق مقيا  القيم ل سرةمن اجل قياس القيم عند الا  -1

 ترجمه عطية هنا إلى اللغة العربية ويقيس هذا المقيا  القيم الست الآتية:

 القيمة الاقتصادية: والتي تهتم بالنواحي المادية. .1

 القيمة النظرية: التي تهتم بالحقيقة والمعرفة. .2

 لتي تهتم بالناحية الاجتماعية.القيمة الاجتماعية: ا .3

 القيمة الدينية: التي تهتم بالنواحي الدينية. .4

 القيمة الجمالية: التي تهتم بالشكل والتناسق. .5

 القيمة السياسية: والتي تهتم بالمركز الاجتما ي والسلطة. .6

لى بديلين كل بديل يعبر عن فقرة كل فقرة تحتوي ع 30يتكون اختبار القيم المستعمل في هذ  الدراسة من  _ وصف الأداة:

 قيمة مختلفة عن الأخرى. موزعة على القيم الستة.

 طريقة التصحيح: -

إذا وافق المفحو  على الفقرة  أ  موافقة تامة على أي سؤال وفي نفس الوقت رفض الفقرة  ب  تعطي الفقرة  أ  ثلاثة  .1

 درجات والفقرة  ب  صفر.

وفي آن واحد يسأل رأيه في تفضيل أ هما أكثر وفي هذ  الحالة تعطي الفقرة ذات  أما إذا وافق المفحو  على الفقرتين معا .2

 التفضيل الأكثر درجتين بينما تعطي الفقرة الأخرى دراجة واحدة.

التعليم تلميذ  60: تم حساب ثبات المقيا  على عينة مكونة من ثبات المقياس :ةللأدا ةالخصائص السيكو متري -

  طريق التطبيق وإعادة التطبيق 0،69 ي: التجزئة النصفية حيث قدر ب   ث طرق وذلك عن طريق ثلا  الثانوي 

  يوم على نفس العينة، وذلك باستعمال معامل الارتباي بيرسون، حيث قدر الثبات ب 25بفاصل زم ي قدر   

يا  ككل،   للمق0،90 ، كما تم حساب ثبات المقيا  باستخدام معامل الارتباي ألفا كرونباخ حيث بلغ  0،82 

 .0.01وكان مستوى الدلالة 

تم في هذ  الدراسة استخدام مجموعة من المعالجات الإحصائية المختلفة لإختبار صحة  التقنيات الإحصائية للبحث: -3

 العساؤلات و ي:

 المتوس  الحسابي، الانحراف المعياري  -1

 تباي برسون.ر معامل الا   -2
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 ـ عرض نتائج التساؤلات وتفسيرها  4

 : ما هو النسق القيمي ل سرة الجزائري؟عن التساؤل الرئيس ي للدراسةالإجابة  -1

للإجابة عن هذا العساؤل قمنا بحساب المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة على مقيا  النسق القيمي لألبرت 

 يوضح ذلك  1 وترتيبها حسب أهميتها لدى أفراد العينة والجدول 

 الرتبة المتوس  الحسابي القيمة

 04 14,09 الاجتماعية

 01 20,10 الدينية

 05 13,43 الاقتصادية

 02 16,90 الجمالية

 03 16,34 السياسية

 06 9,50 النظرية

القيمة الدينية بمتوس  حسابي قدر  أن ترتيب القيم  لدى المراهقين جاق على النحو التالي:  1  نلاحظ من الجدول     -5

 فالقيمة الاجتماعية بمتوس  حسابي قدر  16,34  ثم  القيمة السياسية  16,90  تللها القيمة الجمالية  20,10ب 

 وتللها في آخر ال رتيب القيمة النظرية 13,43 في حين كانت القيمة الاقتصادية الخامسة في ترتيبها بمتوس  قدر   14,09 

ن السلو  والقيم فنجد ان المراهقين   ويمكن ارجا  تصدر القيمة الدينية ل رتيب القيم إلى أن هنا   تناقضا بي9,50 

اختاروا الدين والقيمة الجمالية بعد  مباشرة وهو ما يعبر عن موقف الحيرة الذي فرضته العولمة عللهم فالمراهق يريد ان 

يكون ابن مجتمعه من خلال القيم الدينية ولكنه في نفس الوقت يريد ان يكون ابن عصر  و ساير التطورات وهو ما 

م القيمتين الجمالية والسياسية على القيمة الاجتماعية فوسائل التواصل الاجتما ي جعلت من الفرد موجها يفسر تقد

نحو عالم السياسة لمعرفة التطورات الحاصلة في بلاد  والعالم وشغوفا بالمظاهر الجمالية والفنية وأبعدته عن مجتمعه 

داخل الاسرة الواحدة ولعل وجود القيمة النظرية في آخر وعن التقاليد وعادات السلف ووسعت الهوة بين الاجيال 

فمراهق اليوم ليست لديه ميول علمية و استكشافية "ال رتيب دليل على تأثير العولمة وتسييرها لبناق القيم لدى المراهق ،

عيش فلها وأصبحت  ريزة حب الاستطلا  تشبع من خلال وسائل الاتصال الحديثة و ي وسائل لا تشبه البيعة التي ي

التناقض في ترتيب القيم ( 17،ص2005الأمبابي ) "فيظهر الصرا  بين حاجة المراهق لأن يكون ابن بينته وابن عصر 

الدينية والاجتماعية والجمالية لأن الدين جزق من هوية المجتمع وهو ما يوافق دراسة أميرة النمر من انه لا توجد علاقة 

لدى المراهقين ،وتوافق دراسة عبد اللطيف خليفة التي تشير إلى ان هنا  تناقضا بين  بين العولمة وإدرا  القيم الدينية

القيم والسلو  الفعلي وان هنا  صراعا قيما بين الاجيال أرجعه الباحث إلى العولمة والتغيرات في كافة المجالات من جهة 

  .1992  عبد اللطيف محمد خليفة، خرى وإلى التنشعة الاسرية  ير السليمة وقصور المؤسسات ال ربوية من جهة أ

 خاتمة

نظام عالمي ساري المفعول يجب أن نحسن استغلال الفر  التي تقدمها العولمة، فالعولمة ال ربوية تع ي   إن العولمة       

لغربية، الهيمنة والسيطرة على المناهج وتذويبا للخصوصية والهوية، تستغل المعلوماتية الكونية لتعميم وتسييد القيم ا

فشبكات التواصل الاجتما ي بغض النظر عن خصائصها وو ائفها  ي وسيلة إلك رونية يستخدمها كافة أفراد المجتمع 

لنشر الأفكار والأخبار والآراق بشكل متعدد الوسائ ، هذ  الوسيلة تربطها علاقة بظاهرة الهوية الوطنية، ومع انعشار 

فلقد مدت العولمة وعليه الي الفاعلية على مستوى أفراد المجتمع العربي، استخدام هذ  الشبكات أصبحت ذات تأثير ع

 فرصا كبيرة لتفعيل التحديات القديمة الجديدة، و ي التبشير والاسعشراق والاستغراب.
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 التوصيات:

 القيام بدراسات مقارنة خول الانساق القيمة لشباب في الشمال والجنوب. -
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 الملخص

المبادئ  و ما استحدثه من أزمات وجودية، فكرية، ثقافية، و اجتماعية طالت  ناتت عن العولمةإن التداخل الثقافي ال

ا واقعا جديدا متج ددا باستمرار بالارتكاز على الأساسية للتواصل الإنساني، جعل الكوني يتدخل في أدق تفاصيل اليومي، موجد 

الهوية والغيرية والآخر والأقليات الديكية المتغير اليومي العالمي المعسار  و الأمر الذي أفرز  إشكاليات مستمرة حول قضايا 

كان لها انعكا  خا  على الواقع العربي بحيث استوجب حركة معرفية و علمية ، والعرقية ومسألة الخصوصية الثقافية

فعسعثمر فيه قدراته العقلية و الفكرية لتحر  المورد البشري،  ى وضع خط  اس راتيجية اسعشرافية تهتم بالإنسان أوتعمل عل

 عجلة الإبدا  و الإنتاج لديه.

إلى الإشارة إلى الدور المهم و الأساسطي للموارد البشرية في عملية التنمية، لكن ليس من جهة  هذ  الورقة البحثية  تهدف    

صاد و إنما اجتماعيا و ما يخلقه الاهتمام بالمورد البشري و التأسيس لاسعثمار  كعقل و فكر و فاعلية في خلق نموذج عربي الاقت

حاولنا الاعتماد  الهدفتنموي يمكن الوطن العربي من التفاعل مع الحرا  العولمي تفاعلا فاعلا مؤثرا لا تابعا. و لتحقيق هذا 

لأننا وجدنا فيه السبيل الأنجح لتحليل و تفكيك معطيات هذ  الظاهرة و كيفية  ليلي التفكيكيالمنهج التحبشكل أساسطي على 

 التعامل معها.

لنتوصل لفكرة أساسية مفادها، أن الاهتمام بالجانب الاجتما ي في تنمية الموارد البشرية رهان يفر  نفسه بقوة اليوم في      

لا بالعمل على وضع خطة تنموية تعمل أساسا على تفعيل العنصر البشري في العملية الواقع العربي، و لا سبيل لكسب الرهان  إ

 يستهدف تنمية الحس المعرفي و الفكري لديه أولا و من ثم الانتقال لباقي المجالات.     
 
   التنموية، تفعيلا

 مية.الكلمات المفتاحية:   الهوية،  العولمة،  الإنسان،  الموارد البشرية ، التن      

 

 

ABSTRACT 

    The cultural overlap resulting from globalization and the existential, intellectual, 

cultural and social crises that have touched the basic principles of human communication 

have brought the universe into the minutest details of the day, creating a new and ever-

changing reality. 

    This research paper is designed to refer to the important role of human resources in the 

development process, but not on the economic but social and created by the interest in 

creation and investment as a mind and thought for an Arab model. Arab development 

allows the Arab world to interact with the global interactive movement. An influential 

actor is not a follower. To achieve this goal, we have tried to rely mainly on the analytical 

method because we have found the most efficient way to analyze and dismantle the data of 

this phenomenon and to manage them. 

 

    To arrive at the basic idea that interest in the social aspect in the development of human 

resources is a force that imposes itself today strongly in the Arab reality, it is impossible to 

win, except by drawing up a plan. primarily aimed at activating the human element in 

cognitive and intellectual development. He first and then move on to other areas. 
key words: Identity, Globalization, Human, Human Resources, Development. 
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 مقدمة
التاريخية للنشاي الفكري الإنساني طيلة ف راته الزمنية القديمة و الحديثة، أن  الصيرورةتؤكد لنا 

إنه يسعى ليس فق  المتفوق حضاريا و صناعيا هو من ينشر و سعى لتوسيع قيمه و سلعه الحضارية، 

بناقا على هذ  القاعدة يمكننا   في الآخر كموضوع للتصرف.للتفكير في الآخر كموضوع للمعرفة، بل الوجود 

بما  ي مصطلح أو لنقل  اهرة رافقت التطور الإنساني منذ القدم،  الكوننة أو العولمةالتأصيل لفكرة 

لعشكل انطلاقا من هذا التلازم مع التطور جزقا منه و لا ينفصل عنه؛ أي و بعبارة أخرى و كتأصيل لمصطلح 

ا تطورا طبيعيا للحضارة، ساهمت حركة المتغيرات الاقتصادية و الاجتماعية المعسارعة من العولمة نجده

 تبلورها في القالب الحديث و المعاصر. 

 عن 
 
قالب تشكل من جهة ثانية وفقا لحرا  ايديولوجي معرفي قدَم أو طرح المصطلح وووووو العولمة وووووو عوضا

ا المتداول في الث القرية الكونيةمصطلح  قافة الاقتصادية و الثقافية العالمية انطلاقا من العبارة الشهيرة "إنن 

أو بالفرنسية   Globalizationنعيش اليوم في مجتمع عالمي واحد"، لتكون العولمة بالانجليزية

Mondialisation  مفهوما لجملة من القراقات الفضفاضة التي تجمع في ثناياها تشابك ميادين متنوعة و

 عشعبة ي راب  فلها الواحد بالآخر.مجالات م

إذ و بعدما كان ارتباي العولمة الأساسطي بفكرة الاقتصاد و كانت أقرب ما تكون للاقتصادي منها للسياسطي    

 مع  مجالات أخرى لها ارتباي مباشر أو  ير مباشر مع 
 
 و عرضا

 
أو الثقافي، تذبذب هذا الارتباي ليتقاطع طولا

 لمظاهر و صور يمكن أن تكون بقدر عدد مظاهر الفعل الخارجي الإنساني سوق المال و الاقتصاد ع
 
امة مؤسسا

و هذا ما عبر عنه الأمين العام ل مم المتحدة بطر  بطر   الي بالقول "أن هنا  عولمات متعددة، عولمة في 

يؤسس لفرضيتنا الأمر الذي  44مجالات المعلومات و المخدرات و الأوبعة و البيعة و المال و حتى الجريمة"

المطروحة هاهنا و التي تذهب في تحليلها لمفهوم العولمة ل ربطه بمفهوم الإنسان ككل بكل ما يحمله هذا 

العنصر البشري من أسرار وجودية تخرجه من الهم المادي و الذي نقصد به "الاقتصاد" لتحوله للبحث داخل 

 .وجوده الكوني العالميو  هويته

ى صلة بكل ما هو عالمي أو مراد له أن يكون عالميا، فهو محمول على كل ما أريد من هنا جاق المفهوم عل

له أن يكون في شكله عالميا أو كونيا من سياسية و اقتصاد و ثقافة...إلخ، و على هذا يمكن أن نتداول مفاهيم 

مخضت كلها عن فكرة فرعية من قبال العولمة السياسية أو العولمة الاقتصادية أو العولمة الثقافية و التي ت

بهذا أن للعولمة صور و أنماي تتجلى من خلالها مؤثرة في شبكة العلاقات العالمية و الدولية  فيظهر"العالمي". 

في نو  من الهيمنة  ير المباشرة التي لا تعبدى هيمنتها ووووووو أي أنماي العولمة ووووووو بشكل واضح كما هو الحال 

المرتبطة بالعولمة و إن كانت ربطا وووو  ير أكاديمي ووووو، إلا أن هذا التصور هو التصور بالنسبة للصورة الاقتصادية 

الأول الذي يمكن فهمه عند تحليل تحققاته العينية و المباشرة على أر  الواقع، لأن  الأمر بحاجة إلى 

 المجتمع. اختصا  علمي عملي يمكننا من فهم العلاقة الوطيدة بين كل من العولمة و الثقافة و 

إن ما يعنينا في هذ  الورقة البحثية من علاقات العولمة مع الفعل الإنساني أو تأثيراتها عليه، هو ذلك 

البعد الاجتما ي الثقافي من العشابك المذكور سابقا الذي أخذ في التحقق العملي عالميا بالاعتماد على مفهوم 

كلة بدورها لتنوعات جنسية، عرقية،  فكرية و حتى الثقافة نفسه الذي يشكل نوعا من الديناميكية المش

و عليه اقتصادية. مفهوم يصعب تحديد مدلوله تحديدا معينا و واصفا لبنيته المفاهيمية على نحو كاف، 

                                                           
44

الدافع العولمة، الاعتداء على الديمقراطية و الرفاهية، تر عدنان عباس علي، المجلس الوطني للثقافة و الفنون  بيتر مارتين و هانز شومان،  

 329، ص 1998و الآداب، الكويت، ب ط،  
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ــــ على ما يريد بحسب الإشكال المطروح أمامنا: هل يكون  باستطاعة كل واحد أن يطوعها ـــــ الثقافة ــ

عملية متواصلة للصراعات أليست الثقافة  .؟45الفكرية و نظراته للحياة"انتماءاته الديكية و 

الإيديولوجية في العالم على العكس من العولمة ال ي تقوم بتوجيه الرأي الشخص ي و العام للجماعات عبر 

عملية جدّ محكمة من اختراق الثقافات الجماعاتية عبر وسائل تكنولوجية من السمعي و البصري 

و الإنترنت و...(. القصد من ورائها توجيه الرأي و تسطيحه في مختلف المجالات )التلفزيون 

 .؟46الاقتصادية/الاستهلاكية أو السياسية/الانتخابية

العولمة على استغلال الثقافة، و التعامل مع المنتج الثقافي على أنه جزء من هذا الأمر شجع هل 

الاختلاف و عدم تقارب الإيديولوجيات بين ل ألا يجع. ؟عمليات فرض الهيمنة على الوعي الجمعي

 ، ؟المجموعة البشرية الواحدة، مجموعة ما مهيمنة فكريا على الأخرى 

السلطات أو السيادات الوطنية  ي التي تخلق مثل هذ  الفروقات  انطلاقا من هذ  العساؤلات ، ألا تعتبر

سيولد عملية ردود فعل لتيارات مضادة، في جو التي بدورها تولد توترات بين الجماعات المختلفة. و هو ما و 

من التنافس و التثاقف الاجتما ي. و هذا الطرح لا يصب في خانة المصلحة "العولمية" التي تسعى إلى خلق 

إيديولوجيا واحدة مكان العديد من الإيديولوجيات المتواجدة على الساحة العالمية. حيث أن هذ  العملية لا 

ق الإيديولوجيات الأخرى بل على العكس تماما، تحاول اخ راقها  ي الأخرى بطريقة تسعى لهزيمة أو إقصا

 ناعمة و جد  مرعبة لعسلب منها حقيقتها و ماهيتها، و لعسعبدلها بمشروعها وهدفها المنشود.

 الهوية الثقافية و العولمة ....إقصاء أم تبني؟.

ية تكونت عبر ترسب تاريخي ثقافي، كما كتب بعد أن كان كل نظام اجتما ي ثقافي يتميز بيخصية أساس

، أصبحت هنا  تدفقات ثقافية عالمية في قبال هذ  الأنا 47يقول "الأنا  ي ترسب ثقافي"  Kardiner   كاردنر 

الثقافية الخاصة بالقومية. و هذا عن طريق الغزو التكنولوجي الإلك روني الفضائي متلخصا في مجموعة هائلة 

ت العابرة للحدود الجيوثقافية، مما يع ي صغر مساحة العالم اف راضيا و بروز مقاومة من الصور والمعلوما

 ثقافية تراثية محلية من أجل البقاق و عدم الاضمحلال داخل التيار الجارف الثقافوي العولمي.

ها إن  هذ  الفكرة أعادت طرح سؤال القيم و الاجتما  في الساحة الفكرية بشدة، و لم تكن العربية من

بمنأى عن هذ  المسألة، إذ لم ينفك هو الآخر ووووو الواقع العربي ووووو عن التفكير في مستوى الاخ راق الثقافي الذي 

د بالحدود القطرية أو القومية بل يصل إلى كل ما  أسس لشكل جديد من الاجتما  الإنساني و الذي لا يقي 

 ي عملية انصهار القومي و العالمي.تستطيع اخ راقه و الوصول إليه الحدود الاف راضية ف

ما يحيلنا إلى إعادة النظر في مفهوم المكان المرتب  سلفا بفكرة الجسمية، بأن نجد فيه ووووو المكان ووووو مسألة 

باتت  ير مرتبطة  بالجسم و إنما ترتب  بلاجسمية التي لا يمكن تخيل المكان بداخلها. فقد باتت العلاقات 

لتحركات  والاتصالات و التفاعلات التي ترب  الأماكن ببعضها ليست ساكنة، و إنما او               الاجتماعية

. و هذا ما سيعطي لا محدودية للمكان و للجسم و لكن ليس في 48ينبعي النظر إللها باعتبارها عملية مستمرة

ي هذا الأمر تعريف آخر المستوى الفلسفي الميتافيزيقي، و إنما في المستوى الجغرافي العالمي. بحيث سيعط

القومية، بل يصل إلى كل ما  للمكان و شكل جديد للاجتما  الإنساني الذي لا يقيد بالحدود القطرية أو

 تستطيع اخ راقه و الوصول إليه الحدود الاف راضية في عملية من انصهار القومي و العلمي.

                                                           
45

 .256 ، ص2005أنظر زكي ميلاد، المسألة الثقافية، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء،   
46

 .www.mokarabat.comالجابري محمد عابد، ثقافة الاختراق، التطبيع و الهيمنة و تكريس الاستتباع الحضاري عن موقع  
47

 .288، ص 1986بورون و ف . بوريكو، المعجم النقدي لعلم الاجتماع ، تر سليم حداد، ديوان المطبوعات الجامعية الطبعة الاولى ، 
48

 .154، ص 2011، 1ولمة الثقافية، تر طلعت الشايب، المركز القومي للترجمة، القاهرة، طبول هوير، نحو فهم للع 



113 
 

ة، فكرية، ثقافية، و اجتماعية طالت إن هذا التداخل الثقافي الحادث و ما استحدثه من أزمات وجودي

ا واقعا جديدا  المبادئ الأساسية للتواصل الإنساني، جعل الكوني يتدخل في أدق تفاصيل اليومي، موجد 

متجددا باستمرار بالارتكاز على المتغير اليومي العالمي المعسار  و الأمر الذي أفرز  إشكاليات مستمرة حول 

. كل هذا بدى اليوم والأقليات الديكية والعرقية ومسألة الخصوصية الثقافية الهوية والغيرية والآخر قضايا 

أكثر من أي وقت م طى،"...فالعولمة و ي ما يبدو، الكبير الكلي الخارجي الذي يصل إلى  ايته في النهاية و جحق 

دركا، في الصغير، في المجسم، في المحل، في الحياة الخاصة، في الرمو  ز الثقافية التي كل ما عدا ، يصبح م 

 .49تحمل كلها توقيع محلية العولمة ..."

إذن، يمكن الاستخلا  و انطلاقا من التحليل السابق إلى فكرة مفادها أن الطرح العولمي الحديث 

ا بكل المقاييس، إذ  والمعاصر جعل من إشكال الهوية و علاقتها بالآخر و صورتها  ي عند  وووو الآخر ووووو إشكالا راهن 

عملية التثاقف العالمية العولمية لنموذج نظري جديد لطبيعة العلاقة بين المحلي و العالمي أو الذاتي  أسست

والأجنبي، بكيفية أحدثت نوعا من التصادم بين الواقع التعددي للطرح الاجتما ي و الثقافي و البنية الإدراكية 

لسلوكية لدى الإنسان أو أي  مجموعة بشرية وجدت والشعورية الم راكمة عبر التاريص بكل تمثلاتها الثقافية و ا

 . التداخل الكونينفسها داخل هذا 

ا أو لنقل   أولي 
 
إن  الحديث اليوم عن علاقة العولمة بالإنسان هذا "العالمي الكوني" تستوجب نظرا

ا في هذا الإنسان العالمي، بتعبير آخر تستلزم  الموارد ة إيجاد اس راتيجيات جديدة لإدار اسعثمارا موجه 

ه سيكون بلا شك  البشرية
 
؛ تهدف بالأسا  للاهتمام بالعنصر البشري و ما يملكه من قدرات و مؤهلات لأن

 محور اهتمام إدارة الموارد البشرية التي تعتبر  ووووووو العنصر البشري ووووووو محور اهتماماتها و مشار عها.

 .العولمة و المورد البشري....علاقة فاعلية تفاعلية

هذا العنصر البشري أو  بتعبير أدق المورد البشري و الذي يعد طاقة ذهنية فاعلة في إنتاج الأفكار و  

تقديم الإبداعات و المق رحات العلمية و الفكرية التي تساعد على التنمية، يعتبر العنصر الأساسطي و المحر  

أي المورد البشري وووووووو بالر م من جميع الموارد الأخرى من  الفاعل في الحركة العالمية للعولمة التي تسعثمر فيه ووووووووو

رأ  مال أو  التجهيزات أو  يرها، إلا أنه يبقى حلقة تأسيسية في عملية العسيير الاقتصادية العالمية. لذا  

ن فبدون هذ  الموارد البشرية الجيدة و الفاعلة لا يمكن أداق هذ  الأمور بكفاقة و لن تتمكن أي مؤسسة م

 .50تحقيق أهدافها و رسالتها"

و قد تعدد تعريفات الموارد البشرية بتعدد التوجهات و التصورات الفكرية و الاقتصادية، فنجدها تعرف 

بأنها "مجموعة الأفراد و الجماعات التي تكون المؤسسة في وقت معين، و يختلف هؤلاق الأفراد فيما بينهم من 

هاتهم و طموحهم، كما يختلفون في و ائفهم، مستوياتهم الإدارية و في حيث تكوينهم، خبرتهم، سلوكهم، اتجا

 .51مساراتهم الو يفية"

ما نستنتجه  من التعريفات أن الموارد البشرية على علاقة وطيدة بالمسألة الاقتصادية و ترتب  بها 

عنصر البشري ذاته هو  بشدة، الأمر الذي يعيدنا للفكرة السابقة و التي تجد في الإنسان هذا العالمي أو  ال

، و عليه يشكل ضعف تنمية هذ  الموارد البشرية ضعفا في تنمية رؤو   52الأسا  تكنولوجي قديم و حديث"

 الأموال بالمقابل.
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 واقع تنمية الموارد البشرية في الوطن العربي.

الوطن العربي عند وصل المطارحات السابقة للاقتصاد و العولمة مع مفهوم الموارد البشرية في إننا و 

طبيعة العلاقة بين اس راتيجيات الموارد البشرية في الوطن العربي موازاة ب يتعلق كون أمام إشكال جوهري نس

 مع التأثر المباشر للعولمة؟؟.

ألن تكون الدولة العربية بمثابة المساعد أو همزة وصل بين رأسمال مؤسساتها ومنظماتها هو العنصر       

سات المتعددة الجنسيات؟؟. ألن يؤثر هذا اجتماعيا على تنمية الموارد البشرية و على  البشري و بين المؤس

 منظومة بشكل عام؟.

بعبارة أخرى، أليس من الواجب الاسعثمار في اس راتيجيات جديدة لإدارة الموارد البشرية تتماشطى مع       

يل الاسعثمار الإداري و التنظيمي التنموي، المجلس الداخلي للدولة العربية دون إنكار الخارجي العالمي لعسه

 خاصة و أن للعولمة ....مباشر شننا أم أبينا؟.

لا زال مفهوم الاكتفاق الذاتي في فن تدبير الأسرة  الاقتصاد  أو فن تدبير المدن  السياسة  من وقت      

م العربي ووووو في تنمية اقتصادية و أرسطو إلى اليومي الراهن يشكل طموح الشعوب قاطبة ووووو خاصة منها دول العال

اجتماعية، إلا أن هذ  العملية ووووو التنمية الاقتصادية وووو لم تعد تحظى بدرجة الاهتمام تلك التي كانت تحظى بها 

"على الأقل" قبل انهيار الاتحاد السوفياتي، و ذلك إثر التحول الكبير و المعسار  الذي أصاب منظومة السوق 

الميا. فبعد انتهاق الحرب الباردة و اضمحلال المعسكر الاش راكي قفزة نوعية كبيرة إلي هيمنة رأ  الاقتصادية ع

المال و ذلك عبر تسهيل حركية هذا الأخير من جهة و دخول المجال المعلوماتي و التكنولوجي اللعبة الاقتصادية 

 من جهة أخرى .

بالعالمية، و ذلك بإخضاعها لمجالات تحد من مفهوم  إن هذا التداخل في المجالات الحيوية و صبغها      

السيادة القطرية لدى الدولة، أدى إلى تدبدب في عمليات و أداقات الاقتصادات "خاصة منها النامية"، و هذا 

ا على أنها مجال للدراسة في ذاتها بل هي محمولة كله بسبب ما أصبح يعرف 
ً
بالعولمة و ال ي عرفناها سابق

 يد له أن يكون في شكله عالميا.على كل ما أر 

فتنامي النسيت العالمي العولمي و تداخله مع معظم الميادين، أدى إلى نمو نشاي  ير عادي بالنسبة        

لمجال رأ  المال و الشركات المتعددة الجنسيات على المستوى الجغرافي و الإس راتيجي، الأمر الذي أدى 

ة على الخصو  لتب ي اس راتيجيات سياسية و اقتصادية لمواجهة باقتصادات بعض الدول و منها العربي

 انتها  اقتصادها و و يفتها التقليدية القطرية.

وعليه فإن مشار ع الإنتاج و نقل رؤو  الأموال و السلع في حالة الانعشار العالمي للمنتجات الصناعية          

مع إدارة هذ  المشار ع عامة و إدارة الموارد البشرية  و التكنولوجية الحديثة، سيكون دون شك على علاقة تامة

 لهذ  الأخيرة على وجه خا .

من هنا يتضح أن  الواقع العربي اليوم يعيش واقع تحديات أمام الواقع العالمي واقع أو عصر العولمة، إذ 

المرحلة القادمة من  ليس بإمكانه الفوز إلا إذا ما اعتمد على إس راتيجية تحدد آليات و متطلبات التعامل مع

ة و الأنظمة  تىتسيير الموارد البشرية و هذا ما لا يتحقق على أر  الواقع إلا م ما تم  ضب  القواعد الرئيسي 

رة لهيكل الإدارة العام سواق تعلق الأمر بنموذج مصغر أي  الدول و الحكومات أو بشكل أكبر إن  العامة المسي 

 ككل.نحن خصصنا الحديث عن الوطن العربي 

 إس راتيجية 
 
ا يستوجب خططا إن مسألة إدارة الموارد البشرية في الواقع العربي اليوم تشكل عملا مرحلي 

ع ى بالتحكم في الموارد البشرية و اسعثمارها بشكل فاعل يحفز من الإبدا ، و  يدفع نحو استخدام المعرفة 
 
ت
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لتطوير و  تحريك الإنتاجية بحيث تضع حلولا بكل أشكالها علمية كانت أو تكنولوجية أو ثقافية، لتحقيق ا

 للمشاكل الاجتماعية و الاقتصادية التي يعاني منها الوطن العربي.

العقل ، و بتعبير نظري فلسفي المورد البشري العربيلذا فالرهان الأول و الأخير اليوم، هو رهان على 

لأنه الفعل الوحيد التفكير ، ارسة فعل الذي يتطلب منا الاهتمام البالغ بتفعيله و دفعه نحو ممالعربي 

و التي تدل على "مجمل العلاقات  ير   Dépendance الكفيل بأن يتخلص العالم العربي من التبعية 

، و يدفع بعملية 53المعساوية مع ميل تراكمي إلى التفاقم، في الأنظمة الاقتصادية و السياسية و الثقافية"

ا ل مام، هذا التعبير ووووو التنمية ووووو الذي ارتب  أو  هر "في إطار لديه دفع Développement التنمية  

"النظام" العالمي الجديد الذي نجم عن الحرب العالمية الثانية ووووو و المنظمات الدولية التي أنشنت فيما بعد 

ية" و "البلدان و قد ساهم هذا التعبير بخلق صراعات جدلية أو صرا  الطبقات بين "البلدان النام. 54ووووو"

  المتقدمة".

فبهذا فق  يتمكن العالم النامي ووووو العربي وووووووو  من تجاوز الأساليب القديمة في إدارة الموارد البشرية التي 

 .ساهمت في تدني الواقع التنظيمي لإدارتها

 ، فالأمر يتعدى و طبعا، قد يكون من المغالاة رب  مفهوم تنمية الموارد البشرية بالمسألة الاقتصادية فق

يتجاوز المجال الاقتصادي ليشمل السياسطي و الاجتما ي أيضا؛ إذ أن  ما نسميه في الأدبيات العامة  "بالتنمية 

ا داخل عملية التحديث  السياسية" و"التنمية الاجتماعية" يعد مشاركا أساسيا و يحتل مكانا جوهريًّ

 "التطوير". 

 خاتمة.

إن كانت مرتبطة بالعملية الاقتصادية إلا أنها تحتمل الإيحاق الاجتما ي و ما  إن تنمية الموارد البشرية و 

ن لحظة معينة و نظام مميز  يصنع لديه لحظته التاريخية المكونة من  يستلزمه من تغيير ، فلكل مجتمع معي 

 البنية الثقافية و الفكرية الخاصة بهذا المجتمع.   

ن متطلباته من الموار  د البشرية التي قد تتميز عن  واقع آخر، و التي ترتب  ضرورة و لكل واقع معي 

بالإس راتيجية المرسومة من قبل مديري هذا الواقع أو  لنقل الدولة و إذا ال زمنا بالسياق المذكور سابقا نقول 

 الوطن العربي، إذ لا مجال للانفصال عن الحرا  العولمي و رفضه؛ بل تقت طي المصلحة اليوم العمل  تقوية

سوق العمل بالاهتمام بالمورد البشري ووووو القوى العاملة ووووو و تدريبها لاستخراج جميع طاقاتها و فعاليتها و ذلك 

 لعسر ع عملية التطور و تحقيق تنمية أفضل تواكب التطور العالمي.   
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 ملخص

لقد أسهم التطور السر ع في تكنولوجيا الاتصالات في تمازج الثقافات والتفاعل بينها، والتأثير المتبادل بينها بعد ما أصبحت         

بفضل هذا التطور، حتى بدأ يطلق على العالم بأنه قرية صغيرة وهذا ما يطلق عليه  هذ  الثقافات المختلفة للشعوب عابرة لحدودها

ر في جميع نواحي الحياة البشرية. لذلك جاقت أهمية هذا البحث والذي  هدف للتعرف على اتجاهات الطلاب 
 
عصر العولمة الذي أث

لمة على أنماي الثقافة بمجتمع الدراسة، وكذلك كيفية التعايش بهذ  المرحلة التعليمية المهمة، والكشف على الآثار التي ت ركها العو 

مع ثقافة العولمة والمشاركة فلها مع المحافظة على القيم والمعتقدات الدينية والقومية، من جهة، والتعرف على  تأثير العولمة في 

يمية الحديثة لنقل المعرفة وتنمية وتطوير العملية التعليمية من ناحية أخري، وذلك من خلال استخدام الاساليب والوسائ  التعل

 العنصر البشري .

         

، حيث 2018\2017يتكون مجتمع البحث من جميع طلبة جامعتي  ريان والزنتان من الجنسين المججلين للعام الجامعي         

ات وتفسيرها. خلص البحث الى أن   طالب وطالبة. وقد أعتمدت الاسعبانة كوسيلة لجمع البيان300أخذت عينة عشوائية  جمها 

هنا  تأثير كبير للعولمة على ثقافة الطلاب، كما يوجد تأثير لوسائل الاتصالات الحديثة في نقل المعرفة وتبادل العلوم المختلفة بين 

 الطلاب مما يساهم في تطوير مستوياتهم التعليمية. 

 

 ة، طلاب الجامعة.العولمة، الثقافة، العملية التعليميالكلمات المفتاحية: 

 

 

The Impact of Globalization on University Students' Culture and Learning: an 

Empirical Study on Libyan Universities 

 

Abstract 

        The rapid development in communication technology has contributed to the mixing of 

cultures and interaction between them. Because of the sophisticated technology in 

communication, cultures have passed their borders and the world have become very small. 

It is called "the age of globalization", which has affected on all aspects of human life. 

Therefore, this study aims to understand the attitudes of university students in Libya 

toward globalization. Another goal of this study is to investigate the effects of 

globalization on culture and the learning process of university students. A total of 300 male 

and female students at Gharyan university and Zintan university were surveyed. The 

results of the study indicated that globalization has a huge impact on students' cultures. Our 

results further revealed that communication technologies play an important role in 

exchange of knowledge and sciences between university students, which contributed to the 

development of their education levels. 

Key words: Globalization, Culture, Educational process, University students.  
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 مقدمة

منذ تسعينات القرن الماضطي  هر وانعشر استخدام مصطلح العولمة على نطاق واسع، نظرا لعلاقته         

بالمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية. إن ثورة الاتصالات والتطور التق ي جعل من العولمة 

م والذي نلاحظه واضحا في مختلف المجالات، حيث عملية مستمرة ترتكز على التبادل الم زايد بين دول العال

 تتضاقل أهمية وتأثير البعد الجغرافي على التواصل بين شعوب العالم.

والعولمة فرضت نفسها كظاهرة عالمية على الساحة الدولية، ثم انتقلت إلى منطقتنا العربية بآثارها العميقة         

م علينا على دولنا في المجالات المختلفة، وخاصة بي ن أوساي الطلاب الجامعيين. فقد فرضت علينا تحديات يتحت 

 .أن نواجهها بسرعة  لكي نواكب ركب الدول المتقدمة

ومن هنا نرى أن العولمة حقيقة واقعة، ولا يمكن لأي دولة أن تعيش بمعزل عنها، وأنها قد ولدت لتبقى،          

بل إن الحكمة تقت طي أن نستفيد أكبر قدر من ايجابياتها ،  كما أنه ليس من الحكمة مواجهتها بمنطق الرفض،

وأن نتجنب أكبر قدر من سلبياتها، فالتحدي الذي تواجهه البشرية هو كيفية إدارة العولمة وتحويلها إلى قوة 

 إيجابية تستفيد منها .

 مشكلة البحث   

الحدود بين كافة دول العالم، الناتت عن أصبح العالم اليوم قرية صغيرة نعيجة لتقلص المسافات وتخطي         

الانفجار المعرفي والتطور السر ع في مختلف مجالات الحياة، وخاصة التكنولوجية والتقنية منها. لقد أسهم هذا 

 في ثنايا   اهرة العولمة، والتي لها تأثيرات إيجابية وأخري سلبية علي كافة 
 
التطور في تمازج الثقافات حاملا

ل عللهم كل مجتمع باعتبارهم قادة المجتمعات، و  خاصة شريحة الشباب الدارسين بالجامعات الذين يعو 

المستقبل القريب. لذلك فان هنا  تحديات كبيرة تواجه هذ  الشريحة سواق من الناحية التعليمية أو الناحية 

ية الاستفادة من عناصرها الثقافية، ويحتاج الأمر إلي توعية الشباب الجامعي لمواجهة تحديات العولمة، وامكان

الايجابية. ومن هنا، تبلورت مشكلة البحث، التي يحاول من خلالها الباحثان إلي تيخيص واقع حال الشريحة 

المستهدفة، والتعر ف علي تأثيرات العولمة وتحدياتها، ومن ثم اق راح الحلول المناسبة للحد من التأثيرات السلبية 

 وأننا نعيش في
 
 مجتمع إسلامي محافظ.     للعولمة، خاصة

 تساؤلات البحث

 العساؤل الأول: ما  ي تأثيرات  اهرة العولمة علي الجانب التعليمي لطلاب الجامعة؟

 العساؤل الثاني: ما  ي تأثيرات  اهرة العولمة علي الجانب الثقافي لطلاب الجامعة؟

 أهداف البحث 

  هدف البحث إلى تسلي  الضوق على ما يلي: 

ف  -1  علي تأثيرا ت العولمة علي الجانب التعليمي لدي طلاب الجامعة.التعر 

 التعر ف علي تأثيرا ت العولمة علي الجانب الثقافي لدي طلاب الجامعة. -2

 اق راح التوصيات المناسبة للحد من التأثيرات السلبية للعولمة بين طلاب الجامعة. -3

 أهمية البحث   

نعشرت فيه  واهر عديدة، منها الايجابية وبعضها السلبية، وتعتبر  اهرة يدر  الجميع أننا نعيش في عالم ا        

بين مختلف دول العالم، المتقدمة والنامية. وصاحب الانعشار السر ع  انعشاراالعولمة من أبرز الظواهر وأكثرها 

اتها المباشرة و ير للعولمة، التطور السر ع في  تقنية وتكنولوجيا المعلومات، حتي أصبحت هذ  الظاهرة لها تأثير 

د التأثيرات السلبية للعولمة تقدم وتطور الدول،  المباشرة علي سياسة واقتصاد وثقافة كافة المجتمعات. وتهد 
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وخاصة في مجال التعليم الجامعي. ومن هنا تبرز أهمية البحث في تسلي  الضوق علي أثار العولمة علي طلاب 

أو الثقافية، ومن ثم وضع الحلول المناسبة للحد من الآثار السلبية  الوس  الجامعي سواق من الناحية التعليمية

وتعزيز النواحي الايجابية. ويأمل الباحثان أن يسهم هذا البحث في إثراق المكتبات الجامعية العربية. وأن تساعد 

جوانب التعليمية صنا  القرار في الجامعات العربية في التعر ف علي تحديات العولمة وتأثيراتها السلبية علي ال

 والثقافية بين طلاب الجامعات.
 

 حدود البحث  

 -يتحدد إطار البحث في الجوانب التالية:        

 الحدود الموضوعية: حيث يركز البحث علي دراسة أثر العولمة على ثقافة وتعلم طلاب الجامعات الليبية.

 لزنتان  كليتي المحاسبة وال ربية بكل جامعة .هذا البحث علي طلاب جامعتي  ريان وا اقتصر الحدود المكانية: 

 .                                                                2017/2018هذا البحث علي العام الجامعي  اقتصر الحدود الزمانية:  
 

 منهجية البحث 

الذي  هتم بوصف  اهرة العولمة كما استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي الملائم لطبيعة البحث،          

 توجد في الواقع، ومعرفة تأثيراتها علي عينة البحث المستهدفة. 
 

 مجتمع وعينة البحث

، بجامعتي 2017/2018مجتمع البحث يشمل كافة الطلاب الدارسين لمرحلة البكالوريو  للعام الجامعي         

   طالب وطالبة.300مجتمع الدراسة  جمها   ريان والزنتان. وتم سحب عينة عشوائية بسيطة من 
 

 الدراسات السابقة

  بعنوان: "أثر العولمة الثقافية على مواط ي الضفة الغربية"، اعتمدت الدراسة على 2012/ دراسة حمد، ديانا  1

ة، المنهج الوصفي، وكانت أهم نتائجها أنه يوجد انخفا  في مستوى الو ي بالحقائق والمفاهيم الحديثة للعولم

 وأوصت هذ  الدراسة الى ضرورة نشر الو ي الوط ي والمحافظة على الثقافة والهوية الوطنية.

بعنوان: " أثر العولمة في فيعنام علي سياسة التعليم الوطنية وبرامت التدريب لمعلمي ، Lam (2011)/ دراسة 2 

سات التعليم لمعلمي اللغة الانجليزية في اللغة الانجليزية"، هدفت الدراسة إلي التعرف علي أثر العولمة علي سيا

 في المناهج 
 
لت الدراسة الي وجود أثر للعولمة علي سياسات التعليم في فيعنام، وخاصة جامعة بيداقوجي، وتوص 

 التعليمية. وأوصت الدراسة بإدخال تعديلات علي سياسات التعليم لمواجهة تحديات العولمة.

 على ميدانية الجديدة: دراسة  ل العولمة في الثقافية والهوية الجامعي شباب  بعنوان: "ال2008/ دراسة كنعان  3

دمشق"، هدفت الدراسة إلي تحديد مشكلات الشباب الجامعي المعاصرة في  ل العولمة. ومن أبرز  جامعة طلبة

 ا التعليمية والثقافية.نتائت الدراسة، ال ركيز علي المناهج التعليمية بالجامعة، والاهتمام بمظاهر العولمة وتأثيراته

بعنوان: "اتجاهات الشباب السعودي نحو أثر ثقافة العولمة علي القيم   2007/ دراسة آل شيص، نوف  4 

 المحلية"، ومن أهم نتائت الدراسة أن الاتجا  السائد بين طلاب الجامعة هو التأثر بقيم العولمة.
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 الاطار النظري 

 مفهوم العولمة

، و ي تع ي سياسة أو سلو  على المستوى العالمي. Globalisationلمة العولمة في اللغة الانجليزية ك                

العولمة بمعناها النظري  ي إكساب الشطيق الطابع العالمي وجعل نطاق تطبيقه عالميا ولكن من خلال التطبيق 

ية المتوحشة التي تصنع الفرد قبل الواقعي لسياسات العولمة نستطيع أن نقول أنها نو  من الهيمنة الرأسمال

  .245،   2003المجتمع والاستهلا  قبل الإنتاج والمال قبل القيم  الكفري، 

 

 في هذ  الحقبة الزمنية التي تظللها العولمة وتسيطر عللها آثار          
 
 وشاملا

 
 جذريا

 
ر مفهوم التعليم تغيرا ولقد تغي 

ي، فمع سيادة نظام العولمة أصبح هذا التعليم ضرورة ل من القومي وما الثورة التكنولوجية والنفوذ الإلك رون

 . إن أمتنا العربية والإسلامية تواجه اليوم ولسنوات 44-43،   2003يرتب  به من الجودة الشاملة  الزواوي، 

، وتمثل 
 
في أحد جوانبها قادمة تحديات كثيرة أخطرها التحديات ال ربوية التي في ضوئها مصير الأمة قوة أو ضعفا

 عن الاستقلال ضد التبعية
 
 دفاعا

 
 ومقاومة

 
 .صراعا

رت دول العالم  2018ومن الناحية الاقتصادي، فقد أ هرت نتائت تقرير العولمة لعام         
بأن سو سرا تصد 

الفرد من  المستفيدة من العولمة، وبالتالي أطلق عللها "بطل العولمة" لتحقيقها أعلي المكاسب فيما يتعلق بدخل

  .www.bertelsmann-stiftung.de  2016-1990عام 

 

 تأثيرات العولمة السلبية علي الموارد البشرية 

ها، من تأثيرات العولمة السلبية، ضعف تنمية وتهيعة الموارد البشرية في أ لب الدول، وخاصة النامية من           

ل عللها كافة المجتمعات في تحقيق تنمية شاملة في كافة  حيث يعتبر طلاب الجامعات هم الشريحة التي تعو 

 المجالات. ومن أبرز التأثيرات السلبية للعولمة ما يلي:

إن منظمات الأعمال اليوم بحاجة إلي عمالة ماهرة متخصصة في مجال تقنية المعلومات وتطبيقاتها  -1

 الذي يعتبر تحدي يواجه الموارد البشرية، وخاصة خريجي الجامعات لتلبية تلك المتطلبات.الحديثة، الأمر 

إن المعرفة  ي الأسا  في عصر العولمة، وبالتالي فإن كل عنصر لا يتأقلم مع العولمة من حيث معرفة  -2

في وقتنا  تشغيل الحاسوب واستخدام الان رنيت، سيكون بمثابة الأمي الذي لا يعرف القراقة والكتابة

 . وفي هذا الصدد نسعشهد بمنشور أصدرته الحكومة 209،   2005الراهن  الرفا ي وآخرون، 

، ينص علي أن كل ياباني لا يجيد الاستخدام الجيد للحاسوب، وإتقان 1999اليابانية في نهاية عام 

ف في خانة الأمية بحلول العام   .2000التحدث بلغة أجنبية، سوف يصن 

إلى ضعف قدرة الصناعات المحلية من منافسة الصناعات الأجنبية  الرفا ي وآخرون،  تؤدي العولمة -3

2005   ،200.  

تميل العولمة على إعطاق أهمية كبرى للفردية والأنانية على حساب الأسرة، والتي  ي اللبنة الأساسية في  -4

 نجاح وتقدم المجتمعات عبر مؤسساتها المختلفة.

ي العولمة إلى انعشار  -5 لاتها.تؤد   البطالة، والتي تعاني أ لب بلداننا العربية من ارتفا  معد 

تعمل العولمة على إنتاج موارد بشرية مفر ة من القيم وأخلاقيات العمل، هدفها الأساسطي هو الحصول  -6

  .210-209،   2005علي المال   الرفا ي وآخرون، 

 

https://www.bertelsmann-stiftung.de/
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 تأثيرات العولمة علي الجانب التعليمي   

ن التعليم هو من أبرز المؤشرات الهامة لقيا  مدي تقدم وتطور الدول، وبالتالي فان نهضة وقوة لا شك بأ        

 من قوة النظام التعليمي السائد في البلاد، باعتبار  أفضل البرامت التنموية والاسعثمارية 
 
المجتمع تستمد أساسا

، ويكون ذلك من خلال خط  وسياسات للموارد البشرية، لأن التنمية البشرية  ي محور العملية التعليمية

 .وبرامت تعليمية تهتم بتأهيل وتدريب وتزويد كافة الطلاب بالمعلومات والمعارف اللازمة

التعليم في العديد من دول العالم، وذلك من خلال نظام  تطور نظامبالر م من أن العولمة ساعدت علي         

 التعليم في الرا بين السكان ملايين إلى الخدمات التعليمية ف وصول بعد، وذلك بهد عن والتعليم المفتوح، التعليم

 ، ولكن في 14،  2012بلادهم  كورتل،  التقليدي في التعليم مصادر عن مواطنهم تباعدت ومهما كانوا أينما

لعربية، كانت وراق  هور تحديات عديدة تواجه أنظمة التعليم العالي في مختلف الدول االجانب الآخر فإن العولمة 

وذلك نعيجة لانفتاح التعليم العالي وخصخصته وتحرير قطا  الخدمات. ومن أبرز تلك التحديات منافسة 

  .114،   2017الجامعات الغربية للجامعات المحلية، وهجرة الكفاقات إلى الخارج  بوشنافة، 

 علي ذلك، فان         
 
التحصيل العلمي لدي طلاب  مستوى  تدنى العديد من مظاهر العولمة أدت إليوعلاوة

 والعسرب والفراغ الدراسطي والتأخر والكذب والعدوان الشغب الجامعة، وانعشرت سلوكيات  ريبة، مثل إثارة

ر الأمر إلي سوق  الايذاق حد إلى وصلت الأستاذ والطالب، وفي بعض الحالات بين العلاقة والمخدرات. بل تطو 

التدخلات الي مجموعة من تحديات العولمة ال ربوية، ومن أهمها:  ، 191، 2004و شير   شحاتة،   الجسدي.

 الخارجية في أنظمة ال ربية والتعليم بالدول العربية، و الاب زاز ال ربوي بالمنح والمعونات الخارجية. 
 

 تأثيرات العولمة علي الجانب الثقافي  

متعددة للاتصالات والاعلام، علي نقل ثقافات  لكل مجتمع ثقافته، وقد ساعد انعشار العولمة عبر  وسائل         

الشعوب. وصاحب انعشار العولمة تر  آثار إيجابية وأخري سلبية علي كافة شرائح المجتمع، وخاصة فعة الشباب 

الجامعي، نعيجة لأن عدد كبير من فعة الشباب  هوون متابعة الأفلام والمسلسلات والأ اني الأجنبية، إضافة إلي 

 سيقية وآلات التصوير، والهواتف المحمولة، والحواسيب، والألعاب الالك رونية ....إلخ.  الآلات المو 

         

إن تلك الملهيات التي جادت  بها تقنية الاتصالات والمعلومات والتكنولوجيا سلاح ذو حدين، فالجانب السلبي         

 
 
والبطولات، فبي تساعد علي دعم المواقف الثقافية بين  توالشهوا الغرائز وإثارة على العنف تركز ما لها أنها كثيرا

م.  ر والتقد   الطلاب الجامعي والتأثير  فلها، من خلال ال رويت لأنماي سلوكية واتجاهات وأفكار  ترتدي ثوب التطو 

لاسلامي، وسلوكيات خطيرة مخالفة لديننا ا وتقاليد عادات ويمكننا القول بأن انعشار العولمة صاحبها  هور         

 داخل مجتمعاتنا العربية بشكل عام، وبين الطلاب الجامعي بشكل خا . وعلي سبيل المثال لا الحصر، طقو 

وفي الواقع الميلاد ....إلخ،  العمال، عيد الحب، عيد الطفل، عيد الأم، عيد عيد مثل المستحدثة والأعياد الافراح

 
 
ل  زوا

 
  فإن هذا يمث

 
 وثقافيا

 
فعة الشباب من الجنسين. إن هذا الغزو  بين الهشيم وخاصة في اركالن ينعشر فكريا

  زو  كافة الدول النامية والمتقدمة، فقد صر ح وزير ال ربية والتعليم بكندا أن بلاد  ضد  بدأ  هدد الفكري والثقافي

 )وجرائم درات مخ المتحدة الولايات من الحدود عبر الآتية التلفزيونية والسينمائية والمسلسلات البرامت بعض

 ، في دراسته بعنوان العولمة Fischer, 2007 . وفي هذا الصدد، أشار  2001الوطنية  القزاز،  لثقافتها والمخالفة

وتحدياتها، بأن الدول المصدرة للنف ، وليبيا إحداها، تواجه تحديات العولمة بشكل كبير، وخاصة العولمة 

 السياسية.
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 مجتمع وعينة البحث

ل مجتمع البحث في طلاب مرحلتي البكالوريو  والليسانس، الدراسين بكليتي المحاسبة وال ربية بجامعتي تمث        

عينة  اختيار   طالب وطالبة. وتم 3503. والبالغ عددهم  2017/2018 ريان والزنتان خلال العام الجامعي 

 : 1 ل   مفردة من مجتمع البحث، كما  ي موضحة بالجدو 300عشوائية بسيطة  جمها  

   مجتمع وعينة البحث1الجدول رقم  

 المجموع حجم العينة عدد الطلاب الكلية الجامعة

 

 غريان

   77 1456 المحاسبة

151 

 

300 

 

 

 74 575 ال ربية

 149 71 622 المحاسبة الزنتان

 78 850 ال ربية

 .2017/2018الزنتان، العام الجامعي المصدر: إدارة المججل العام بجامعتي  ريان و                       
 

 أدوات جمع البيانات 

ت   اعتمد           24الباحثان في تجميع البيانات من عينة البحث علي استخدام استمارة الاسعبانة، والتي تضمن 

مة إل  ثلاث مجموعات: ىسؤال، مقس 

  .8 – 1وتشمل الأسعلة من   -المجموعة  الأولي: جانب العولمة  -

  .16 – 9وتشمل الأسعلة من   -ة  الثانية: الجانب التعليمي المجموع -

 .  وتم تصميم استمارة الاسعبانة علي 24 – 17وتشمل الأسعلة من   -المجموعة الثالثة: الجانب الثقافي  -

أن تكون الأسعلة واضحة ومباشرة، بحيث يمكن للمستقصطي منه إدرا  الهدف منها بوضوح. وتم 

الخماسطي، وذلك لبيان درجات الموافقة، وتم إعطاؤها القيم   Likertإستخدام مقيا  ليكرت 

  2 ي مبينة في جدول  التصاعدية كما 

 ( درجات الموافقة لاستمارة الاستبانة2الجدول رقم )

غير موافق 

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

1 2 3 4 5 

ويات:  عالٍ، متوس  ، ومتدنِ ، وعلي أسا  أن درجة كما تم تصنيف متوسطات الاجابات إلي ثلاثة مست        

 -ذلك اعتمد الباحثان التصنيف التالي: لى ، وبناق  ع3محايد  ي درجة متوسطة من الموافقة ويقابلها العدد  

 5إلي  3.5من  3.5إلي أقل من  2.5من  2.5إلي أقل من  1من 

 عالٍ  متوس   متدنِ 

 من الطلاب بجامعتي  ريان والزنتان، حيث تم توز ع ثم قام الباحثان  بجمع الب        
 
يانات الأولية مباشرة

  اسعبانة قابلة لعملية التحليل 300 ، وتم ترجيع عدد  2018  اسعبانة خلال الفصل الدراسطي  ربيع 320 

. SPSS 22 الاحصائي. إستخدم الباحثان المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، باستخدام البرنامت الاحصائي

 يبين  جم العينة من كليتي المحاسبة وال ربية بكلا الجامعتان.  3 والجدول 
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   توز ع وتجميع إستمارة الاسعبانة3جدول رقم  

 المجموع عدد الاستمارات المجمّعة عدد الاستمارات الموزعة الكلية الجامعة

 

 غريان

  77 80 المحاسبة

 74 80 ال ربية 151

 149 71 80 اسبةالمح الزنتان

 78 80 ال ربية

 المصدر: تصميم الباحثان                                     

 صدق وثبات أداة البحث

، قام الباحثان باختبار الاتساق الداخلي لأسعلة         
 
بعد دراسة الصدق الظاهري لأداة البحث كما ذكر سابقا

قت في  روف مختلفة، وتم إستخدام  الاسعبانة لتحديد مدي إرتباطها مع لعضها ب 
 
ر إذا ط البعض، بحيث لا تتغي 

  4   ، لهذا الغر  كما هو مبين بالجدول Cronbachs' Alphaمعامل  ألفا كرونباخ 

 ( نتائج معامل ألفا كرونباخ4الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات

 82.3 8 مظاهر العولمة

 84.1 8 الجانب التعليمي

 82.9 8 الجانب الثقافي

 .22اصدار  SPSSالمصدر: التحليل الاحصائي باستخدام البرنامت                                     

 – 84.1، يمكن ملاحظة أن قيمة معامل ألفا كرونباخ قد تراوحت بين   4 من خلال بيانات الجدول         

ع بمعامل ثبات مقبول، وهو أعلي من  ، مما يع ي أن أسعلة المجموعات 82.3 الثلاثة لاستمارة الاسعبانة تتمت 

، التي أشار إللها  0.70القيمة  
 
  Narver and Slater, 1990, P.5).   المقبولة إحصائيا

 النتائج والمناقشة

صاقات الوصفية،         بناق  علي نتائت إستمارات الاسعبانة المجمعة من عينة البحث، قام الباحثان باتبا  الاح        

ل في حساب كل من :  الوس  الحسابي، الانحراف المعياري، ال رتيب، ودرجة الموافقة ، لكل عبارة من 
 
والتي تتمث

رات البحث. ر من متغي   عبارات المقاييس، ولكل متغي 

ر المستقل  مظاهر العولمة  في الجامعات محل البحث -1 بارات من      ، و ي العالعبارات التي تقيس المتغي 

 x8 – x1  نة في الجدول بي   : 5  ، والتي نتائجها م 

 ( الاحصاءات الوصفية لإجابات عينة البحث حول توصيف مظاهر العولمة5الجدول رقم )

الوس   العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة  الترتيب

 الموافقة

x1  متوس  6 1.051 3.28 مة.أستخدم الان رنت في الحصول علي المعلومات اللاز 

X2 .ل إقتناق المنتجات الأجنبية عن منتجات بلدي  عالٍ  2 1.028 3.56 أفض 

X3 .عالٍ  3 1.036 3.51 الدراسة بالخارج تعيح لي فرصة كبيرة للتقدم والتطور 

X4 .عالٍ  4 1.052 3.51 أهتم بمشاهدة الأفلام والمسلسلات والبرامت العالمية 

X5 متوس  7 1.213 3.21 لعمل والندوات واللقاقات والمؤتمرات العلمية.أشار  في ورش ا 

X6 .متوس  8 1.092 3.20 أستخدم الوسائ  التعليمية الحديثة لنقل المعرفة 

X7 .عالٍ  1 1.091 3.69 أستخدم الفيس بو  للتواصل مع الآخرين 

X8 .متوس  5 1.159 3.33 أتابع كل جديد بخصو  العلامات التجارية للسلع والخدمات 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: التحليل الاحصائي باستخدام البرنامت 
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ن الجدول                   ، وبالتالي يتضح 3.69 - 3.20بأن المتوسطات الحسابية لعبارات هذا الجانب بين    5 يبي 

ت عمود  درجة الموافقة ، أن عينة البحث لد هم معرفة سابقة عن  اهرة العولمة ومظاهرها، وذلك من خلال نتائ

، X1 ،X5 ،X6  ، ومتوسطة لكل من X2 ،X3 ،X4 ،X7التي أشارت إلي أن درجة الموافقة كانت عالية لكل من  

X8  ولهذا يمكن القول بأن الوس  الحسابي لكافة عبارات هذا الجانب تفوق درجة الموافقة المتدنية للمقيا ، 

  .2.50و ي  أقل من 

ر المستقل  الجانب التعليمي  في الجامعات محل البحث،العبارات التي تقي -2 و ي العبارات من       س المتغي 

 x16 – x9  نة في الجدول بي    6  ، والتي نتائجها م 

 ( الاحصاءات الوصفية لإجابات عينة البحث حول توصيف الجانب التعليمي6الجدول رقم )

الوس   العبارة الرقم

الحسا

 بي

الانحراف 

 المعياري 

درجة  ترتيبال

الموافق

 ة

X9  أرى أن التعلم عن طريق استخدام الوسائ  والبرمجيات التعليمية

 .تساهم في التعاون بين المؤسسات التعليمية المحلية و العالمية

 متوس  7 1.104 3.18

X10  أعتقد أن استخدام الان رنيت يساهم في سرعة ايصال المعلومات

 .للطلاب

 متوس  6 1.054 3.21

X11 .متوس  8 1.108 3.15 أعتقد أن التعليم الالك روني يزيد من التفاعل بين المعلم والمتعلم 

X12  أعتقد أن التعلم عبر شبكة المعلومات يحقق مرونة في الاطلا  عل

 انظمة التعليم للمؤسسات التعليمية العالمية.

 متوس  2 1.068 3.36

X13  على المقررات تساعدني شبكة المعلومات الدولية على الاطلا  

 الدراسية قبل شرحها  وبعد .

 متوس  3 1.189 3.35

X14  يساعد استخدام شبكة المعلومات الدولية الاساتذة في الحصول على

 .المصادر والمعلومات التي تساعدهم في التدر س

 عالٍ  1 1.099 3.85

X15  تقوم الجامعة بالاستعانة ببعض المفردات للمقررات الدراسية  من

 .ل أخري للاستفادة من تجربتهمدو 

 متوس  4 1.071 3.33

X16  يتم اتبا  أساليب تعليمية مستوردة لا ترا ي التعاليم والقيم

 .والعادات الوطنية

 متوس  5 1.115 3.33

 .22اصدار  SPSSالمصدر: التحليل الاحصائي باستخدام البرنامت 

  تقيس مدي تأثير مظاهر العولمة علي الجانب  x16 – x9  أن العبارات من ىتشير إل (6)بيانات الجدول         

ن 3.85 - 3.15التعليمي لدي طلاب الجامعتان محل البحث، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين    ، وهذا يبي 

بأن عينة البحث لد هم معرفة سابقة عن العولمة وتأثيراتها علي الجانب التعليمي، ويؤكد ذلك درجة الموافقة 

  ، والمتوسطة عن باقي العبارات السبع.X6لية عن العبارة  العا
 

ر المستقل  الجانب الثقافي  في الجامعات محل البحث -3 ، و ي العبارات من      العبارات التي تقيس المتغي 

 x24 – x17  نة في الجدول بي    7  ، والتي نتائجها م 
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 حث حول توصيف الجانب الثقافي( الاحصاءات الوصفية لإجابات عينة الب7الجدول رقم )

الوس   العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة  الترتيب

 الموافقة

X17 .متوس  8 1.051 3.11 المناهج التي تدر  بالجامعة مرتبطة بتوجهات مجتمعنا الاسلامي 

X18  أرى أن مواقع التواصل الاجتما ي  ززت مفهوم الديمقراطية لدي، وافجحت

 ل أمام حرية التعبير.المجا

 متوس  7 1.087 3.20

X19  عالٍ  1 1.017 3.50 .أرى أن النظام العالمي الجديد في حقوق الانسان والديمقراطية جدير بالاتبا 

X20  متوس  4 1.180 3.44 .أرى أن هنا  تأثير على عاداتنا القبلية بسب اطلا ي على بعض الثقافات الأخرى 

X21 الة لإطلاق الحريات.أعتقد أن ثورة الا  متوس  6 1.075 3.39 تصالات والمعلومات تعتبر وسيلة فع 

X22  ،أعتقد أن متابعة الافلام والمسلسلات العالمية حاجة ضرورية لمواكبة كل جديد

 .واطلا ي على ثقافات العالم الخارجي

 متوس  2 1.083 3.48

X23 متوس  5 1.015 3.40 افات وعادات الشعوب.أعتقد أن السفر والسياحة عامل مهم للتعرف علي ثق 

X24  
 
أعتقد أن وسائل التواصل الاجتما ي مثل الفيس بو ، والتوي ر ....إلخ، أثرت سلبيا

 .    في الكثير من الشباب ثقافيا واجتماعيا

 متوس  3 1.089 3.46

 .22اصدار  SPSSالمصدر: التحليل الاحصائي باستخدام البرنامت 

  تقيس مدي تأثير مظاهر العولمة علي الجانب x24 – x17 ت الثمانية في الجدول السابق من العبارا       

 ، وهذا يبي ن 3.50 - 3.11الثقافي لدي طلاب الجامعتان محل البحث، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين  

ويؤكد ذلك درجة الموافقة بأن عينة البحث لد هم معرفة سابقة عن العولمة وتأثيراتها علي الجانب الثقافي، 

 المتوسطة لكافة العبارات المخصصة لهذا الجانب.
 

 نتائج البحث

 النتائت التالي: إلىمن خلال عر  الاطار النظري والعملي لموضو  البحث، فان الباحثان توصلا 

نتائت  العينة المختارة لإنجاز البحث كانت علي دراية كافية بمفهوم العولمة ومظاهرها، وذلك من خلال -1

  .5الجدول رقم  

تأثيرات العولمة السلبية علي طلاب الجامعة كانت في مظاهر متعددة منها: تفضيل الطلاب لاقتناق  -2

المنتجات الأجنبية عن منتجات بلدهم، الاهتمام بمشاهدة الأفلام والمسلسلات والبرامت العالمية، 

 واستخدام الفيس بو  للتواصل مع الآخرين. 

 لدرجة الموافقة  ي: من أبرز تأثيرا -3
 
ت العولمة الايجابية علي الجانب التعليمي لطلاب الجامعة، وفقا

 إستخدام شبكة المعلومات الدولية، سواق بالنسبة للطلاب أو الأساتذة. 

من أبرز التأثيرات السلبية للعولمة علي الجانب الثقافي للطلاب، هو إهتمامهم بمتابعة الأفلام العالمية،  -4

ور سلبي في تأثر بعض الطلاب بالثقافات والعادات والسلوكيات الغربية، التي لا تتفق وثقافتنا والتي لها د

 وقيمنا الاسلامية. 

 ، استنتت الباحثان بأن نسبة عالية من عينة البحث احتلت ال رتيب الأول 7من نتائت الجدول رقم   -5

الجديد في حقوق الانسان  ، تري أن النظام العالمي 3.50لحصولها علي أعلي متوس  حسابي  

، والباحثان يرون أن حقوق الانسان ال ي جاء بها القرآن جديرة بأن تعتبر والديمقراطية جدير بالاتبا 

 لطلابنا في كافة المؤسسات التعليمية.
ً
 ومرشدا

ً
 منهجا
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 التوصيات

التأثيرات السلبية للعولمة بين  بناق  علي نتائت البحث، فإن الباحثان يق رحان التوصيات التالية للحد من        

 طلاب الجامعة:

دعم ومساندة وتوعية طلاب الجامعات من قبل كافة الأطراف  الأسرة، الجامعة، والحكومة ، لمواجهة  -1

 العولمة وتحدياتها، باعتبارهم أهم وأثمن موارد أي مجتمع.

كبة التطور العلمي من جهة، تحديث المناهج والمقررات الدراسية بالجامعات العربية بما يعناسب وموا -2

 والثقافة والهوية الاسلامية والعربية من الجهة الأخرى.

 دعم التعاون العلمي بين الجامعات العربية في رسم خط  وسياسات موحدة لأنظمتها التعليمية. -3
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 ملخص
  حسب عامل الجنس والفعالية الاساتذةتعتبر هذ  الدراسة محاولة لإ هار الفرق في القيم السائدة لدى عينة من العمال  

 Lindzy،Vernon،Allportلندزي  اختبار القيم لألبورت، فرنون،مادا على اعت

بالجزائر  الاساتذةأجريت الدراسة على عينة من   وسيد عبد العال  الصورة المختصرة للسيد أبو النيل

 .استاذةو  استاذا373قدرها 

 مستقلتين اعتمد الباحث في تقدير دلالة الفروق على اختبار  ت  لدراسة الفرق بين عينتين

 من ابرز النتائت المججلة في هذ  الدراسة ما يلي:

لات فيما يتعلق بالقيمة  الاستاذاتوجود فرق له دلالة إحصائية لدى  -
 
الات مقارنة مع  ير الفعا الفع 

السياسية لصالح المجموعة مرتفعة الفعالية، في حين لم تججل فروق لها دلالة إحصائية بالنسبة لبقية 

 القيم .

يتعلق الأمر بالقيمة  ؛جود فروق لها دلالة إحصائية في قيمتين من القيم الستة التي تشكل الاختبارو  -

ا الأولى فقد شكلت فرقا له دلالة إحصائية لصالح الذكور، بينما الفرق  الاقتصادية والقيمة الاجتماعية، أم 

لقيم فروقا لها دلالة إحصائية بين في القيمة الاجتماعية فقد كان لصالح الإناث، في حين لم تشكل بقية ا

 الذكور والإناث .

 الثقافة التنظيميةالاساتذة، القيم، الفعالية،كلمات مفتاحية: 

 

 

 

ABSTRACT 

This study is an attempt to show the difference in the values which are prevailed in a 

sample of teachers according to the gender factor and efficiency at work, relying on the 

Allport, Vernon, Lindzy values test(the short cut image of Abu Nil and Abdul Aal) 

This study was conducted on a sample of 373 Algerian teachers. 

The researcher relied on the T test in estimating significant differences in order to study 

the difference between two independent samples. 

Among the most prominent results of this study: 

- The presence of a statistically significant difference on efficient teachers compared to 

non efficient ones, according to the political values for the high efficiency group.While no 

statically significant differences were registered as far as the rest of values are concerned. 

- The presence of statically significant differences in two values among the six ones 

which constitute the values test. It’s a matter of economic and social values. So, the first 

one constituted a statically significant differences in favor of males, whereas the difference 

in the social value was in favor of females; while the rest of values did not constitute any 

statically significant differences between males and females. 
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 مـقـدمـــة
مع العلم  ؛كثيرا ما تهمل الدوافع الأثر البارز لعامل تأثير القيم الثقافية على اتجاهات العمال

ن ثقافة لأخرى و من مجتمع لآخر، بل قد يتعدى الأمر ذلك إلى وجود أن طبيعة القيم تختلف م

تباين في قيم الأفراد الذين يعيشون في نفس المجتمع وينتمون إلى طبقات أو مجموعات تختلف 

ا يدفع إلى عدم تعميم نتائت مختلف البحوث والدراسات على جميع فيما بينها ثقافيا، مم  

عالمية وعامة يمكن أن تتقاسمها مختلف الشعوب والثقافات  بالر م من وجود قيم ،المجتمعات

ا يوجب الاهتمام بمثل هذ  خاصة بكل ثقافة أو مجتمع مم   تبقىالوقت بعض القيم  أنإلا 

المواضيع وتناولها بالدراسة في مجتمعاتنا العربية والإسلامية بحكم خصوصياتها واختلافها على 

كذلك فمن الأهمية بمكان تسلي  الضوق على أهم عوامل   يرها من المجتمعات. ولما كان الأمر 

 ز المرتبطة بتحقيق الفعالية التنظيمية والمحد  يالتحف
 
رة على القرارات السلوكية لدى دة والمؤث

 عمالنا ومعرفة طبيعة تنظيمها النسقي

باعتبار أن هنا  إن رب  العمل بصفة كلية بالحاجات المادية الأساسية يضيق من مجال هذا المفهوم  العمل  

من الأفراد من يتوفرون على مصادر إشبا  حاجتهم الأساسية المختلفة  ير أنهم بالر م من ذلك فهم يمارسون 

العمل في مختلف الميادين بهدف إشبا  حاجات أخرى كحب الانتماق إلى الجماعة والحصول على مكانة اجتماعية 

 حاجات.أو لتحقيق سلطة أو تحقيق الذات و ير ذلك من ال

تهمل نظريات الدوافع للإنجاز في كثير من الاحيان التأثير البارز لعامل القيم على اتجاهات العمال وطبيعة 

ا يدفعنا إلى التأكيد على أن القوى الثقافية السائدة في المجتمع تعتبر المنتهجة داخل المنظمة، مم   مسلوكياته

ؤسساتهم، باعتبار أن التناول الثقافي للمؤسسات يمثل مصدرا هاما لصيا ة اتجاهات العمال نحو عملهم وم

وبذلك  ،قانونا تنظيميا جديدا يتمثل في حصر القيم المش ركة لأعضاق المنظمة بشكل يؤثر مباشرة على فعاليتها

تعبعة الطاقات وتوجلهها نحو بعض الأهداف التنظيمية الهامة  دور صبح للثقافة التنظيمية داخل المؤسسة ي

 الأفراد داخلها نحو معايير الفعل. توكياسلوتوجيه 

في هذا الاتجا  تظهر أهمية هذ  الدراسة حيث أنها تسعى إلى إ هار و تأكيد بان السلو  

الإنساني وبلوغ درجة الفعالية داخل المنظمات يرتب  بعدة متغيرات التي يتحتم معرفتها وضبطها 

 المستقبلية.ية المؤسسة والتحكم فلها بهدف ال ركيز عللها عند رسم إس راتيج

انطلاقا من ذلك أراد الباحث من خلال هذ  الدراسة إ هار الفرق في القيم باختلاف درجة 

 ،ساتذةممثلة فيالا الفعالية في العمل على مستوى عينة من عمال قطا  ال ربية الوطنية بالجزائر 

لطبيعة البشرية للعمال قصد لفت انعبا  المسؤولين عن القطا  إلى أهمية التعرف الجيد على ا

 من خلال ال ركيز على إ هار ما للجانب الإنساني من أهمية بلغة في تحقيق فعالية المؤسسة.

إن دراسة القيم في علاقتها بالفعالية في العمل تزداد أهمية نظرا لكون القيم تعتبر محددات أساسية للسلو  

قيم التي تؤثر عليه وتحدد اتجاهه و ي التي تحدد التنظيمي، فالسلو  الإنساني عامة يخضع لمجموعة من ال

المر وب فيه والمر وب عنه، كما تحدد الصواب من الخطأ، والنافع من الضار، و ي بذلك تعتبر قوة موجهة 

 
 
ن المنظمة للسلو  نحو تحقيق هدف ما، وإن الفهم الجيد لطبيعة تلك القيم وكيفية تأثيرها على السلو  يمك

ة الموجودة لدى الفرد نحو تحقيق الأهداف التي تسعى إللها من خلال دمت الحاجات الخاصة من توجيه تلك القو 

 ل فراد والجماعات في نفس اتجا  أهداف المنظمة في إطار اس راتيجية مناسبة لعسيير مواردها البشرية.
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حسب بالر م من أهميته إن مفهوم العمل في إطار اس راتيجية تسيير المنظمة لا يجب أن يرب  بالجانب المادي ف

الكبيرة وارتباطه المباشر بتحقيق مختلف المتطلبات اليومية والمعيشية للعامل، فحصر مفهوم العمل في هذا الإطار 

يعتبر تضييقا لهذا المفهوم باعتبار أن الجانب المادي ليس وحد  المحفز على العمل بل هنا  عوامل أخرى لها 

مفهوم العمل بالجانب المادي يبقى ارتباطه وثيقا بالقيم والمعتقدات التي يحملها نصيبها من الأهمية، فكما يرتب  

 العامل لدرجة أنها قد تصبح عنصر تمييز بين العمال الأكفاق عن سواهم.

 :الموضوعخلفية نظرية حول  -1

 :ماهية القيم-1.1
ها في تعبيراتهم وأنماي بأن القيم كما يتبناها الأشخا  ويفصحون عن-R. Williams-يرى روبين وليامز

سلوكهم واختياراتهم بين البدائل تمثل معايير أو مستويات يتم في ضوئهاتقييم الأشياق والموضوعات، وحين تتحول 

، كما يرى الجبالي بان  127:1984،إلى معايير للتقويم يصبح من اليسير دراستها علميا.  علي عبد الرزاق جبلي

  2003للسلو  في الحياة بصفة عامة بمجالاتها المختلفة الجبالي،القيم تعتبر من الاطر المرجعية

الفرد، ويؤكد البعض على أن القيم تندمت مع  علىالقيم والاتجاهات نعيجة التأثير الاجتما ي  أتنش

الاتجاهات في نسيت واحد على الر م من وجود اختلافات بينهما لان كل منهما مكعسب من خلال عمليات 

 رسخ عبر حياة الفرد تا ي، بل ويرى البعض انه يمكن أن تنقلب بعض الاتجاهات بعد أن التطبيع الاجتم

 
 
 وتتعمق في بناق اليخصية إلى قيم أو مجموعة من القيم المرك

 
سقة زة التي تتجمع حولها تلك الاتجاهات المع

  2003:182معها في الهدف  بدر الدين كمال عبد ،

كل فرد بحيث ت رتب ترتيبا تنازليا حسب درجة اهميتها لديه قياسا تشكل القيم نسقا خاصا متماسكا لدى 

بالقيم الأخرى، والقيم لها درجة من الثقافة واليخصية و ي خاضعة للتغير والتأثر بقدر ما يشهد المجتمع 

 والثقافة من تغيرات. 

مخططات عامة  إن القيم في شكلها النسقي  ي عبارة عن مستويات توجه الأنشطة الإنسانية، و ي بذلك

تساعد على التقليل من حدة الصراعات والتوترات التي يتعر  لها الإنسان في المواقف الاجتماعية المختلفة كما 

 أنها تعتبر منبعا لصنع القرارات زيادة على أنها تكشف عن الحاجات الإنسانية وتعبر عنها.

الملها وممن يرى بنسبيتها المطلقة إلا أن بالر م من وجود اختلاف في تفسير نسبية الثقافة، فممن يرى بع

،  ير انه لا يمكننا فهمها الا الأرجح يدل على أنه على الأقل هنا  قاسم مش ر  بين كل الثقافات يشير إلى عالميتها

فالقيم تختلف من مكان لآخر و ي ليست واحدة وعامة في في اطار النظر اللها في مجال نسبيتها المكانية والزمانية؛ 

، فكما انها يع المجتمعات بل  ي نسبية وتختلف باختلاف المجتمعات ونماذجها الثقافية والدينية والاجتماعيةجم

لآخر، ومن مجتمع لآخر فبي تتغير من زمان لآخر باعتبار أن القيم  اهرة ديناميكية متطورة، تتغير من مكان 

 .ثقافي الذي توجد فيهفتطورها يخضع للمناسبات الاجتماعية كما يخضع لظروف الوس  ال
 

 القيم والتنمية التنظيمية: -1.2
من خلال تعبعة الطاقات والجهود المادية  المنظمةتعد التنمية التنظيمية تلك العملية المقصودة التي تقوم بها 

والمعنوية في محاولة لتغيير الوضع الحالي إلى وضع أفضل، على أن يتم تحقيق ذلك الهدف من خلال وضع خطة 

، حيث من املة ومفصلة نابعة من الفلسفة العامة والثقافة التي يرتضلها ويتبناها المجتمع التي  ي جزق منهمتك

الضرورة بمكان دراسة العوامل التي تؤثر على أداق وسلو  الفرد داخل المنظمة، إذ  يأتي على رأ  تلك العوامل 

 . 2015القيم باعتبارها ابرز محددات السلو  الانساني رحاب،
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إن التنمية بهذا الشكل  ي عملية متكاملة اقتصاديا وسياسيا واجتماعيا وثقافيا، فبالر م من أن برامت 

التنمية التنظيمية تعد من طرف الجهات الرسمية للمنظمة إلا أنها ترتكز في حقيقة الأمر على كلا الجانبين، 

س راتيجية التدخل داخل المنظمة تتم عادة عبر باعتبار أن ا ،الرسمي و ير الرسمي أو الشكلي واللاشكلي للمنظمة

المشاعر وردود الأفعال  ير الرسمية، معايير وقيم الجماعة و يرها كل من النظام  ير الرسمي الذي يشتمل على 

من الجوانب الأخرى التي تشكل ثقافة المنظمة، فالجانب  ير الرسمي للمنظمة له أثر بالغ الأهمية في تحقيق 

قل أهمية عن الجوانب الرسمية من أهداف وتكنولوجيا وهياكل وسياسات وإجراقات وموارد مالية التنمية ولا ي

 جانبه الظاهر ؛ حيث يمثل بجبل الجليد التنظيمي Bell French & 1984و يرها، وهذا ما أشار إللهفرانش وبال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثل جبل الجليد التنظيمي. 1شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 الجليد التنظيمي ( يمثل 1شكل رقم )

الجانب الرسمي للمنظمة في حين فإن الجانب الخفي من جبل الجليد يتمثل في كل الجوانب  ير الرسمية 

سياسة وعليه قان …للمنظمة من معتقدات، مدركات، اتجاهات، قيم، تفاعلات  ير رسمية، معايير الجماعة

ما لم يق رن ذلك بالاعتماد على الجوانب  ير  فحسبالتنمية لا تب ى اعتمادا على الجوانب الرسمية لوحدها 

هم يمثلون المحر  الفعلي للجوانب ان الرسمية والمتمثلة في الخلفيات التي يحملها أفراد تلك المنظمة باعتبار 

الدارسون في العلوم الاجتماعية والاقتصادية على أن تحقيق التنمية البشرية المستدامة لا يتم  تفقويالرسمية.

 بالاهتمام بالجانب المادي فق ، بل أن ذلك يتأتى من خلال المدخل الثقافي الذي يرتكز على الأسس تحقيقه إلا 

عبد السلام (الفكرية والنفسية والسلوكية، فالقيم الثقافية  ي القوى الدافعة لتحريك عجلة التنمية 

 )2006عشير،

إللها والاهتمام بها عند وضع أي سياسة  وبما أن الجوانب الخفية لها دور في تنمية المنظمة وجب الالتفات

 للتنمية التنظيمية وذلك من خلال:

 الاهتمام بالجماعات الصغيرة داخل المنظمة ومعاينة اتجاهاتها وقيمها. -

 الجوانب العلنية

 :الرسمية للمنظمة

 ،التنظيمية الأهداف

 ا،التكنولوجي

 ،الهياكل

 ،السياسات والإجراقات

 

 المنتجات

 

 …لموارد المالية، االمواد الأولية

 

 

 

 :الجوانب الخفية غير الرسمية للمنظمة

الاتجاهات، المدركات، المعتقدات والاف راضات  

عايير الجماعة، مالتفاعلات  ير الرسمية، القيم … 
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 الاع راف بالفروق الفردية وبخصائص وحاجات الأفراد في العمل. -

 لعدالة في المعاملة وفي سياسات المستخدمين.ا -

 هوية مع الولاق للمنظمة.الإحسا  بال -

إن المنظمة التي تسعى إلى تحقيق درجة الفعالية عللها أن تعمل على تحقيق فر  العمل والتنمية والتطور 

اق والاجتهاد في بذل أقصطى لأفرادها حتى تتكون لد هم قيم الانتماق إللها والذي ي رجم  الانتماق  إلى العمل البن  

، وعلى العكس من ذلك فإن المنظمة التي تسعى إلى كبح المبادرات وتمار  الجهود لتحقيق الأهداف المسطرة

أنوا  التفريق والتمييز  ير الموضو ي بين أفرادها فإنها تنمي لدى هؤلاق سياسة النفاق والخدا  وتتحول قيمهم إلى 

 قيم سلبية مخربة كاللامبالاة.

تحديد العلاقة بين التنمية كعملية ونشاي وبين  السؤال الذي يطرح نفسه في هذا الإطار هو كيف يمكن ولعل  

 القيم؟ وما  ي طبيعة التأثير بينهما ؟.

إن الإجابة على هذا العساؤل تقودنا إلى التأكيد على أن القيم في حد ذاتها  ي عبارة عن إفراز لنشاي 

لف رة زمنية معينة و روف وعلاقات معينة، وإن استقرار تلك الظروف والأحوال  ،اقتصادي، اجتما ي، ثقافي

يؤدي بالضرورة إلى تبلور واستقرار القيم التي أفرزتها تلك الظروف والأحوال فتتحول بذلك إلى دوافع ذاتية 

للسلو  وأحكام تقويمية معينة، وبهذا الشكل تستمر العلاقة بين التنمية كعملية ونشاي وخبرة معاشة وبين 

خبرة، فتتحول تلك العملية إلى علاقة ديناميكية تقوم على التأثير القيم كأحكام معينة على ذلك النشاي وتلك ال

 
 
فالقيم كمفاهيم تقويمية ومعايير مجالها الأساسطي هو السلو  والأفعال وليس التعبير اللفظي أو  ؛روالتأث

 الشعارات.

والشعارات،  إن الانتماق والولاق للمنظمة ومن خلاله للمجتمع وللوطن لا يتحقق من خلال المفاهيم المجردة

فالفرد حينما يشعر بأن المنظمة والمجتمع والوطن الذي يعيش في إطار  يدافع عنه ويحقق له فر  العدالة بين 

فيتم  ،جميع أفراد  والحد الأدنى من الرعاية والاهتمام ت رسخ لديه نعيجة لذلك قيم الولاق والانتماق والتوحد

، وعلى العكس من ذلك إذا لم يشعر ذلك الفرد بتلك القيمة اقةإيجابية وبن   تسلوكياترجمة ذلك من خلال 

معاملته بالإهمال والاحتقار، فإن مشاركته في  تم  توذلك الاح رام، ولم تتح له فر  تحقيق الذات والعدل و 

 التنمية تكون سلبية بل قد يصبح فردا مخربا وعدوانيا.

  لاتجاهاتواولعل المجتمع الذي تعباين بين أفراد  الأفكار والقيم 
 
ف هو لحد التضاد فإن التمزق والتخل

النعيجة الحتمية التي سوف ينتبي إللها، ولذلك فإن وجود الإطار المرجعي الذي يحتكم إليه كل أفراد المجتمع في 

الاختيار وصنع القرار وفي وضع السياسة يعتبر أمرا حتميا وضروريا لاستمرار ذلك المجتمع وتطوير ، فالمجتمع يبقى 

ما في حاجة إلى معايير وأحكام تقويمية موضوعية تتماشطى مع طبيعة هويته وانتمائه العقائدي حتى لا يقع في دائ

الاختلاف الذي يصل إلى حد الصرا  الذي يؤدي بالبعض من الأفراد والجماعات إلى السلو  السلبي الذي يعود 

 بالضرر والاضطراب على المجتمع ككل. 

 إشكالية الدراسة:-2
 ل ستاذف على ما لتأثير الخصائص اليخصية هدف من وراق هذا البحث هو التعر  إن ال

كغيرهم من فعات العمال  فالأساتذةوبالأخص القيم وعوامل التحفيز على الفعالية في التدر س، 

الأخرى يعباينون من حيث الخصائص اليخصية ويظهر ذلك جليا من خلال طبيعة تعاملهم مع 

عاملين، وكثيرا ما تكون الخصائص الانفعالية واليخصية أكثر أهمية في التلاميذ ومختلف المت

تحديد تباين فعالية المدرسين في أدائهم لمهامهم التعليمية من الخصائص المعرفية التي يحملونها؛ 
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خصائص شخصية معينة تؤثر على كفايته وفعاليته في  يحملفالأستاذ هو قبل كل شطيق إنسان 

ته  يؤدي إلى  هور فروق فردية بين المدرسين. التعليمية مما مهم 

را بارزا في تججيل تلك الفروق الفردية، فدرجة الفعالية ترتب  أساسا بطبيعة يأثتلقيم ا تؤثر

مة للعمل، وبذلك فان هذ  الدراسة تسعى إلى الكشف القيم التي يحملها الفرد خاصة تلك المدع  

الين؟ وهل لما الين عن  ير الفع  الفع   الأساتذةيز والتعرف على القيم وأشكال التحفيز التي تمعن/

يحمله الأساتذة من معتقدات وقيم وثقافات تأثيرا على درجات فعاليتهم في التدر س؟ وما هو 

 الاساتذةالين عن  يرهم؟ ثم ما ي القيم السائدة لدى النسق القيمي الذي يميز المدرسين الفع  

لية في التدر س؟ فهل هنا  اختلاف في القيم باختلاف الذين لا يمتازون بدرجة عالية من الفعا

زات  ي واحدة لدى كل المدرسين بغض النظر درجة الفعالية في العمل؟ أم أن انساق القيم والمحف  

 عن درجة فعاليتهم في العمل؟ 

 فرضيات الدراسة: -3
لفعالية لدى يوجد فرق بين المجموعة مرتفعة الفعالية والمجموعة منخفضة ا :الفرضية الأولى

 ،العاملين في المدينة والعاملين في الريف من حيث أنوا  القيم الاساتذة

فرق بين المجموعة مرتفعة الفعالية والمجموعة منخفضة الفعالية لدى  يوجد :الفريضة الثانية

 المدرسات من حيث كل مجال من المجالات الستة للقيم.

الين من حيث كل مجال من كور والإناث الفع  الذ الاساتذةيوجد فرق بين  :الفرضية الثالثة

 .المجالات الستة للقيم

 طريقة البحث: -4

 الدراسة الاستطلاعية -1.4

قام الباحث بداية قبل شروعه في إجراق الدراسة الأساسية بإجراق دراسة استطلاعية بهدف 

رات التي تسلي  الضوق على بعض الأخطاق والهفوات وضبطها وكذا لأخذ صورة عن أهم المتغي

 تدخل في إطار دراسته ولقيا  صدق وثبات الأدوات المعتمدة في الدراسة.

وبعد تحقيق الدراسة الاستطلاعية لما سعى إليه الباحث، قام بإنجاز  ،في المرحلة الثانية

 الدراسة الأساسية قصد الاجابة على العساؤلات التي طرحها.

 أداة الدراسة:  -1.1.4

 ،مدها الباحث في إنجاز دراسته على اختبار القيم لالبورتتتمثل الاداة التي اعت

   الصورة المختصرة للسيد أبو النيل   LindzyAllport Vernonلندزي ،فرنون 

لقيمة الدينية، القيمة القيم  ي: من ا  أنوا  أو أنماي 06 هدف هذا المقيا  إلى إ هار ستة  

قيمة السياسية، القيمة الاقتصادية وفقا الاجتماعية، القيمة الجمالية، القيمة النظرية، ال

   .Sprenger  1928للتصنيف النمطي الذي وضعه سبرانجر

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:  -2.1.4

قصد الوقوف على مدى ملاقمة وصلاحية اختبار القيم لقيا  ما وضع من اجله تم  تقدير 

 صدقه وثباته من خلال ما يلي:
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 ار القيم: صدق اختب-1.4. 2. 1

ز الاختبار بين حيث مي  ،تم الاعتماد في حساب صدق اختبار القيم على طريقة المقارنة الطرفية 

ذوي الدرجات المرتفعة وذوي الدرجات المنخفضة، وذلك من خلال حساب النسبة التائية للقيم 

 الستة، و أسفرت النتائت على ما يلي :

 خاص بقياس صدق اختبار القيم( 1)  جدول 

 0,01مستويات الدالة  يةئالتا الكسبة قيمةال

 القيمة النظرية

 القيمة الجمالية

 القيمة الاقتصادية

 القيمة السياسية

 القيمة الاجتماعية

 القيمة الدينية

11,98 

18,82 

11,28 

13,53 

12,82 

16,12 

 دال

 دال

 دال

 دال

 دال

 دال

 

 يفة والمستويات القوية لما يقيسه بأن الاختبار يميز بين المستويات الضع  1 يظهر من الجدول 

 ثبات اختبار القيم:-21.4. 2

في حساب ثبات الاختبار على طريقة الإعادة، حيث سجلت النعيجة بعد التطبيق الباحث اعتمد 

 قيمة Bravais-Pearsonالأول والتطبيق الثاني بعد حساب معامل الارتباي لبرافي بيرسون 

 و ي قيمة عالية من الثبات.0.86

 الدراسة الأساسية:2.4-

هذا الجزق من طريقة البحث على توضيح الطريقة التي اتبعها الباحث في إجراق  يتضمن

الدراسة الأساسية، بدقا بوصف دقيق لأدوات البحث التي اعتمدها في إنجاز الدراسة، ثم ذكر 

شرات التي اعتمدها الطريقة التي اتبعها في اختيار عينة الدراسة، مع الإشارة إلى كيفية تحديد المؤ 

 في اختيار تلك العينة.

كما يحتوي هذا الجانب أيضا شرحا دقيقا لخصائص عينة الدراسة الأساسية والطريقة التي  

 
 
 بعها الباحث عند تطبيق أدوات البحث عللها.ات

 عينة الدراسة الاساسية:-1.2.4

ولاية سيدي بلعبا  بالجزائر في اتخذ الباحث كمجال بشري لإجراق دراسته عينة من الأساتذة يدرسون ب

، تم  اختيارها على اسا  جملة من الشروي يأتي على راسها مراحل التعليم الثلاثة: ابتدائي، متوس ، ثانوي 

استمارة تقييم منحة تحسين الأداق ال ربوي  المبنية اعتمادا على قائمة مؤشرات الفعالية في العمل

لأداة الرسمية لتقييم الأساتذة من طرف مديري الخاصة بمو في التعليم، و ي الوسيلة وا

 آخذا بعين الاعتبار عامل الجنس ومكان العمل المؤسسات التعليمية.

، كما هو مبين موزعين بالعساوي تقريبا حسب الجنس أستاذا 373الدراسة الاساسيةبلغ العدد الإجمالي لعينة 

 ادنا  02في الجدول رقم 
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 الدراسة حسب الجكس ومستوى التدريس يمثل توزيع عينة 02رقمجدول 

 المجموع إناث ذكور  المستوى 

 ابتدائي

 متوس 

 ثانوي 

64 

63 

60 

64 

62 

60 

128 

125 

120 

 173 186 187 المجموع

 رض نتائج الدراسة :ع-5

يوجد فرق بين المجموعة مرتفعة الفعالية والمجموعة منخفضة الفعالية الفرضية الأولى:

 . ونسقهافي المدينة والعاملين في الريف من حيث أنوا  القيم العاملين  الاساتذةلدى 

 الاساتذةأعلا  عدم وجود دلالة إحصائية للفروق المججلة بين مجموعة  03يظهر الجدول رقم 

الذين يعملون في الريف فيما يخص كل قيمة من  الاساتذةالذين يعملون في المدينة ومجموعة 

 . القيم الستة التي يقيسها الاختيار

أما فيما يتعلق بال رتيب القيمي لدى كل مجموعة فإننا نلاحظ أن القيمة الاقتصادية تحتل 

في المدينة وبنفس ال رتيب تأتي  ل ساتذةقمة ال رتيب لدى المجموعة مرتفعة الفعالية بالنسبة 

ية أما فيما يخص القيمتين النظر  ثم القيمة السياسية، الاجتماعية، القيمة القيمة الدينية،

والجمالية فلم تججلا نفس ال رتيب لدى المجموعة مرتفعة الفعالية والمجموعة منخفضة الفعالية 

 بالنسبة للعاملين في المدينة.

 في الريف والاساتذةفي المدينة  الاساتذةيمثل دلالة الفرق بين متوسطات القيم لدى  03جدول رقم 

 القيم

 العاملين في المدينة الاساتذة
 املين في الريفالع الاساتذة

 المجموعة مرتفعة

 98الفعالية ن =

المجموعة 

منخفضة 

 89الفعالية ن =
 ت

 الدلالة

0,05 

المجموعة 

مرتفعة الفعالية 

 92ن =

المجموعة 

منخفضة 

 90الفعاليةن =

 

 ت

 لدلالةا

0,05 

 ع م ع م ع م ع م

  ير دال 1,57 4,58 10,50 4,37 11,54  ير دال 0,14 4,15 11,50 4,39 11,59 النظرية

  ير دال 0,31 4,80 17,24 5,55 17,18  ير دال 1,47 5,21 16,28 4,71 17,34 الاقتصادية

  ير دال 0,11 4,53 15,42 4,53 15,35  ير دال 1,25 5,01 15,23 4,14 16,07 الاجتماعية

 دال ير  0,85 3,98 13,72 4,49 14,36  ير دال 0,90 4,92 13,83 5,18 14,50 السياسية

  ير دال 0,09 4,99 16,43 5,05 16,36  ير دال 0,03 5,16 16,53 4,88 16,56 الديكية

  ير دال 1,05 4,35 10,96 3,91 10,70  ير دال 1,50 4,43 11,46 4,50 10,47 الجمالية

العاملين في الريف فنلاحظ نفس ال رتيب فيما يتعلق بأربعة قيم  ي:  بالأساتذةأما فيما يتعلق 

  مة الاجتماعية والقيمة السياسية والقيمة النظرية والقيمة الجمالية،القي
 
ت هذ  حيث احتل
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الة الرتب الثالثة والرابعة والخامسة والسادسة الة والمجموعة  ير الفع  القيم لدى المجموعة الفع  

انية لدى على التوالي، في حين احتلت القيمة الاقتصادية الرتبة الأولى والقيمة الدينية الرتبة الث

الية حيث سجلت القيمة الدينية الة، بينما نجد العكس لدى المجموعة  ير الفع  المجموعة الفع  

 المرتبة الأولى والقيمة الاقتصادية المرتبة الثانية .

فرق بين المجموعة مرتفعة الفعالية والمجموعة منخفضة الفعالية  يوجدالفريضة الثانية :

 . ونسقها من المجالات الستة للقيملدى المدرسات من حيث كل مجال 

 الاتالات وغير الفعّ بين دلالة الفرق بين متوسطات القيم لدى المدرسات الفعّ  04جدول رقم 

 القيم

 ةالمجموعة مرتفع

 98الفعاليةن = 

 ةالمجموعة منخفض

 ت 88الفعالية ن = 

مستوى 

 0,05الدلالة 
الفرق في 

 صالح 
   م   م

   ير دال  1,11 89, 03 10,79 04,54 11,48 النظرية

   ير دال 0,23 04,64 16,32 05,27 16,50 الاقتصادية

   ير دال  0,27 04,77 16,19. 04,15 16,37 الاجتماعية

المجموعة  دال  2,21 04,20 13,44 04,71 14,79 السياسية 

 مرتفعة الفعالية

   ير دال  0,79 04,67 17,18 04,63 16,64 الديكية 

   ير دال  0,96 04,21 11,10 04,00 10,53 ية الجمال

لمجموعة افيما يتعلق بالقيمة السياسية لصالح  الا إحصائياأعلا  فرقا د 04يبين الجدول رقم  

، في حين لم تججل فروق لها دلالة إحصائية بالنسبة 2,21مرتفعة الفعالية إذ سجلت قيمة  ت  

 لبقية القيم .

ي لدى المجموعتين فنججل نفس ال رتيب بالنسبة للقيمة الدينية وفيما يتعلق بال رتيب القيم

والقيمة الاقتصادية والقيمة الاجتماعية والقيمة السياسية لدى المجموعتين، إذ احتلت هذ  

في حين لم نججل  القيم الرتبة الأولى والرتبة الثانية والرتبة الثالثة والرتبة الرابعة على التوالي،

ففي الوقت الذي احتلت فيه هاتان  ة للقيمة الجمالية والقيمة النظرية،نفس ال رتيب بالنسب

الات نجدها القيمتان الرتبة الخامسة والسادسة على التوالي لدى مجموعة المدرسات  ير الفع  

 احتلت الرتب السادسة والخامسة على التوالي لدى مجموعة المدرسات الفعالات.

الين من حيث كل مجال من رسين الذكور والإناث الفع  يوجد فرق بين المدالفرضية الثالثة :

  ونسقها. المجالات الستة للقيم

أعلا  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في قيمتين من القيم الستة التي  05يبين الجدول رقم 

تشكل الاختبار ويتعلق الأمر بالقيمة الاقتصادية والقيمة الاجتماعية، فأما الأولى فقد شكلت فرقا 

، بينما الفرق في القيمة الاجتماعية 2,15دلالة إحصائية لصالح الذكور إذ بلغت قيمة  ت  له 

،في حين لم تشكل بقية القيم فروقا لها دلالة 2,17حيث بلغت قيمة  ت   الإناثفقد كان لصالح 

 إحصائية بين الذكور والإناث.
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 سين الذكور والإناث الفعالينيبين دلالة الفرق بين متوسطات القيم لدى المدر  05جدول رقم 

 القيم

الذكور  المدرسون 

 92الفعالون ن = 

 المدرسات الفعالات

 ت 98ن = 

مستوى 

الدلالة

0.05 

الفرقفي 

 صالح

   م   م

   ير دال 0,26 4,54 11,48  4,20 11,65 النظرية

 الذكور  دال  2,15 5,27 16,50 4,85 18,08 الاقتصادية 

 الاناث دال  2,17 4,15 16,38 4,44 15,02 الاجتماعية

   ير دال  1,51 4,71 14,89 4,95 13,83 السياسية 

   ير دال  0,50 4,63 16,64, 4,29 16,28 الديكية 

   ير دال  0,23 4,00 10,52 4,45 10,66 الجمالية 

ي القيمي لدى مجموعة الذكور والإناث فقد سجل اختلافا فالهرمي أما فيما يتعلق بال رتيب 

  ترتيب القيمة الاقتصادية والقيمة الدينية لدى كل مجموعة،
 
ت القيمة ففي حين احتل

رتبة الثانية لدى الذكور نجد العكس لدى الإناث إذ رتبة الأولى والقيمة الدينية المالاقتصادية الم

 رتبة الثانية .رتبة الأولى والقيمة الاقتصادية الماحتلت القيمة الدينية الم

 أما فيما يت
 
 السواق إذت نفس ال رتيب لدى الذكور والإناث على حد علق ببقية القيم فقد احتل

 
 
ت القيمة الاجتماعية المرتبة الثالثة والقيمة السياسية المرتبة الرابعة والقيمة النظرية احتل

 .المرتبة الخامسة وفي الأخير القيمة الجمالية المرتبة السادسة وذلك لدى الذكور والإناث

 ة نتائج الدراسة: مناقش-6
إن عدم وجود الاختلاف فيما يتعلق بالقيم والتقارب الشديد في هرميتها يمكن أن يفسر على 

أسا  تقارب المستوى العلمي لدى جميع أفراد العينة وأيضا نظرا لعشابه الإطار الثقافي 

 مم   ،والاجتما ي الذي تعيش في مجاله العينة
 
يل فروق ر حسب رأي الباحث على عدم تججا أث

 جوهرية فيما يتعلق بدرجات القيم وهرميتها.

 1985الدراسة التي قام بها سيد محمد عبد العال  محمود السيد أبو النيل، إن
 
م د وتدع    تؤك

حيث قام بدراسة حول ديناميكية العلاقة بين القيم والطموح أجريت على فعات من  ؛هذا الرأي

 المجتمع المصري من خلال تطبيق عدة مقايي
 
حين س عن القيم والطموح على عينات من الفلا

ال الصناعيين بهدف معرفة هل هنا  فرق واختلاف في النسق القيمي لتلك الفعات من والعم  

 اوجد،حيث العمال، وهل تختلف القيم لد هم باختلاف مستوياتهم الاجتماعية والاقتصادية 

 الاقتصادية والاجتماعية لدى كل فعة.له دلالة إحصائية في القيم باختلاف المستويات  ااختلاف

المجتمع إن عدم تباين القيم بعباين منطقة التدر س كما اف رضه الباحث أرجعه إلى كون 

اصبح لا يتأثر بطبيعة المنطقة الجغرافية بفعل تأثير تكنولوجيات الاعلام والاتصال التي اصبحت 

ت واصبح المجتمع عرضة لنفس المتغيرات تميز هذا العصر والتي الغت الحدود بين الدول والمجتمعا

 والمثيرات،

أما فيما يتعلق بواقع اختلاف القيم باختلاف الجنس فيظهر من خلال النتائت المججلة بأن هذا 

  الاساتذةز بين العامل  الجنس  له تأثير ولو جزئي على القيم باعتبار أنه قد مي  
 
 والاساتذةلين الفعا

في  فروقف الأول الذي يمكن الإشارة إليه في هذا المجال هو وجود الين، ولعل الاختلا  ير الفع  

الات فيما يخص القيمة السياسية لصالح  ير الفع   والاستاذاتالات الفع   الاستاذاتالقيم بين 
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الات، وقد ارجع الباحث ذلك الاختلاف إلى مدى الو ي والنضج السياسطي الذي الفع   الاستاذات

ي مختلف الميادين ومنافستها للرجل في مختلف المجالات من خلال تججله المرأة في الجزائر ف

اقتحامها أ لبية ميادين النشاي، خاصة بعد الانفتاح السياسطي الذي يعيشه المجتمع منذ مطلع 

مع بداية التعددية الحزبية في بقوة العسعينات، فقد اقتحمت المرأة الجزائرية ميدان السياسة 

في ذلك  وكأن   ،ضها للفكرة القائلة بأن السياسة من اختصا  الرجلرة بذلك عن رفالجزائر معب  

ل المسؤولية رافضة الفكرة الرائجة في المجتمع والتي تعبير على كفاقتها ونضجها واستعدادها لتحم  

وتلك أمور أساسية  ،ترى بان المرأة عاطفية بطبعها وضعيفة في أحكامها وت ردد في قراراتها

 سة .وحاسمة في عالم السيا

الات تحديا للنظرة الاجتماعية التي تعتبر بأن الفع   الاستاذاتن في بروز القيمة السياسية لدى إ

دة بذلك الرأي القائل بخصوصية الميدان السياسطي المرأة قاصرة في تأدية بعض المسؤوليات مفن  

 للرجال دون سواهم .

الات فيما الفع   والاستاذاتين الالذكور الفع   الاساتذةأما فيما يخص الاختلاف المججل بين 

 دور  فذلك راجع لطبيعةيتعلق بالقيمتين الاقتصادية لصالح الذكور والاجتماعية لصالح الإناث، 

فاق ورعاية نفالأب هو الكفيل بالأسرة من حيث الا  ؛الرجل و المرأة في المجتمع على وجهه العموم

المجتمع وذلك بدليل قوله تعالى بعد شؤونها المادية وما يصاحب ذلك من إثبات للذات في وس  

ل الله بعضهم على بعض وبما امون على النساق بما فض  باسم الله الرحمن الرحيم :"الرجال قو  

 . 34"  النساق …أنفقوا من أموالهم

  المتعلقة بتوز ع القيم بين الطلبة والطالبات 1985دراسة محمود السيد أبو النيل   إن

إذ وجد بأن القيمة الاقتصادية لدى  حصيلية والعلمية تعزز هذا الرأي،وعلاقة ذلك بالنواحي الت

الطلبة أعلى منها لدى الطالبات بفرق دال إحصائيا وأرجع سبب ذلك إلى كون الرجل في مجتمع 

 الإمارات هو المسؤول الأول على ذلك الجانب من الحياة في المجتمع الإماراتي.

  بأن ترتيب القيم يختلف  1990تحي مصطفى الزيات، ف- Laffitte-نت دراسة لافت كما بي  

  ؛الجنس باختلاف
 
دن على القيم الاجتماعية بينما يؤكد الذكور على القيم فالإناث يؤك

إحصائيا في القيمة الاجتماعية  الاقتصادية، كما أشارت ذات الدراسة إلى أن الفرق الذي دل  

 .للرواب  الاجتماعية والأسرية أكبر  لصالح الإناث دليل على أن الأنثى تعطي وزنا

أما فيما يتعلق بالنسق القيمي لدى أفراد العينة أو ترتيب القيم لدى كل مجموعة فإننا نججل 

صدارة القيمة الاقتصادية والقيمة الدينية في أ لب الأحيان، بينما احتلت القيمة النظرية 

القيمة الاجتماعية والقيمة في حين احتلت  ،والقيمة الجمالية المراتب الخامسة والسادسة

 السياسية المراتب الثالثة والرابعة على التوالي.

الة والمجموعة  ير إن بروز القيمة الاقتصادية في صدارة ال رتيب لدى كل من المجموعة الفع  

متطلبات المعيشة بهذ  القيمة وما تحققه من إثبات للذات لدى  معظمالة راجع أصلا لارتباي الفع  

   عائلته وداخل المجتمع بصفة عامة.العامل وس

وارتباطه المباشر بإشبا  مختلف الحاجات الضرورية  ةعلى ذكر ما للجانب الاقتصادي من أهمي

في الحياة فانه يمكن التأكيد بأن عدم إشبا  الحاجات الأساسية لدى العامل يعتبر عائقا أمام 

حاجات الضرورية قد يشكل عائقا أخرى، فعدم إشبا  الوحاجات  هور وبروز مستويات تحفيز 
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ال بقدر ما يؤدي إلى التفكير في طرق وسبل إشبا  الحاجات أمام التفكير في العمل المبد  والفع  

 .الاقتصادية من خلال وسائل أخرى 

على الحوافز  الاساتذةإن في بروز القيمة الاقتصادية في صدارة ال رتيب القيمي إشارة إلى تأكد 

اطها بتحقيق الحاجات الضرورية الأسرية، وبالتالي فان مثل هذ  الحوافز يمكن المادية نظرا لارتب

 
 
ة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة من طرف ينل في إثارة و هور أنماي سلوكية معأن تستغ

 .المنظمة

أما فيما يتعلق ببروز القيمة الدينية، فان هذ  القيمة ت زايد وتتأكد ب زايد العمر كما أشار كل 

الإنسان في العمر يزداد  تقدم  فمع 1998بي النيل و نيم   عبد اللطيف محمد خليفة، من أ

اهتمامه بالكثير من الأمور المتعلقة بالدين والمعتقدات والممارسات الدينية حتى وإن لم تنعكس 

القيمة الدينية على الواقع والسلو  الفعلي للفرد فبي في الكثير من الأحيان لها أهمية كبيرة 

بالغة من الناحية التصورية، كما أن القيمة الدينية توفر للفرد الأمن وتعتبر الحل لكثير من و 

 الصراعات الداخلية والنفسية لديه.

كما أن صفة الإلزامية والوجوب في كثير من الأمور الدينية وإدرا  ذلك من الناحية النظرية 

للها، خاصة من خلال ممارسة بعض من طرف المجتمع المسلم يعتبر سببا كافيا في الإقبال ع

الشعائر الدينية كالصلاة والصيام والحج و  يرها من العبادات، ومن جهة أخرى فان انتماق عينة 

الدراسة إلى نفس المجتمع واعتناقها لنفس الدين الذي هو الدين الإسلامي جعل القيمة الدينية 

 على حد السواق .مرتبة مهمة في هرمية القيم لدى الذكور والإناث  تحتل  

تذوق الفن والجمال بأما عن وجود القيمة الجمالية في مؤخرة ال رتيب والتي لها علاقة 

عناسق الأشياق الشكلي وما يتعلق بالألوان، فان ذلك يتأثر بطبيعة المجتمع الذي يعيش بوالاهتمام 

لماديات أكثر من فيه الإنسان خاصة إذا كان يعيش في وس  ينشغل أفراد  في السعي وراق كسب ا

 يرها نظرا للظروف المعيشية التي تزداد صعوبة مع مرور الوقت ونظرا لضعف الإقبال والانصراف 

والإقبال  –إن وجدت  -على التذوق الف ي والجمالي والطرب وال ردد على مختلف المعار  الفنية

 على المسرح ومختلف النشاطات الفنية.

ا المجتمع تعتبر مثل هذ  القيمة حاجة كمالية لا تهتم ففي  ل مثل هذ  الظروف التي يعيشه

بها إلا فعة قليلة من المجتمع، أما الأ لبية الساحقة فلا يتعدى اهتمامها إشبا  الحاجات 

  يرها.الضرورية والانصراف عن 

إن انصراف المجتمع عن الاهتمام بالفنون وتقييم الجمال وعدم رفع قيمة البحث النظري 

خاصة ما  ،المادي وعدم تعزيز النظام ال ربوي وتيجيعه لتنمية المواهب الفنيةوطغيان الكسب 

ق الجمالي له تأثير بارز على تشكيل وتنمية القيم الفنية لدى أفراد المجتمع، يتعلق بالتذو  

 الفع   فالأستاذ
 
ل عاشا في وس  مثيرات و روف معشابهة أثناق مراحل تكوينهما ال و ير الفعا

خذ معالمها منذ المراحل الأولى من حياة الفرد، فعدم بأن مثل هذ  القيمة تت   التعليمي، علما

اختلاف نم  ال ربية والتعليم بالنسبة لأفراد المجتمع كفيل بتدعيم وتأكيد ما سبق، فالمناهج 

الدراسية تكاد لا تختلف والجو الدراسطي والاجتما ي والعائلي لا يكاد يختلف في كثير من الأحيان، 

 لك يؤثر سلبا على تنمية مثل هذ  القيمة.فكل ذ
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إن المناخ الاجتما ي والاقتصادي الذي يصاحب التحولات التي يعيشها المجتمع الجزائري ييجع 

على بروز القيم  ير الفكرية كالسعي وراق الكسب المادي على حساب الأمور الفنية والجمالية، 

قيمة النظرية في أسفله يعتبر رد فعل لشريحة فوجود القيمة الاقتصادية في أعلى الهرم ووجود ال

تحقيق مستوى مادي لا بأ  به بعد قضاق مراحل هامة في سبيل طلب ب المرتبطةأحبطت توقعاتها 

العلم، حيث أصبح حاملي الشهادات العلمية يعانون من ضيق المعيشة نعيجة لقلة مرودهم المادي 

 الذي يتقاضونه من مهنة التدر س.

دود المادي لممت ي التدر س بالجزائر فإن الباحث يرى بأن طبيعة الحوافز المادية وعلى ذكر المر 

بالشكل الذي تقدم به ل ستاذة لا يمكن أن تعتبر كمحفزات أساسية نظرا لأنها لا تفرق في كثير 

ال، فكل منهما يتحصل  البا على نفس الحوافز ال والأستاذ  ير الفع  من الأحيان بين الأستاذ الفع  

المادية وهذا ما أدى إلى إبطال مفعولها في نظر العينة، فالأجور محددة مسبقا وفق نفس المقاييس 

ال نظرا  ير الفع   والاستاذال الفع   الاستاذوحتى منحة المردودية تكون  ير كفيلة بالتمييز بين 

اشار الى  خاصة وانه توجد عدة طرق لتقييم اداق المو ف كمالتقارب قيمتها بالنسبة لكل فعة، 

أما فيما يتعلق بنظام ال رقية المعمول به فهو يسوي في أ لب  ، 2015بعضها قحطان  قحطان،

ال باعتبار أن عامل الخبرة في التدر س يعتبر أساسيا عند ال و ير الفع  الأحيان بين المدر  الفع  

عادة مرتبطة بعدد تقديم اق راحات فيما يتعلق بال رقية هذا في حالة توفرها  حيث تكون ال رقية 

 المناصب الشا رة،

لتحفيز في كثير من الأحيان وذلك ما في اته وإثارته د يفقد هذا العامل قو  إن نظام الأجور الموح  

  " عند ما 1985:142حيث قال   عاطف محمد عبيد وعلى الشريف، -Taylorأشار إليه تايلور 

لنعيجة المنطقية  ي قول العامل لعدد من الأيام فان ا عكس ذلكيعمل عامل نشي  مع عامل 

لماذا ينبعي علي أن أعمل بجد بينما زميلي الآخر يحصل على نفس الأجر في حين أن كمية  :النشي 

 ير  والاستاذال الفع   الاستاذز بين إنتاجه لا تساوي نصف كميتي" هذا معنا  أن الأجر إذا لم يمي  

لا تزيد من الدافعية للعمل وبلوغ درجة  ال فإن قوته في إثارة أنماي سلوكية إيجابيةالفع  

  بان الحوافز يجب ان ت رجم من خلال المجهودات التي تبذلها 2009، حيث يري الصيرفي الفعالية

المنظمة لحمل العمال على زيادة انتاجهم من خلال العمل على اشبا  حاجاتهم الحالية واثارة 

 . 2009حاجات جديدة لد هم الصيرفي،

رأة إلى ميدان العمل في شتى المجالات دليل على إثبات كفاقتها ونموها وتطورها إن في خروج الم

في العمل، فالعمل بالنسبة إللها وسيلة لتحقيق النضج والنمو والتطور، و ي بذلك تسعى إلى 

 
 
م تحقيق ذاتها وان زا  التقدير والاح رام من الغير، فبروز القيمة السياسية يشير إلى القوة والتحك

زت بين المدرسات الغير والمحي ، ونفس الشطيق سجل بالنسبة للقيمة الاجتماعية إذ مي  في 

والمدرسين من خلال اختبار القيم مما يبين بأن المرأة تعطي وزنا أكبر للرواب  الاجتماعية لما 

الة تسعى إلى تحقيق ثلاثة حاجات في إشارة الفع   فالأستاذةتحققه لها الجماعة من شعور بالأمن، 

في نظرية البقاق والعلاقات النمو، فالحاجة إلى البقاق تشبع من -Aldelfer-إلى ما ذكر  ألد لفر 

خلال الحاجات المادية والحاجة للعلاقات تشبع من خلال الانتماق والعضوية للجماعة وتحقيق 

، علاقات المودة والتعاطف والحاجة للنمو تشبع من خلال تحقيق الذات واح رام وتقدير الغير

 وتلك حاجات أساسية لتحقيق النضج والنمو والتطور.
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ومما لاشك فيه فإن في ذلك قوة للمنظمة في مواجهة وحل مشاكلها ورسم سياسات التجديد 

الكفيلة بتطويرها، ولا يمكن أن يتحقق ذلك إلا من خلال الإدارة الحكيمة للثقافة التنظيمية، 

ة بين عمال المنظمة واتجاهاتهم مما يع ي الالتفات ونع ي بالثقافة التنظيمية هنا القيم السائد

 والاهتمام بالجانب  ير الرسمي للمنظمة.

ر بان العولمة لم تعد تهتم بالجانب الاقتصادي وتعميم نم  استهلاكي موحد لدى 
 
في الاخير نذك

 الافراد، بل تعدت ذلك لعشمل الجوانب السياسية والثقافية والاجتماعية؛ فكما ا هرت نتائت

الدراسة فقد تحول دور المرأة من الاقتصار على رعاية شؤون الاسرة بالدرجة الاولى الى التفتح 

على الميدان السياسطي والاهتمام بشؤون المجتمع، كما ابرزت النتائت ايضا بروز القيمة الاجتماعية 

الاسرة الى بفرق له دلالة احصائية مقارنة بالذكور مما يعزز من فكرة تحول اهتمام المرأة من 

 اهتمامها بتعزيز مكانتها ودورها وس  المجتمع.

اما فيما يتعلق بالنسق القيمي فأثبعت الدراسة صدارة القيمة الاقتصادية والقيمة الدينية 

باختلاف الجنس وعامل الفعالية في العمل، نظرا لارتباي هذ  القيمة بتلبية حاجات الفرد ورعاية 

ن القيمة الدينية توفر له الامن الروحي وتعتبر دعامة اساسية شؤون اسرته، وفي نفس الوقت فا

 للحد من الضغوي النفسية وضغوي الحياة بصفة عامة.

 :خــاتــمـــة

ات العمال ياستعراضه يمكننا التأكيد على أن التعرف على الخلفيات الكامنة وراق سلوك من خلال ما تم  

 
 
ن من استغلال تلك الخلفيات خاصة المدعمة منها للعمل في عملية يعتبر عملية بالغة الأهمية باعتبار أنها تمك

ب وتفادي الخلفيات رسم وتحقيق الأهداف المسطرة للتنظيم ورفع مردود  و كفاقته، وفي نفس الوقت تجن  

السلبية  ير المدعمة للعمل وذلك من خلال تحديد إس راتيجية موضوعية وهادفة لسياسات المستخدمين مبنية 

نة لها والعمل على إمكانية دراسة علمية للإطار البشري داخل المنظمات وتثمين حاجات الأفراد المكو   على أسا 

إشباعها عن طريق تحديد إطار رسمي لذلك يساعد الأفراد على إبراز طاقاتهم وإمكانياتهم والاق راب من أعلى 

 والرفع من أدائها. درجات الفعالية في العمل، مما يؤدي إلى تحسين مردود تلك المنظمات 

 ير أن دراسة القيم بوصفها مستويات للتوجيه ومحددات أساسية للسلو  لا يمكن القيام بها نظريا بل 

 :ينبعي حسمها ميدانيا من خلال إجراق دراسات وبحوث ميدانية ومحاولة الإجابة على بعض العساؤلات مثل

طبيعة النسق القيمي لدى العمال؟  و مل عن  يرهم؟ ما هال الأكثر فعالية في العز العم  ما  ي القيم التي تمي  

هل يختلف هذا النسق باختلاف درجة الفعالية في العمل؟ ما موقع ومكانة القيمة الدينية داخل ذلك النسق؟ ما 

 ي الظروف التي على أساسها تستخدم قيمة معينة داخل النسق بوصفها مستوى للتوجيه دون الآخر؟ هل 

 مة باختلاف الجنس؟ تختلف أنساق القي

 
 
ية تلك بعض العساؤلات التي ينبعي البحث عن إجابات لها من خلال إجراق بحوث ودراسات ميدانية محل

تستجيب لطبيعة الإطار البشري لمنطقتنا العربية والإسلامية في محاولة لفهم طبيعة ذلك الفرد الذي يعتبر محور 

 تها ومستواها.أي سياسة أو اس راتيجية تنموية أيا كانت طبيع

 

 

 



144 
 

 قائمة المراجع
النفس الاجتما ي، سلسلة علم النفس، الجزق الأول، دار النهضة  معل  1985 محمود السيد ابو النيل  -1

 العربية.

 دراسات في المجتمع والثقافة، دار النهضة العربية. 1984 عبد الرزاق جبلي -2
 رية والتطبيق، القاهرة: مكتبة الانجلو مصرية.( علم النفس الاجتماعي بين النظ2003الجبالي، حسن) -3

 القيم والعادات الاجتماعية، دار النهضة العربية. 1980 فوزية دياب  -4

حضارية مقارنة في القيم، في لو س كامل مليكة ،  قراقات في علم النفس الاجتما ي في  تدراسا  1986 عطية محمود هنا  -5

 تاب، المجلد الأول.البلاد العربية، الهيعة المصرية للك

العلاقات بين النسق القيمي ووجهة الضب  ودافعية الإنجاز، بحوث المؤتمر   1986 فتحي مصطفى الزيات  -6

 الساد  لعلم النفس، الجمعية المصرية للدراسات النفسية، الجزق الثاني.

، ديوانالمطبوعات 1992نوفمبر  30-28جزائر الثقافة والعسيير، أعمال الملتقى الدولي المنعقد بال  1993 عبد الحفيظ مقدم-7

 الجزائرية، الجزائر.

 في نظريات التنظيم والإدارة، الدار الجامعية. مذكرات)1988(شريف يمحمد، علعبيد عاطف -8

 باللغة والثقافة والتنمية رهانات المغرب الحديث، منشورات كلية الآداب  هر المهراز، فا ، المغر   2006 عبد السلام عشطي -9

الإنساني في منظمات الأعمال والخدمات،دار الثقافة العربية،   السلو   1998 كامل علي متولي عمران-10

 القاهرة.

 علم النفس الصنا ي التنظيمي، المؤسسة الوطنية للكتاب. سأس  1992 مصطفى عشوي  -11
 الاسكندرية: مؤسسة حورس الدولية. ( تنمية المهارات الادارية والسلوكية للعاملين الجدد،2009الصيرفي، محمد) -12

 ( ادارة الموارد البشرية في المنشآت السياحية، الاردن: دار المعتز للنشر.2015قحطان، قصي خليفة) -13

 اثر القيادة بالقيم على الاداق المتوازن: حالة تطبيقية، اطروحة دكتورا   ير منشورة، 2015رحاب، محمد عبد الرحمن  -14

 ربية: المنظمة العربية للتنمية الادارية.جامعة الدول الع
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



145 
 

 

 

 
 
 
 
 

قراءة سوسيولوجية لأثر التنوع الثقافي  على الهوية المهنية للموارد 
 البشرية بالمؤسسة الاقتصادية 

 

 الدكتور هيشور محمد لمين

 جامعة ابن خلدون تيارت

  

 البريد الالكتروني

Mohamedlamine_haichour@yahoo.fr 

 

 عبلة سقني  . الباحثة

  2جامعة سطيف

 البريد الالكتروني

Segueni_abla@yahoo.fr 

 

 

 

 

 

 



146 
 

 الملخص
يشهد الاقتصاد العالمي خلال العقود الأخيرة تطورات واضحة مجال تسيير الموارد البشرية، فضلا عن تسيير المؤسسات 

بدور  وجود مسيرين قادرين على إدارة المنشآت الاقتصادية بكفاقة و  والمنظمات، وهذا التعقد والتطور التكنولوجي المذهل يتطلب

ا على المؤسسات الاقتصادية  فعالية، والمتابعة الدائمة لكل مجريات المحي ، أن تؤمن بمزايا  -على اختلافها-ولذلك  فإنه أصبح لزام 

ا،  إقتصادي للمؤسسة، التنو  الثقافي وفوائد  على المستوى الميكرو، والماكرو  ا ونوعي  وذلك من أجل زيادة أداق الموارد البشرية كمي 

 عد موضو  التنو  الثقافي من بين المواضيع وخلق حصانة ومناعة تنظيمية ضد كل التغيرات الخارجية، وترسيص هوية تنظيمية، و 

العملين وسلو  المنظمة والهويات  البارزة في الأدبيات الأكاديمية والدراسات التنظيمية نظرا للتأثير الذي تمارسه الثقافة على

التنظيمية الفردية والجماعية، و سهم التنو  الثقافي في فهم خصائص كل مجموعة من مجموعات العمل والتعرف على الأسلوب 

وجذب واسعبقاق المواهب وذوي القدرات المعرفية وتطوير الرأسمال  الناجح لإدارة المنظمة، وتحديد سياسة التعامل الداخلية،

وإتاحة الفر  لطرح الأفكار ووجهات النظر وبالتالي القدرة على حل المشاكل الإدارية  البشري من خلال برامت التطوير والتدريب،

والتنظيمية، وتعزيز هوية المنظمة وترسيخها في مخيال العاملين، ولهذا نجد المنظمات المعاصرة تستخدم التنو  الثقافي كأداة 

 تجية على المستويين الداخلي والخارجي وخلق هوية تنظيمية قوية. لتحقيق الأهداف الإس را

 

Abstract 
     

In the recent decades, the international economy has witnessed clear developments 

in the field of human resources management, as well as the management of institutions and 

organizations. This complexity and technological development requires, in turn, the 

presence of capable managers who are able to manage the economic facilities efficiently 

and effectively, and the constant pursuance of all events in the context. Therefore, it is 

necessary for economic institutions, as they are different, to believe in the benefits of 

cultural diversity at the micro level and macro-economic levels of the institution in order to 

increase the performance of human resources quantitatively and qualitatively and create 

protection against all external changes, and to establishing an organizational identity. The 

topic of cultural diversity is one of the most prominent topics in academic literature and 

organizational studies because of the influence exerted by culture on the workers and the 

behavior of the organization and individual and collective organizational identities. The 

cultural diversity contributes to understanding of the characteristics of each group of work, 

identifying the successful management of the organization, defining the policy of internal 

interaction, attracting and retaining talents and people with knowledge capabilities, 

developing human capital through development and training programs, and providing 

opportunities to raise ideas and perspectives and thus solve administrative problems, and 

strengthening the identity of the organization and instilling it in the imagination of 

workers, and therefore we find contemporary organizations use cultural diversity as a tool 

to achieve strategic objectives at the internal and external levels and create a strong 

organizational identity . 

 

Key words: Cultural diversity, diversity management, human resources, Professional 

identity, economic institution. 
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 مقدمة
الكثير من التحديات البينية والتهديدات الخارجية، فالتطور  تعمل المؤسسات في عالم مضطرب فيه      

ا للمؤسسات من أجل تطوير ذاتها  التكنولوجي المذهل وعالمية النشاطات وسرعة تدفق المعلومات أتاحت فرص 

، وكسب مهارات التنو  الثقافي، وهو ما يفتح الطريق أمام التجديد، والاستعداد لمواجهة السيناريوهات المستقبلية

ويبدو أن استخدام الثقافة كسلاح تنافسطي سيمكن المؤسسات من جلب المزايا والأرباح والتغلب على الصعوبات 

 التنظيمية.

و في عالم اليوم، أصبح التصدي للسياق الاقتصادي والتجاري والتنافسطي من أهم انشغالات المؤسسات الحديثة 

طريق الاسعثمار في الأصول الثقافية والإنسانية، والانتقال  الرامية إلى فر  قوتها في ساحة المعركة ، وذلك عن

من العسيير الكلاسيكي إلى الفكر التنظيمي المنفتح، خصوصا إذا علمنا أن هذ  الكيانات التنظيمية تنش  في بيعة 

 و الفر  و التهديدات.   بالمفاجآتسر عة التغير مليعة 

مية تخضع لها معظم المؤسسات الاقتصادية في الوقت الراهن، وتعد عملية التعدد الثقافي  اهرة تنظي       

حيث فرضت التحولات الاقتصادية العالمية في جميع المجالات على المؤسسات أهمية تب ي التنو  بهدف البقاق 

والاستمرار، لذلك سيضل معطى التعدد الثقافي من أهم التحديات التي تواجه المؤسسات المعاصرة بسبب طبيعة 

 ة التنافسية التي تعسم بالحركية وسرعة التغيير . البيع

وقد نال موضو  التعدد الثقافي والمنظمة المتعددة الثقافات حصته في الأدبيات التنظيمية الأكاديمية،          

وأصبح واحد من أهم المواضيع السوسيولوجية البارزة في الآونة الأخيرة، نظرا للتأثير الذي تمارسه الثقافة على 

المو فين، وتأثير ذلك على الهوية المهنية، ولهذا تستد ي الضرورة المنهجية والإبستمولوجية توضيح ذلك، وضب  

العلاقة التوالجية بين التعدد والهوية، مما يساعد في فهم خصائص كل مجموعة من مجموعات العمل، والتعرف 

 اتجا  المو فين لتحقيق الأهداف المرجوة.   على الأسلوب الناجح لإداراتها، وتحديد سياسة تعامل المنظمة 

ومنه سنحاول في هذ  الدراسة التعرف على أثر التعدد الثقافي على الهوية المهنية انطلاقا من الإجابة على       

 العساؤل الرئيس التالي:  

 كيف يؤثر التنوع الثقافي للموارد البشرية على الهوية المهنية بالمؤسسة الاقتصادية ؟ 

 ناقا على العساؤل العام نطرح العساؤلات التالية: وب

 ما المقصود بالتنو  الثقافي داخل المنظمة؟ وما المقصود بالهوية التنظيمية ؟ -

هل التنو  الثقافي أداة إدارية فعالة أم خيار اس راتجي أم ضرورة أملتها  روف البيعة الخارجية؟ وهل تتأثر  -

 لثقافي داخل المؤسسة الاقتصادية؟ .الهوية التنظيمية بممارسات التعدد ا

 تكمن أهمية الدراسة في النقاي التالية :أهمية الدراسة :    .1

 .تزايد الاهتمام بموضو  التنو  الثقافي والهوية المهنية في الأدبيات التنظيمية الحديثة 

 .أصبح التنو  الثقافي في الآونة الأخيرة خيار اس راتجي للمؤسسات المتميزة والمبدعة 

 روز  اهرة التعدد الثقافي كمدخل تنظيمي جديد في عالم الأعمال.ب 

 .يق رن تشكل ميزان الهوية المهنية في كثير من الحالات داخل المؤسسة الاقتصادية بالتنو  الثقافي 

 تهدف الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف كالتالي :أهداف الدراسة :     .2

 وارد البشرية على الهوية المهنية بالمؤسسة الاقتصادية. معرفة كيفية تأثير التنو  الثقافي للم 

  .معرفة أبعاد التنو  الثقافي وأهميتها في مواجهة التحديات البينية والمنافسة الخارجية 

 .معرفة  أثر الهوية التنظيمية في حياة المؤسسة باعتبارها أحد المحفزات على الإبدا  في المنظمة 
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  التنو  الثقافي والهوية المهنية.إثراق المعرفة العلمية بموضو   

 تحديد المفاهيم:   .3

 : التنوع الثقافي 1-4  

بأنه: ما يميز الأفراد مجموعة عن  يرها اعتبارا لجملة من الأبعاد الأولية والثانوية  liden Rosener يعرفه       

رات العقلية والجسدية، التوجه والتي لها تأثير مباشر على هويات الأفراد مثل: النو  الاجتما ي، العرق، القد

الجنسطي، أما الأبعاد الثانوية فعشمل الخلفية التعليمية، الموقع الجغرافي، الدين، اللغة، والخبرات العلمية 

 55والتنظيمية.

بأنه: الفروقات المدركة بين المو فين من حيث العمر، التخصص في العمل، المهنة،  Dobbos كما يعرفه         

الأصل، نم  الحياة، خبرة الو يفية بالمنظمة، والمركز الو يفي، وتتضمن إدارة التنو  الثقافي الجنس، بلد 

الاع راف بوجود تلك العوامل لأجل تيجيع وتطوير قوة العمل المتنوعة على الأداق الأفضل وتحفيز لبذل جهود 

 56.أكبر بما يف طي إلى استخدام الامثل لطاقاتها

شخصين أو أكثر ينتمون إلى مجموعات ثقافية مختلفة، يلتقون ضمن منظمة واحدة،  و عرف بأنه وجود          

       وتكون معظم هذ  المنظمات متعددة الثقافات، لأن العاملين فلها يتوزعون إلى مجموعات فرعية ثقافية مختلفة 

  ثقافيا، فقد تكون  ير نس، الأصل العرقي  ويحدث ذلك حتى مع المنظمات التي ليس لها هيكل تنظيمي متنو ج ال

   57ملمة بمعرفة هذا التنو .

الباحثان صالح مهدي محسن العامري وطاهر منصور الغالبي في كتابهما الإدارة والأعمال بأنه : قابلية         

المنظمة على احتضان التعدد واح رام التنو  في العمل، فالمنظمة التي تح رم التنو  تجد نفسها قد طورت ما 

أن يسمى المنظمة ذات الثقافات المتعددة، حيث تم زج فلها الأعراق والخصائص السكانية والثقافات يمكن 

والأفكار لتعطي نتائت متميزة في الأداق، كما أن هذا التعدد في الثقافات يمكن أن ينعكس بالعديد من المزايا و 

  58نتائت ايجابية .

 : الهوية المهنية 2-4  

  /الهوية التنظيمية بأنها :"فهم أعضاق المنظمة الجما ي للسمات الأكثر جوهرية   Albert and Whettenو عرف   

مركزية في المنظمة التي تميزها عن  يرها ، وتتصف عادة بالاستمرارية ويف ر  بالسمات الأكثر جوهرية في المنظمة 

                                                           
55

أعمال المؤتمر الدولي  WHOبراهيمي زرزور: إدارة التنو  الثقافي داخل المنظمات... الفر  والتحديان دراسة حالة منظمة العالمية للصحة  - 

 .125،   2015ماي  23-21المنعقد أيام  الثامن : التنو  الثقافي طرابلس، ليبيا،
 عبد الحميد  رياني، نور الدين تاوريريت: التنو  الثقافي في الشركات متعددة الجنسيات ودور  في دينامكية جماعة العمل، دراسة ميدانية - 56

ة والاجتماعية، جامعة قصدي مرباح، ورقلة، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، كلية العلوم الإنساني  -حاسطي مسعود –بمجمع أورهود 

 .401،   2016، 24ورقلة، العدد
دارة ، فلاح تايه النعيمي ، لؤي لطيف بطر  الشكر: إدارة التنو  الثقافي وأثرها في المرونة الإس راتجية، دراسة ميدانية، مجلة الاقتصاد والإ  - 57

 .300،   2016، 106السنة الثامنة والثلاثون، العدد 
 .130،   2007مهدي محسن العامري، طاهر منصور الغاليبي: الإدارة والأعمال، دار وائل للنشر والتوز ع، عمان، الأردن،  صالح - 58
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ة عن الوسائل التي تساعدها على أن أن تستمر وذلك لأنها مرتبطة بتاريص المنظمة ، كما أنه ينبعي تبحث المنظم

 .59تميز نفسها عن المنظمات الأخرى المنافسة

وتشكل الهوية التنظيمية في المنظمة من القيم الجوهرية والمعتقدات التي تواجه تصرفات العاملين بالمنظمة ،إذ 

،فذلك يؤثر في تفسير يكون للإدارة العليا دورا أساسيا في تشكيلها والإجابة عن السؤال "من نحن " كمنظمة 

 .60الأمور وتحديد التحديات عند صيا ة الإس راتجية والاتصال بالخارج وحل النزاعات التنظيمية

الهوية التنظيمية بأنها : تتعلق بمدة انتماق العاملين للمنظمة ككل بدلا من التي يعملون  حريم حسنويرى      

 .61فلها أو مجال تخصصهم

المهنية يشير إلى ثلاثة   أن مفهوم الهوية   Fray Anne –Marie et Picouleau Sterennويرى الباحثان      

 62عناصر رئيسية  ي :"عالم العمل ،علاقات العمل ،المسار الو يفي أو النظرة إلى المستقبل.

 :  قراءة سوسيولوجية للدراسات السابقة والموروث التنظيمي حول الموضوع  :  .4

 لمتعلقة بالتنوع الثقافي:الدراسات السابقة ا1-5     

حول الثقافة المتعددة، حيث يرى الباحث استحالة  إيجاد نظرية   G ,Hofstedeدراسة قام بها الدراسة الأولى: 

عامة للمنظمات، لأن النظريات وضعت من عقول مختلفة والتي تع رف بالنماذج المختلفة، وهو ما يوضح في 

مريكيين والأوروبيين، وبين الأوروبيين أنفسهم من ناحية أخرى، كما أن الأصل  جم الاختلافات الثقافية بين الأ 

تحليل الثقافة انطلاقا من   Hofstedeتجارب نقل النماذج التنظيمية من بلد إلى أخر أثبعت فشلها، وقد حاول 

، )حكم في اللايقين، بعد تجنب عدم التأكد  الت )بعد مسافة القوة  البعد الرتبي» أربعة أبعاد ثقافية  ي كالتالي: 

انطلق الباحث من فكرة البرمجة الذهنية ل فراد والتي  63بعد الفردانية / الجماعية، بعد الذكورة /الأنوثة،

في الكشف عن  Hofstedeتساعد على ملاحظة السلو  الإنساني في الظروف المعشابهة، ويتمثل هدف دراسة 

 72ة حسبه تختلف من بلد إلى أخر، ولهذا قام بدراسة لحولي  جم الاختلافات الثقافية بين المجتمعات، فالثقاف

استمارة  11600المتواجدة في  مناطق مختلفة من أنحاق العالم ، باستعمال  IBMمن فرو  شركة )   فرعا بلد

 ،لقد اق رح الباحث من خلال المعالجة الميدانية ضرورة التفريق بين أربعة معايير للثقافة و ي : 

 ما دامت قضية المساواة في المجتمع مثالية، ولا يمكن تصور مجتمع على  :  )وة )البعد الرتبي بعد مسافة الق

درجة مثلى من المساواة بين أفراد ، فإن المؤسسة كوحدة مصغرة  ي الأخرى ستعرف نفس الوضعية، حيث 

 ع السلطات، والهيراركية، تشهد لا مساواة تنظيمية، المؤسسات تشهد تنوعا من حيث تقسيم الأدوار المهنية ،وتوز 

وكل هذا من شأنه أن يضخم من  جم لا مساواة داخل المؤسسة . ويقا  البعد الرتبي من خلال إدرا  المرؤو  

لسلطة رئيسه، حيث إن هذا البعد الثقافي يسمح بالملاحظة الحسية لدرجة لا مساواة في السلطة بين الرئيس 

                                                           
عبد الطيف عبد الطيف ،محفوظ أحمد جودة :دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بالهوية التنظيمية ،دراسة ميدانية على أعضاق هيعة  - 59

 . 329،    2010،العدد الثاني ،  26،المجلد  مجلة  جامعة دمشق للعوم الاقتصادية والقانونيةعات الأردنية الخاصة ،التدر س في الجام
 . 329المرجع نفسه ،    - 60
،    2004،دار حامد للنشر والتوز ع ،عمان ، الأردن ، الأعمال السلوك التنظيمي ،سلوك الأفراد والجماعات في منظماتحريم حسن : - 61

328. 
62

 -  Fray Anne –Marie et Picouleau Sterenn : «  Le Diagnostic de L’identité Professionnelle ;Une 

Dimension  essentielle pour la qualité au travail » ,Revue Management et Avenir ,2010 ,/8 N 

38 ,PP75-76 . 
63

 - - Olivier Devillard, Dominique Rey ; Culture D'entreprise، Efficacité  et Performance 

Collective, Dunod, Paris ,2008.p77. 
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لدراسة إلى الكشف عن أهم العناصر المميزة للبلدان ذات البعد الرتبي وباقي الفعات السوسيومهنية، وقد خلصت ا

 الكبير والبلدان ذات البعد الرتبي الصغير .

  يسمح هذا البعد بالتفريق بين الثقافات المختلفة والمعشابهة ،وقد أوضح  )التحكم في اللايقين )عدم التأكد :

Hofstede حكم في عدم اليقين من خلال درجة العساهل التي أن هنا  بعض المجتمعات قد استطاعت أن تت

يمكن أن تبد ها إزاق القلق الذي يمكن أن تسببه الأحداث المستقبلية، وما دامت الحياة نفسها  ي القلق، فهو 

بالتالي عملية معقدة بين الفرد وبينته، و سمح هذا البعد بعيخيص المظاهر الدالة على قوة التحكم في الأوضا  

الطارئة من خلال توفير أطر تسمح بتوجيه هذ  المستجدات الوجهة الصحيحة ،وبمع ى أخر كلما زادت الجديدة و 

ذات تأثير قوي، وما  )درجة القلق كلما كانت القيود التي تفرضها الأساليب المختلفة  التكنولوجيا، القانون، الدين

، ففي المجتمعات التي تحاول التحكم في لا يمكن ملاحظته في المجتمعات يمكن مشاهدته أيضا في عالم المؤسسات

يقين يظهر القلق الذي تحمله في مظاهر عنيفة وسلوكيات عدوانية، حتى أصبح القلق مظهرا من المظاهر 

الاجتماعية في هذ  المجتمعات، على عكس المجتمعات التي لا تحاول التحكم في لا يقين، حيث القلق مصدرا 

رحَب به اجتماعيا .والعنف هن للراحة والاس رخاق،  ا  ير م 

إذن يقصد الباحث في هذا البعد الثقافي أن هنا  مجتمعات معينة تميل إلى تجنب حالات عدم التأكد       

والمواقف الغامضة بطرق وأساليب مختلفة، فبينما تميل المجتمعات ذات الميل المنخفض إلى تجنب المجهول إلى 

ضع القوانين واستخدام التكنولوجيا والطرق العلمية في اتخاذ تخفيض الغمو  وعدم التأكد عن طريق و 

القرارات، تميل مجتمعات ذات الميل العالي نحو تجنب المجهول إلى تحقيق شعورها بالأمان والراحة عن طريق 

 الانتماق للآخرين أو الاحتماق بالغيبيات والدين .

 لقد حاول الفردانية /الجماعية :Hofstede  لشبه بين المجتمعات التي تحمل روح الجماعية أن يوضح أوجه ا

وتلك التي تسير نحو الفردانية، وتتفوق مصلحة الجماعة على مصالح الفرد في المجتمعات الجماعية كاليابان، 

وهونغ كونغ، ويتوقع الفرد في هذ  المجتمعات الولاق لعائلته أو لعشيرته مقابل حمايتها ودعمها الدائنين له، أما 

يات المتحدة الأمريكية مثلا، فتنعكس أساسا على العسيير في المؤسسة لا دانية الموجودة في أي بلد كالو درجة الفر 

مسببة عدة نتائت من بينها أن علاقات العمل داخل المؤسسة تكون مبنية على أسا  المصالح الفردية والحسابات 

تباطه بجماعة معينة، نظام ال رقية في المجتمعات اليخصية، فال ركيز فلها يكون على إنجاز الفرد بذاته، أكثر من ار 

الجماعية يتم من داخل المؤسسة فق ، وعلى أسا  الأقدمية، وعلى أسا  معرفة المسؤول بالعاملين أو 

، بينما في المجتمعات الفردانية فبي تتم عن طريق الكفاقة وتحكمها قوانين  علاقاته بجمعاتهم  العائلة والعشيرة 

 يجعل الواجبات تتفوق على العلاقات في هذ  الثقافة . العمل فق  ،ما

 يعتبر التقسيم الجنسطي ل دوار القاعدة الأساسية للمعايير الثقافية، حيث تختلف الأدوار الذكورة /الأنوثة :

أنه في المجتمعات الأنثوية   Hofstedeالو ائفية للجنسين في المجتمعات التقليدية والحديثة، لقد بينت دراسة 

للعيش وليس  اية، كما أن الأدوار بين الرجل والمرأة  وسيلةم تيجيع إقامة علاقات جيدة مع الغير والعمل هنا يت

، أما في الثقافات  الذكورية، فالرجل يحاول فر  نفسه بفر  لكللهماقابلة للتبادل، وممارسة السلطة متاحة 

روح المنافسة بين العاملين لتحقيق طموحاتهم قوته والكشف عنها، وهنا يتم التأكيد على المساواة وإطلاق 

وليس وسيلة، أما فيما يخص مسألة  غايةالفردية، والحصول على التقدير والتقدم في العمل، والعمل هنا هو 

الصراعات التنظيمية، ففي المجتمعات الذكورية نجد صراعات دورية ومتكررة، تمتد لأوقات طويلة وتستنزف كل 

ما في المجتمعات الأنثوية فبي تفضل النقاش والتحاور والتفاو  لتحقيق الاتساق الطاقات العاطفية، أ

 والانججام داخل الهيكلة التنظيمية .
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وفي محاولة للبرهنة على سر تفوق الإدارة اليابانية وكفاقة منظماتها  ،وليام أوش يقام بها الباحث   الدراسة الثانية

تطوير أسس جديدة للتفكير الإداري، جهود  العلمية  هرت  أوش ي حاول  الاقتصادية مقارنة بالمنظمات الأمريكية،

الكتاب يشرح القفزة النوعية للمؤسسات اليابانية من ، 64كيف يواجه الأمريكيون التحدي الياباني» في كتابه:

تصميم خلال ال ركيز على أبعاد الثقافة، ومن جهة أخرى يعتبر  أوشطي أول من تحدث عن الثقافة كعامل محدد في 

في بحوث نظرية، بصفة عامة أن  فلامهولتر و ماركيس بفارأنظمة المراقبة داخل المؤسسة، وكشف من جهتهما 

بعض أنوا  الثقافات توافقها بعض أنوا  من المراقبة ،بالنسبة لهم يجب وجود بعض من التناسق بين نظام 

 .65وخصائص نظامها للمراقبة    القيم الوووومؤسسة

 03: دراسة قام بها عالم الاجتما  إدقارشين، حيث يري شين أن في معظم المنظمات توجد عةالدراسة الراب

ثقافات مهنية مختلفة: ثقافة المدرين ، ثقافة المهندسين، ثقافة التنفيذيين، وكل ثقافة من هذ  الثقافات 

في كسر الحدود الفاصلة بين  المختلفة تقدم رؤية لما هو ممارسة فعالة داخل المنظمة، ودور جهاز الإدارة يتمثل

 هذ  الثقافات من أجل تعزيز التفاهم والتبادل والتعلم التنظيمي.     

علاوة على ذلك، تعدد ثقافات الأصل الاجتما ي يع ي صعوبات في تنفيذ و تأسطي ثقافة تنظيمية موحدة و         

ينة أمر في  اية الصعوبة، هنا  شركات مش ركة بين الجميع، وإرساق ثقافة تخدم ذهنيات مختلفة و عقول متبا

عالمية تسعى لنشر خبرات دولية في مجال ثقافة المؤسسة، والتأكيد على أهمية الثقافة المتجانسة في دعم 

 الشرعية وتثبيت هياكل السلطة و إنشاق اقتصاديات تنظيمية ناجحة.

إنها تؤثر على القيمة الربحية و العشغيلية وكون ثقافة المؤسسة  اهرة تنظيمية  ير مرئية ولا تبدو للعيان ف   

، حيووث توجد اختلافات  Danone et Micro Softللمؤسسة، و كل مؤسسة تختلف ثقافيا عن مؤسسة أخوورى 

 ثوقافية متنوعة و ضمووونية و حسية من بداية التخطي  وصولا إلى الزي.

و الخارجي ، فمن جهة تقدم أدوات لقهر الصرا   ثقافة على المستويين الداخليلالدور الو يفي ل شينو قد حلل  

ومن جهة أخرى تمنح امتيازات لمراقبة التحولات الخارجية، وبالتالي فبي أداة لإخضا  ، و التناقض الداخلي 

 الجانب الداخلي و الخارجي للمؤسسة.

مة بو : دور التنو  الثقافي في قام بها الباحثان عبد الحميد  رياني ونور الدين تاوريريت الموسو   :الدراسة الخامسة

، انطلقت الدراسة من تساؤل ر س مفاد : ما دور التنو  66الشركات متعددة الجنسيات في ديناميكية  العمل

عدة اهداف  التحقيقالثقافي في الشركات متعددة الجنسيات في ديناميكية جماعة العمل؟ وهدفت الدراسة 

متعددة الثقافات، ولهذا الغر  تم وضع  في في إدارة الموارد البشريةأبرزها الكشف عن اهمية البعد السوسيوثقا

فرضية رئيسية مفادها: للتنو  الثقافي في الشركات المتعددة الجنسيات دور ايجابي في ديناميكية جماعة العمل، 

ستمارة تم استخدام المنهج الوصفي كأداة لتجميع المعطيات النظرية والعملياتية، كما تم تو يف تقنية الا 

والمقابلة المقننة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائت أبرزها: وجود دور ايجابي للتنو  الثقافي في الشركات 

 متعددة الجنسيات في ديناميكية جماعة العمل.

                                                           
 .174،  1995ناصر محمد العديلي: السلو  الإنساني و التنظيمي ، منظور كلي مقارن، معهد الإدارة العامة، الريا ،  - 64
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 : قام بها الباحث  ازي أبو زيتون والموسومة بعنوان: أثر تنو  القوى العاملة على الأداق فيالدراسة السادسة

منظمات الأعمال، دراسة تحليلية في الشركات العاملة في قطا  المنتوجات والألبسة في مدينة الحسن 

، حيث سعى الباحث إلى الكشف عن العلاقة بين تنو  الموارد البشرية كمتغير مستقل وأثر  على أداق 67الصناعية

وسات والأنججة المنتجة العاملة في مدينة المنظمات الأعمال كمتغير تابعن وذلك للشركات العاملة في قطا  الملب

الحسن الصناعية في مدينة الرمثا ضمن محافظة إربد، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائت أبرزها: وجود 

علاقة قوية بين التنو  الأولي وبين الأداق بأبعاد    اتخاذ القرار، والعاملين، والكفاقة، والرضا الو يفي  كما 

 لى وجود علاقة قوية بين التنو  الثانوي وبين الأداق بأبعاد  الثلاثة المذكورة سابقا.خلصت الدراسة إ

: قام بها الباحثان أيمن مصطفى العرموطي، مدثر حسن والموسومة بعنوان: تقييم تجربة الدراسة السابعة

ارة التنو  من خلال ، هدفت الدراسة إلى تقييم تجربة جامعة أبو  بي في إد68جامعة أبو  بي في إدارة التنو 

استطلا  وجهات النظر أعضاق هيعة التدر س المنتمين لبرنامت الإدارة المتخصصة في إدارة الموارد البشرية والإدارة 

مفردة، وقد أكدت نتائت الدراسة وجود  44المالية التابع للجامعة بمدينة العين كعينة مبحوثة، والبالغ عددهم 

راتجيات التنو  وحسن إدارة التنو  المقدمة من جامعة أبو  بي فر  العين، حيث علاقة بين متغيري استخدام اس 

  ، 0.01، وهو دال إحصائيا عند مستوى  20.00وبمعنوية بلغت  Person  0.473بلغت قيمة معامل ارتباي  

رة كذلك أكدت نتائت الدراسة وجود علاقة ذات ارتباي قوي بين متغيري تطبيق سياسات التنو  وحسن إدا

وهو دال إحصائيا عند مستوى  0.403وبمعنوية بلغت   Person   0.134التنو ، حيث بلغت قيمة معامل ارتباي  

، كما أ هرت نتائت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أراق أعضاق هيعة 0.01

مر، الجنس، التخصص، المؤهل العلمي، الدرجة التدر س تجا  إدارة التنو  بين أفراد العينة تبعا لمتغير  الع

العلمي  وقد أوصت الدراسة بأن تواصل الجامعة في تطوير وتطبيق اس راتجياتها وسياساتها، والتي يراها الباحثان 

رشيدة تجا  المساواة والعدالة وعدم التمييز في التعامل مع العاملين، ويكسبها اللحمة والثقة بينها وبين العاملين 

 ها، ويمكنها كذلك من تحقيق قيم مضافة.  لد 

 الدراسات المتعلقة بالهوية التنظيمية:2-6   

و هرت أعمال وأبحاث    Sainsaulieu, Iribarne  الدراسة الأولى: قام بها البحثان في عالم الإجتماع:

بقوة في تطوير هذا وهذا ضمن تيار التحليل الاس راتجي، فقد ساهم و  ميشال كروزيهكتكملة لأعمال  سانسوليو

المؤسسة وهوية  حول ثقافة علم الاجتماع المنظماتالتيار في فرنسا، حيث قاد العديد من البحوث في مركز 

علم الاجتماع المؤسسة ، L’identité au Travail الهوية في العملالأفراد في التنظيمات، برزت من خلال مؤلفا : 

sociologie de l’entreprise، أهمية التحليل الثقافي داخل المنظمات والورشات، كما رأى ضرورة  أين أكد على

إعادة النظر إلى الضواب  الثقافية المتجذرة في عمق الممارسات والأفعال الفردية والجماعية على مستوى 

ر مرئية التنظيمات، وهذ  الممارسات  ي من طبيعة ثقافية لها أثر قوي في استقرار المنظمات وتوازنها، ور م أنها  ي

هيكلة التي  لات قيمية وأخلاقية م 
 
ا في التوجهات والاستجابات، وببساطة لأنها تمث و ير مدركة، فبي موجودة فعلي 

ينبعي التصرف بها في وضعية معينة، فشبكة الاتصالات والعلاقات التبادلية بين العامل وأقرانه، كما التي 

ة لا تتم إلا بإشارات ومعايير ثقافية، وهذ  الأخيرة تعناسق في ينججها مع باقي العاملين فيما بينهم داخل الورش

 شكل نماذج للتصرف مع رف بها اجتماعيا .      

                                                           
ات العاملة ، رسالة دكتورا  في إدارة  ازي أبو زيتون: أثر تنو  القوى العاملة على الأداق في منظمات الأعمال، دراسة تحليلية في الشرك - 67

 .190 -2،   2005الأعمال   ير منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان الأردن، 
 .89-66أيمن مصطفى العرموطي، مدثر حسن: تقييم تجربة جامعة أبو  بي في إدارة التنو  ،    - 68
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بتبيان الدور الأساسطي للهوية المهنية الفردية والجماعية في الحياة المهنية والتنظيمية،  سانسوليولقد اهتم        

ة بأنها  فضاق أو مكان اجتما  وتحويل التيارات الثقافية تعريفا للمؤسس رونو سانسوليوأعطى الباحث  حيث

ميز بين ثلاثة أشكال من الإنتاج الاجتما ي للثقافة: الانتقال من السلف، والتأثير المعياري ،والتعلم  المختلفة، إذ ي 

عاشية نماذج التنظيمي، ينتت تأثير العولمة والثقافة الوطنية على الشركات من خلال التعلم بواسطة التجربة الم

جديدة عن تعريف الهياكل التنظيمية، يسعند التنظيم المعياري على وس  توافق قواعد الاقتصاد الدولي مع 

 69القيم التقليدية الناشعة من الثقافة الوطنية.

أربع هويات ذات طبيعة اجتماعية تشير إلى نطاق الممارسات  Sainsaulieuومن جهة أخرى حدد           

التواصلية القائمة بين الرؤساق والزملاق وهذ  النماذج الهوياتية  ي: هوية انصهار، هوية تفاو ، الاتصالية 

 هوية التوافق، هوية انجحاب، كما حدد أربعة  خصائص لإنتاج الهويات داخل المؤسسة و ي : العمل، العضوية،

مل بالفعل في نماذج الهوية، وحسب الباحث، والقوة، وهذ  الفعات الأربعة من الاع راف الاجتما ي تع المسار الم ي،

فمنذ قدوم العصر الصنا ي و ازدهار ما بعد الحرب تغيرت  روف العمل، والمنظمات والعلاقات الاجتماعية 

بشكل كبير، كما يرى أن عدم وجود فر  عمل و سياسة إدارة الموارد البشرية المعتمدة يمكن أن يكون لها تأثير 

 تماعية في العمل.عميق في التنشعة الاج

دراسة الوووهوية في العمل من خلال تفكيك البنية الداخلية التنظيمية  رونوسانسوليووقد حاول           

والثقافية، واستخلص أن ثقافة المؤسسة تعبلور من خلال : الاحتكا  اليوموووووي المتكرر بين الفعات السوسيومهنية 

 والمجموعات المهنية، مما يساهم في تشكيل هوية التنظيم و جدارته. والاندماج كما التحوالف بين الأفووراد

هدفت الدراسة إلى بيان كيفية قيام إدارة المنظمة برب  هويتها  Bricksonقامت بها الباحثة  الدراسة الثانية:

صناعات  منظمة تعمل في 28مو فا في نحو  1126التنظيمية بالأطراف الأخرى، اختارت الباحثة عينة متكونة من 

الشراب دون كحول في بريطانيا، وتوصلت الدراسة إلى أن العلاقات مع الأطراف المعنية لها تأثير كبير في إدرا  

الفرد لماهية المنظمة التي يعمل معها، كما توصلت الباحثة بضرورة الاهتمام بالهوية التنظيمية إذ ان المنظمات 

   70كالأفراد تمتلك هوية تنظيمية خاصة بها.

دراسة عبد الطيف عبد اللطيف ومحفوظ أحمد جودة بعنوان : دور الثقافة التنظيمية في الدراسة الثالثة: 

في التنبؤ بقوة الهوية التنبؤ بقوة الهوية التنظيمية ، هدفت الدراسة إلى تحديد دور الثقافة التنظيمية 

 280خاصة بصفة عشوائية ،وزعت ، ولتحقيق هذا الهدف اختيرت عينة من أربع جامعات أردنية التنظيمية

إسعبانة على أعضاق هيعة التدر س فلها ، وتوصلت الدراسة إلى نتائت أبرزها : هنا   رؤية مش ركة لدى أعضاق 

هيعة التدر س بالجامعات الخاصة بالأردن إزاق الهوية التنظيمية ،وأ هرت نتائت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات 

فراد العينة إزاق الهوية التنظيمية ترجع للعوامل اليخصية المتعلقة بالرتبة دلالة إحصائية في إجابات أ

الأكاديمية، وقد استطاعت الدراسة بناق نموذج يتكون من الأبعاد الداخلية في التحليل   التعاون ،والابتكار 

عور ضعيف بالهوية وقد تمكن النموذج من تصنيف المبحوثين إلى مجموعتين من لد هم ش )،والال زام ،والفاعلية 

 71التنظيمية ، ومن لد هم شعور قوي بها.

                                                           
69
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إن فهم التنو  يمكن أن يساعد على إعادة تصويب الرؤية التنظيمية وتحديد أهمية التنوع الثقافي في المنظمة:  .5

قائمة الأهداف المنشودة، فضلا عن توز ع المنتجات وتعديل الاس راتجيات والممارسات التنظيمية، والأسس التي 

من شأنها النهو  بمهامها، لذلك يعتبر التعدد وسيلة تنظيمية ل رجمة الخط  إلى نتائت فعلية، وتبرز أهمية 

 التنو  الثقافي من خلال تحقيق المزايا الآتية:

  ،يعد التنو  وسيلة للربح الاقتصادي والتجاري من خلال نشر ثقافة التجديد وضخ دماق جديدة في جسم المنظمة

 لإيديولوجيات المتوافرة على جميع المستويات والتي تسهم في فعالية المنظمة.صقل ا فضلا عن

  يزداد الولاق لدى العاملين الذين يشعرون إن فر  التقدم والنمو الو يفي لا يقتصر على جماعات معينة أو

 شريحة معينة.

 الرأي والتصور. اسعشعار حاجة الإدارة إلى جذب قوة عمل ماهرة ومدربة وتعلم متبادل ومشاركات في 

  يعد التنو  ضرورة اس راتجية للاحتفاظ بالموهبة العالية، ويقلل استنزاف العاملين الماهرين، وصنا  المعرفة، إذ

يساعد التنو  الثقافي المنظمة في التطوير والحفاظ على الأشخا  الموهوبين، إذ تستطيع المنظمة ذات السمعة 

 للعمل من بين الرجال والنساق والمجموعات ذات الثقافات المتعددة.العالية والجيدة جذب أفضل المتقدمين 

  تفعيل القرارات الاس راتجية للقيادات الإدارية، حيث إن تعامل القادة بصدق وبراعة مع التنو  من شأنه أن

 . 72يرسم هيكل تصوري صحيح يعكس أفضل النماذج والممارسات لدعم التغيير

 إذ أن المنظمات التي تعب ى التنو  تزيد من الراحة في العمل للمجموعات المتنوعة، يؤثر التنو  الثقافي في الكلفة ،

 وبالتالي يقلل التنو  من الغياب ودوران العمل وما يرتب  بها من كلف إضافية.

 .73يوفر التنو  الأسس العميقة والعريقة في حل الخلاف للمشكلات واتخاذ القرارات الصائبة  

 أبعاد للتنو  الثقافي حددها الباحثين في مجال الثقافي للمنظمة و ي: ةهنا  ثلاث في المنظمة: أبعاد التنوع الثقافي .6

تسعى المنظمة في دنيا الأعمال لأن تكون خبيرة في تقديم الخدمات للزبائن، واح رامهم وإرساق بيعة  منظمة خبيرة: .1

 ريم الجميع بطريقة منصفة.عمل صديقة للإنسان، وتوفير فر  معساوية للمبدعين والمبتكرين، وتك

فالمنظمة الخبيرة ما  ي إلا ناتت لنضوج المنظمة المتعلمة، فالقادة أو ما يعرف بالعالم التحويلي هو وسيلة وحيدة 

 التي من خلالها يمكن لأي منظمة أن تصبح خبيرة ومتميزة.

كثر أهمية للمنظمة ألا و ي تلعب الإدارة الناجحة دورا رئيسيا في العملية الأ .  إدارة تنفيذية ناجحة:2

استخدامها لإدارة التنو  في قوة العمل لتحسين موقع السوق وقيمة حملة الأسهم، ولكي تكون الشركات ناجحة 

ينبعي عللها الاستمرار في النظر المستقبل وليس إلى الماضطي، مع تب ي سياسة تدريب وتحفيز وتطوير وتوجيه واحدة 

قبل العاملين نظرة متوازنة، ولكي تكون الإدارة ناجحة ينبعي عللها أن تكون واضحة في لكافة العاملين، والنظر لمست

مكافأتها وتقديراتها للمو فين، تواصلها، احتفائها بمو فلها في العلن، حتى يكون ذلك حافزا للآخرين، قيامها 

 بتقديم المكافأة لزيادة قيمتها المعنوية .  

أن رعاية الموهبة  ي مهمة لسببين: السبب الأول هو تمكين المنظمات من  Hughesأشار  رعاية الموهبة:  .3

الحفاظ على الموهبة، والسبب الثاني يرتب  بالمدى الذي يش ر  فيه هؤلاق العاملين، وعلى إشراكهم أكثر كلما 

 ية التنظيمية،   كانوا أكثر ميلا لقبول الأشياق الإيجابية حول المنظمة مساهمين بذلك في تطوير العلاقات الداخل

                                                           
 .300فلاح تايه النعيمي ، لؤي لطيف بطر  الشكر: مرجع سابق،    - 72
اق أثير عبد الله محمد: تأثير معالجات التنو  في الموارد البشرية في الآداق العشغيلي، دراسة استطلاعية لآراق عينة من مديري محطة كهرب - 73

،   2014بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، كلية الإدارة والاقتصادة، جامعة بغداد، العراق، العدد الأربعين ، القد  الغازية، مجلة كلية 

213-214. 
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 .؟أم ضرورة حتمية  ياستراتيج.  التعدد الثقافي خيار 8

أملته الظروف البينية المحيطة، ولأن الفوائد  ياس راتيجالتنو  الثقافي في جميع الوضعيات هو خيار       

 المحتملة للتنو  يجب أن تكون أكبر من  جم التكاليف المحتملة، فإن التحدي الذي يواجه المؤسسة

الاقتصادية هو نجاحها بزيادة فعالية الإدارة في المنظمات المتعددة الثقافات، بينما يتم خفض السلبيات 

المحتملة للتنو ، وبالتالي على المو فين العمل كفريق واحد وعلى المدربين التعامل بشكل مختلف عما كانت 

يزية وتفاعلية وتصورية وتعليمية جديدة، تحف تاس راتيجياعليه في الماضطي، وكما ينبعي عللهم إعادة تصميم 

 وتدعيم الرؤية الموحدة لعيجيع المو فين على الإبدا .

إن  تطوير ثقافة الموارد البشرية وتطوير علاقات الثقة مع المو فين وإعادة هندسة الإدارة ونمذجة        

تنظيمية متفتحة، ولتحسين  الاتصال التنظيمي كلها قضايا على سبيل المثال لا الحصر تحتاج إلى عقلية

الصورة الاجتماعية للمؤسسة وتعزيز الجاذبية، لابد من تضحيات جسام، صحيح أنه لا توجد مؤسسة 

التي تتكيف « الممارسات الجيدة» معصومة من الصراعات كما لا يوجد ولاق كممارسة عالمية مطلقة فق  

 الصدارة. مع كل حالة تدفع المؤسسة بوضعها في أعلى المراتب أو في

يقودنا إلى تيخيص إسهام الثقافة في نشر  الهويةإن الحديث عن العلاقة التوالجية بين الثقافة و          

النجاح الإداري و المؤسساتي، وبالتالي الحديث عن الإدارة الرمزية، و في نفس الوقت يجرنا إلى الحديث عن 

 شكلة للنسق التنظيمي.فعالية الثقافة عن التأثير على الموارد البشرية الم

إن القيم الثقافية الإيجابية الراسخة في جهاز الإدارة  ي الأسا  في الإدارة الرمزية أداة رئيسية للتنوع الثقافي :  .9

التصدي للهجمات الداخلية والخارجية، فالرؤية الواضحة للطاقم الداري، وحسن قراقة المشهد الخارجي 

ن التقدم التنظيمي والنجاعة الأداتية، حيث تمنح الثقافة للطاقم المسير للمؤسسة يساهمان في تحقيق المزيد م

لات والأفعال، لأن فهم أوضا  المؤسسة يأتي عن طريق اسعثمار وتو يف الجانب 
 
قوة إر ام جبرية لمختلف التمث

افسطي للمؤسسة من الأخلاقي والإيجابي للثقافة من طرف إدارة، وهذ  الأخيرة مسؤولة عن تدعيم وتعزيز المركز التن

  خلال تب ي اس راتيجيات معينة تسمح بالارتقاق في الأداق و الإنتاج

 : كعربون للهوية التنظيمية رمزية الثقافة .10

ا، كما أنه لا توجد اللقد تبين لنا من خلال دراسة هذا الموضو ، أنه من الصعب جدا قيا         ثقافة كمي 

قافة ليست مسألة بسيطة من الناحية السوسيولوجية، ولا يمكن ثالبالمقابل أدوات التحليل ذات الصلة، 

اسعيعابها في ضوق التبسي ،  فبي ليست الموجودات الملموسة التي يمكن تعديلها أو اسعبدالها في أي وقت، 

وباعتبارها الماضطي المش ر  المؤسس تاريخيا بين الفعات التنظيمية، فإنها قادرة على دمت الأفراد والاستحواذ 

 وضبابية البيعة المحيطة. « قلق التغيرات »للهم، هذ  المعاني الرمزية ذات أهمية كبيرة لمواجهة ع

كما لمسنا من خلال هذ  الدراسة أن التحدي الحقيقي المطروح في عالم الأعمال هو كيفية التعرف على       

لب على التحدي الجذور العميقة والراسخة التي تتحكم في ذهنية وسيكولوجية العاملين والم
 
و فين، التغ

 يمتثلون؟ وكيف كيف يفكر العمال؟ وكيف يتصرفون؟ وكيف ينظرون؟والصعوبة يمكن في فهم وتفسير 

فسير كيف؟ ولماذا؟وبمع ى آخر
َ
  على هذا النحو؟تتصرف مجموعة مهنية أو مجموعة من الأعضاق   ، يَصعب ت

جه  القيمر في  اية الصعوبة؛ لأننا بصدد تحديد أم مثلما يفعلون تتصرف مجموعة مهنية  لماذاأن تفهم  التي تو 

السلو  والفعل والممارسة،  كما أن الإجابة على هذا اللغز ربما يسمح بحل معظم المشاكل التنظيمية التي تواجه 

 .« القرية العالمية» المؤسسات الاقتصادية في زمن
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العلاقات الاجتماعية الداخلية، وإنتاج المع ى الذي  إن  التحكم في التقلبات السلوكية وتحقيق توافقية       

عبر بشكل أو بآخر عن الحالات الو يفية ل عمال 
 
يحسن التصاق المو فين إلى جانب آليات التحفيز والإ واق، ت

الاجتماعية داخل المؤسسة، وهنا يكون بمقدور المسيرين الاسعثمار الأمثل في السلوكيات الإيجابية ودحض 

 أخرى، فالمناقشات  ي مفتاح للاندماج الاجتما ي التنظيمي وانججام الأعضاق الفاعلين  السلوكيات
 
السلبية. مرة

 في الشركة.

مكن القول إن استدامة النجاح التنظيمي والتفوق المؤسسطي ونشر ثقافة التغيير التنظيمي يسعند            ا، ي  نظري 

لتي تستجيب للتطورات، وذلك من خلال تأصيل النزعة الجماعاتية إلى تفعيل ديناميكية الثقافة القوية والمرنة ا

مهنية، وتجديد قيم تنظيمية تتصف بالمرونة والحيوية، وعقلنة الممارسات العسييرية داخل  -للفعات السوسيو

ا من ناحية الأر  «المقاربة الثقافية للمؤسسة » الهيكلية التنظيمية، وينبعي للمؤسسة أن تدر  أن  باح مفيدة جد 

المتوقعة، فالمؤسسة الاقتصادية الخاصة الجزائرية في سباق مع الزمن لمواجهة التحديات الخارجية، وبدلا من 

شخصية  »التفكير في المقومات المادية والتقنية للمؤسسة الخاصة، سيكون من الأفضل إعادة التفكير في 

ز التنظيمي وأعم عامل  « عربون  »التي  ي  « المؤسسة  .« واجتماعيا إنسانيا »طريق النجاح  « عبديُ  »التمي 

يعطي القادة في دنيا الأعمال المعاصرة الأولوية  التغيير الثقافي قبل التعدد الثقافي مسألة تنظيمية استراتجية :  .11

المؤسسية في مؤسساتهم الاقتصادية، بهدف تقديم كل العسهيلات الميدانية لإنجاح الأهداف و  للثقافة العسييرية

المادي  الرأس المال غير» أو بوصفها « الموجود غير الملموس»المؤسسات، فالثقافة بوصفها  تصبوا إللها هذ التي 

تصبح أكثر أهمية لدى القادة في المؤسسات الصناعية الخاصة الجزائرية، خاصة إذا تلاقمت مع قيم وثقافة   «

السلوكيات والممارسات المهنية الفعالة، وتصبح مهنية المشكلة للنسق التنظيمي، وبذلك تتوحد  -الفعات السوسيو

بيعة العمل مناسبة لمبدأ الديمومة و الاستمرارية في النجاحات التنظيمية، وكل هذا يدل على القيمة الرمزية 

للثقافة المؤسسية داخل الفضاقات الإنتاجية، ومنه يصبح الرهان والتحدي بالنسبة للقادة في المؤسسات 

لجزائرية هو تزكية ونشر وتعزيز ثقافة تتفق وتحقق الانججام والتكامل الداخلي، وتراقب الصناعية الخاصة ا

 .«عدم اليقين»وت رصد في نفس الوقت كل التحولات الخارجية في زمن 

 الوعي»رفع مستوى  للإشارة تبقى مسألة التغيير الثقافي في المؤسسات الاقتصادية  الجزائرية تحتاج إلى     

للقيادة الإدارية والعمال على حد السواق من أجل توحيد الكفاقات الفردية والجماعية  «نظيميالثقافي والت

إقامة جسور التعاون والتحاور بين الإدارة والعمال، ومعالجة وذلك من خلال  وتوجلهها لصالح المؤسسة،

الية  بإدلاق بآرائهم الخلافات الداخلية آو التخفيف من حدتها بالنقاش الهادف، وفتح باب المشاركة العم

وهو ما تحتاجه واق راحاتهم، الأمر الذي يسمح بعنمية الحس الجما ي الخا  بتاريص المؤسسة وهويتها وسمعتها، 

 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.

        الخاتمة:

كيل الهوية في تش ياس راتيجمكن القول في ختام هذ  الدراسة السوسيولوجية  إن التعدد الثقافي له دور ي   

التنظيمية بالمؤسسة، كما تعد الثقافة مؤشرا لإزالة القيود التنظيمية ومساعدة المؤسسة الاقتصادية على 

بال ركيز على  يالاس راتيجإحداث التغيير والتطوير بهدف مواكبة متطلبات البيعة الاقتصادية وتحقيق النجاح 

يمية، يبدأ من خلال التخلي عن القيم العسييرية التقليدية، المدخل الثقافي.  فعشكيل ثقافة داعمة للهوية التنظ

وخلق لغة جديدة، ومفردات ومصطلحات توافقية، وتأصيل قيم ثقافية جديدة ترا ي المهارة الفردية والجماعية، 

 المتينة .  ةالاس راتيجيوتبعث سلوكيات جديدة ومعايير تشاركية، وكل هذا يزيد من الرسالة 
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ا من ناحية الأرباح  «المقاربة الثقافية للمؤسسة » ؤسسة الجزائرية أن تدر  أن وينبعي للم       مفيدة جد 

المتوقعة، فالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية في سباق مع الزمن لمواجهة التحديات الخارجية، وبدلا من التفكير في 

 »التي  ي  « شخصية المؤسسة » المقومات المادية والتقنية للمؤسسة ، سيكون من الأفضل إعادة التفكير في

ز التنظيمي وأعم عامل  « عربون   .« واجتماعيا إنسانيا »طريق النجاح  « يُعبد »التمي 

 

  توصيات الدراسة:  

 .ضرورة تعزيز وتثمين التعدد الثقافي والهوية المهنية الداعمة للتميز التنظيمي 

 ن طاقات ومعارف لفائدة المؤسسة.العمل على تحفيز الأفراد وتيجيعهم واسعثمار ما لد هم م 

 .تطوير فرق العمل والعمل على تحقيق العدالة التنظيمية بهدف تيجيع قبول التطوير والتخفيض من مقاومته 

  إجراق المزيد من البحوث العلمية فيما يخص التعدد الثقافي والتهوية التنظيمية في مؤسسات اقتصادية جزائرية

 يل الكيفي. باستخدام شبكة من أدوات التحل

 .الاستفادة من تجارب المؤسسات الناجحة في تو يف التعدد الثقافي والهوية المهنية  
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 الملخص
شهد العالم اليوم تغيرات سريعة على مستويات عدة ، ولعل اهمها هو المستوي الثقافي، لأنه المستوي الأعلى ي

والمتحكم في جميع دواليب الحياة، ولان التحليلات الكلاسيكية، السياسية والاقتصادية قد سقطت، فقد اكتشف ان السياسة 
التالي باتت المسألة الثقافية تمثل لب الصراع العالمي اليوم بغض النظر عما نفسها مشروع ثقافي ، وان الاقتصاد مشروع ثقافي وب

قيل عن طبيعة هذا الصراع وجذوره، فان هناك شبه اتفاق على ان اهم وسيلة فعالة في مواجهته تكمن في عملية الاستنهاض 
ية" وهي الدولة التي تتخذ من قدرتها على الوطني، والذي تمثل فيه التنمية اول خطوطها، وهو ما اطلق عليه "بالدولة التنمو 

تشجيع ادارة التنمية اساسا لشرعيتها، لأنها تعلم بان العلاقة بين الثقافة والتنمية هي خط المواجهة الاول والمباشر بين صراع 
م عن انتماءات الضعفاء لأقدارهم في التحام وجودي لثقافتهم، وان يبادرهم الأقوياء بمصائر بديلة وثقافات بديلة، تنأى به

 الهوية وحميمية الثقافة.
 وهذه الورقة البحثية تحاول ان تضع التنمية في خط مواجهة الثقافة والعولمة من وجهة نظر الدولة السيادية .       

 الاخ راق الثقافيالبشرية،  التنمية، الثقافة ،العولمةالكلمات المفتاخية: 
 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The world today is witnessing rapid changes on several levels, perhaps the most 

serious is the cultural level because it is the highest and most dominating  level of all the 

aspects of life. Because classical political and economic analyzes have collapsedl, it is 

discovered now  that politics itself was a cultural project and that the economy was a 

cultural project as well. Thus, the cultural issue is at the core of the global conflict today, 

regardless of what has been said about the nature of this conflict and its roots. There is 

almost agreement that the most effective means of confrontation lies in the process of 

national mobilization, in which development represents its first line and level. It is the so-

called development state and it is the state that is able to encourage and manage 

development as a basis for its legitimacy, because it is  known that the relationship 

between culture and development is the direct confrontation line between the struggle of 

the weak and the strong in the cohesion and the existence of their culture. and to be 

initiated by the mighty destinies of alternative cultures that distance them from the f 

identity and the intimacy of culture. 

This research paper attempts to put development in the line of countering culture and 

globalization from the point of view of the sovereign state. 

 

Keywords: globalization-culture -Cultural Breakthrough-development 
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 المقدمة
إن موضو  بحثنا يتجلى في إشكالية تم طرحها على مستويات عدة، يتطلب الفصل فلها، من خلال رب               

الأسباب بالنتائت أو العكس، إنها إشكالية العولمة وما تطرحه اليوم من إشكالات مختلفة على المستوى السياسطي 

المستوى الأخير يشكل مدار دراسعنا في هذ  المداخلة التي نحاول والاقتصادي والدي ي والاجتما ي والثقافي. وهذا 

من خلالها البحث عن العلاقة التي ترب  اليوم بين الثقافة والعولمة، وتأثير ذلك على المسار التنموي لأي بلد. 

ا في وحتى نفهم هذ  الحقيقة لابد من توضيح بعض الأمور المتعلقة بالمصطلحات والمفاهيم التي سوف نعتمده

 هذا الطرح، وأولها مصطلح العولمة حتى نستطيع التأسيس لمصطلح آخر مشتق منها وهو العولمة الثقافية.
 

 مفهوم العولمة:

للوهلة الأولى يبدو أن هنا  تشابه كبير بين العولمة والعالمية لما يوجد بينهما من تداخل في الدلالة والبعد 

لكن الحقيقة  ير ذلك فهما مفهومان مختلفان يؤديان إلى طريقتين السياسطي والثقافي الذي يحمله كل منهما، 

لشعب ما تع ي أن تلك  culturel universalismeمختلفتين في المفهوم اللغوي والثقافي "فالعالمية الثقافية 

ها الثقافة نمت وارتقت وتفوقت ثم سمت إلى المستوى العالمي مع احتفا ها بصفاتها الذاتية وهويتها الخاصة ب

وبذلك أصبحت ثقافة عالمية والأمثلة متعددة عندما نتحدث عن عالمية الثقافات القديمة والجديدة على 

 ".74السواق

فثقافة الحضارات القديمة منها والجديدة كلها ساهمت في إثراق ثقافات العالم أجمع، وشهدت لها  

اف، لا بالفر  لأنها ساهمت في إثراق وبناق ثقافات الإنسانية على مر التاريص بأصالتها، هذ  الأصالة حققتها بالإع ر 

أخرى فاع رفت لها بعالميتها، كما نجد ذلك في الحضارة الفرعونية والحضارة اليونانية والحضارة العربية 

 الإسلامية واليوم الحضارة الغربية.

 mondialisationلكن بالمقابل لهذا المصطلح هنا  مصطلح آخر  هر كبديل للعالمية وهو العولمة  

هذ  الفكرة  هرت بعد انهيار الاتحاد السوفيتي في أوائل العسعينات من القرن الماضطي والذي تزعمته الولايات 

المتحدة الأمريكية، دعت هذ  الرؤية إلى توحيد الجهود العالمية في بوتقة واحدة  ي الحضارة الغربية "فالعولمة 

الغربية تع ي هيمنة النظام العالمي على مختلف شعوب العالم  ومفهومها المستعمل حاليا الذي وضعته الدول 

" وإن 75لتحل محل سيادة الدولة الوطنية على مقدرات مجتمعها كما كان الحال من قبل على مر التاريص الإنساني

بعضها لم يكن هدفه الهيمنة كما هو الحال   كان هذا المفهوم  ير قابل للتعميم على جميع الحضارات لأن

 سبة للحضارة العربية الإسلامية.بالن

فالعولمة اليوم أخذت مفاهيم متعددة بحسب ما تمليه عللها الإيديولوجية والسياسات الدولية وفق ما  

ترا  مناسبا لخدمة مصالحها وأهدافها الإس راتيجية، لذلك فإن هذا المصطلح أصبح يحمل  موضا في الطرح 

تشعبت التفسيرات وتضاربت الاجتهادات، لأن العولمة مصطلح مركب والتداول، فاختلفت بذلك حولها الآراق و 

تندرج فيه عمليات مختلفة في نظم عالمية معشعبة، منها الاقتصاد، والإعلام والثقافة وهذ  النظم التي يلح الغرب 

على تطبيقها  الب ما تكون مغلفة بأهداف سياسية وأ را  نفعية، يستفيد مها الغرب على حساب الدول 

لنامية "فالعولمة في مفهومها المستعمل حاليا تع ي هيمنة النظام العالمي على مختلف شعوب العالم، هذا النظام ا

يتجه نحو تحرير الاقتصاد والمصارف والتجارة والإعلام والثقافة والاجتما  من قبضة الدولة وسيطرتها على 
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" وهذا شطيق 76من ذلك المحلية والوطنية والقوميةمؤسسات المجتمع ليدور في ذلك فلك العالمية والكونية بدلا 

قريب إلى الصحة إذ أن العولمة في حقيقة الأمر ولدت في  ل صرا  سياسطي بين معسكرين رأسمالي واش راكي وبعد 

انهيار الاتحاد السوفيتي و هور القطب الأحادي بزعامة الولايات المتحدة الأمريكية، التي بدأت برسم الخطوي 

لم ما بعد الحرب الباردة، مجخرة في ذلك إمكانياتها الاقتصادية والتكنولوجية الإعلامية كدولة رائدة العريقة لعا

في مجال الحريات والتقدم العلمي والاقتصادي ، وما على دول العالم إن أرادت اللحاق بالركب الحضاري إلا أن 

 كية.تنصا  لهذا النظام الجديد الذي أوجدته الولايات المتحدة الأمري

لقد شكل هذا التوجه الجديد للسياسة العالمية تحديا كبيرا أمام دول العالم التي وجدت نفسها أمام  

خيارين إما الانفتاح على العولمة وركوب القطار الحضاري، وإما العزلة والانكفاق والاعتماد على الذات. وما ي رتب 

 جا  العولمة نذكر منها:على ذلك من صعوبات، ولذلك  هرت عدة اتجاهات ومواقف ات

يمثله تلك الدول التي رفضت العولمة باعتبارها شكلا جديدا من أشكال الاستعمار فالعولمة في الموقف الأول: 

نظرهم ما  ي إلا أداة سياسية امبريالية استعمارية، هدفها إذلال الشعوب ومحو خصوصيات ثقافتها وهدم ترابها 

للغرب في مقدمتها سيادة  اس راتيجيةيتها القومية، والهدف منها تحقيق أهداف وأصالتها ومعتقداتها والإضرار بهو 

 الدول الغربية على الدول النامية اقتصاديا وثقافيا واجتماعيا.

هم المؤيدون للعولمة، هذ  الفعة ترى بأن عالم اليوم هو  ير عالم الأمس، نظرا للتقدم الهائل في  الموقف الثاني: 

و عصر لا يسمح بانغلاق الشعوب على نفسها، ومن ثم فبي ترى بأن العولمة تفر  تحديات وسائل الإعلام، فه

كبرى على الأمم والشعوب التي  ي مطالبة طوعا أو كرها، بالاستفادة منها، فقطار التنمية الدولية يتحر  ولن 

فالنهاية المنتظرة لتلك  ينتظر قطار العولمة الم رددين من شعوب العالم النامي الذين عجزوا عن اللحاق به،

 الشعوب الإقصاق أو البقاق في دوامة التخلف والفقر.

يشكل هذا التيار المعتدلين من أفراد الأمة، فهم يدعون إلى شكل مناسب من أشكال العولمة، الموقف الثالث: 

وقت فإنها تأخذ التي تتفق ومصالح الشعوب، فبي ترفض ما لا يتفق مع المصالح الوطنية والقومية، وفي نفس ال

من إيجابيات العولمة، فبي تنظر إلى العولمة نظرة بر ماتية يجب التعامل معها بحذر وفطنة، حتى تبقى فلها الدول 

على سيادتها الوطنية، واستقلالها الاقتصادي والسياسطي والثقافي، وأشد مال يخشا  هؤلاق الاستقلال الثقافي لأنه 

 نية.هو أسا  بقاق وصمود الهويات الوط

 بذلك يرى أ لب المفكرين بأن أكبر مشكل تواجهه العولمة اليوم هو المشكل الثقافي.

 إشكالية عولمة الثقافة:

لعل أن أكبر إشكالية تواجهها العولمة اليوم  ي إشكالية عولمة الثقافة، فإذا كان الأمر قد نجح نسبيا في  

ة للعلاقات الدولية تضمنها القوانين الدولية، العولمة الاقتصادية والسياسية من خلال وضع شبكات جديد

كالقانون البحري وقانون الطيران و يرهما، فإن الأمر بالنسبة للثقافة يبدو عسيرا إن لم يكن مستحيلا ، "الثقافة 

ها كما يؤكد لنا علماق الأجنا  البشرية لها بيعتها الخاصة بها التي تنمو وت رعر  فلها وجغرافيتها التي تحدد طبيعت

ومناخها وتاريخها الذي يحفل بمختلف الأحداث التي مرت عللها وأثرت فلها والمجتمعات السكانية التي تطورت فلها 

 "77على مختلف العصور والأزمان

فالثقافة في تعريفاتها المختلفة  ي ذلك كل المركب والمعقد، إنه مركب لأنه عبارة عن محصلة تراكمات تاريخية 

رة على مدى الزمن الذي تطورت فيه المجتمعات عقديا واجتماعيا واقتصاديا وثقافيا لعمليات تراثية مستم
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وأخلاقيا وسلوكيا، وفي نفس الوقت فبي نتاج موجات إبداعية معقدة في مجالات الفكر والأدب والفنون، ومن هنا 

له تحت عنوان "الثقافة  تأتي استحالة عولمة الثقافة وهذا ما ذهب إليه المفكر المصري محمد سيد أحمد في مقال

لا تعولم" بقوله: "إن العولمة حتى إذا انعشرت في مجالات أخرى فإنها لن تشمل الثقافة إذ أية عولمة للثقافة  ي في 

حقيقة الأمر هيمنة لثقافة معينة على الثقافات الأخرى، هيمنة، تسعند فلها ثقافة معينة على الثقافات 

 ".78الأخرى 

التجربة التاريخية التي مرت عللها الشعوب النامية التي تعرضت لف رة طويلة من هذا التخوف يأتي من  

الاستعمار واتلي انهارت فلها الدول سياسيا واقتصاديا وعسكريا، لكنها  لت متماسكة ثقافيا وبالتالي استطاعت 

 أن تصمد في وجه أعتى استعمار عرفته البشرية عبر تاريخها الطويل.

 الثقافي:العولمة والاختراق 

لابد في البداية من الإشارة إلى أن الاخ راق هو مصطلح أم ي يدل على وجود جسم  ريب داخل جسم  

وكيان الأمة، دون أن يعرف كيف ومن أين دخل وهذا ما يستد ي الاسعنفار للبحث عنه. فقد قال المسرحي 

زعيم النازي أدولف هيتلر قال "حين أسمع والشاعر الألماني هانز جوست في مسرحية "شلاي ر" والتي أهداها إلى ال

 ".79كلمة الثقافة أتحسس من مسدسطي

لهذا كانت المسألة الثقافية من أهم المسائل التي ركز عللها الغرب في تعامله مع الشعوب الأخرى، سواق  

لمعاهدات في مرحلة الاستعمار، أو ما بعد الاستعمار، معتمدا في ذلك على أساليب عديدة منها الاتفاقيات وا

الدولية التي تمت بين الحكومات والهيعات التابعة للدول الصناعية للتجارة العالمية، والنظام الاقتصادي العالمي 

الجديد، و يرها من الأنظمة العالمية الجديدة. أصبحت هذ  الهيعات في القرن العشرين وما تلا  في القرن الواحد 

في قالب آخر هو عولمة الثقافة، حتى تلحق بزميلاتها في عولمة الإعلام،  والعشرين، تعر  أفكارها واس راتيجياتها

الاقتصاد، البحار والطيران، وأصبحت بذلك "الثقافة جزق لا يتجزأ من الإس راتيجية الاقتصادية للدول المتقدمة 

صناعة الثقافة  ولا تعدو أن تكون الثقافة في هذ  الإس راتيجية سلعة، تصنع وتعلب وتصدر مستغلة بذلك آليات

طوال القرن الماضطي على تعليب الو ي وتنمي  السلو  وتقديمهما كمواد لمتطلبات اقتصاد السوق وثقافته 

" وهذا بالتحديد جوهر العولمة الثقافية الذي تسوقه ثقافة الصورة التي تستفيد ببراعة من المنجز 80التجارية

قافة إلى آراق في خدمة التقنية،و و ع ي ذلك لأن الثقافة قد التكنولوجي الذي سيغمر كل ما هو ثقافي "وتحول الث

 "81تصبح مجموعة من المهارات والتقنيات وثمة ي راجع كل من لا يتمثل فعالية اقتصادية ما

إن تمظهرات الاخ راق عديدة ومتنوعة، منها تلك الطريقة التي عولج بها ال راث الإسلامي في الغرب، فبي  

بداية حاجزا لفهمه، فهما سلبيا. ومن أمثلة ذلك نجد تشويه شخصية علم الاجتما  ابن  البا ما شكلت منذ ال

خلدون المفكر والمؤرخ المسلم، الذي جرد من بينته الاجتماعية والثقافية حيث نظر إليه كما لو كان عبقريا  ربيا 

دون ينتمي إلى سلسلة من اسعبق قدوم الحداثة نفسها في وس  ثقافة بدائية "فقلما اعتبر الغرب أن ابن خل

 "82العلماق الكبار الذين نشعوا في المنظومة الثقافية الإسلامية، مثل ابن تيمية، الفارابي والرازي و يرهم...

أما مفكرينا ومثقفينا الذين لم يتفطنوا لهذا الاخ راق، فقد أساقوا التعامل مع النقل الحضاري والثقافي  

ولات التي قام بها محمد علي، الذي ارتب  اسمه ببداية النهضة من إعادة نقل الذي أصبح مجرد إعادة لتلك المحا
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المعارف الأوروبية إلى مصر، كما فعل رفاعة رافع الطهطاوي أو فار  الشدياق، عندما أبهرته العاصمة الفرنسية، 

مية منبهرة بالسيل فكتب كتابه المعروف "تخليص الابريز في تلخيص بار س" لقد أصبحت الثقافة العربية الإسلا 

المعرفي الغربي، أو  البا ما ينتقص المثقف العربي شخصية عالم  ربي كل في مجال تخصصه، وينبهر أمام جا  

 دريدا، أو ميشال فوكو أو  يرهم.

إذن هنا  حقيقة خفية أصبحت اليوم  اهرة للعيان، وبدأت تعشكل ملامحها منذ المتصف الثاني من  

كد أن الهدف الحقيقي للعولمة هو السعي لإحداث شكل للدولة الوطنية لفر  تذويبها في القرن العشرين، و ي تؤ 

المنظومة الرأسمالية، وتو يف الإعلام، ووسائل الاتصال في عملية الاخ راق الثقافي التي تمارسها العولمة بكل 

ة في القوانين  الشرعية " مستعينة في ذلك بمختلف الوسائل، حتى تلك التي تبدو محرم83كمظهراتها المعاصرة

 الدولية، بحجة أن الأفضلية لصاحب القوة، وأن البقاق ل صلح.

وبذلك فإن هنا  شبه إجما  لدى جيل المفكرين والمثقفين في العالم على أن العولمة لا تعدو أن تكون  

الأنا والآخر، أو النحن  وحتى لا نبقى في جدلية ثنائية   "84"فعل ا تصاب ثقافي، وعدوان رمزي على سائر الثقافات

وهم نخرج من دائرة تبادل التهم بين هذا وذا  أو بين الفعل ورد الفعل، لابد من الوقوف على وسطية المواقف 

بكل ما يميله العقل وتتطلبه الحكمة، صحيح أن العولمة  ي كالسيل الجارف بأخذ معه كل ما يجد  في طريقه 

ربية أصبحت "تجاهر اليوم بضرورة أن تعبع الدول النامية النموذج خاصة إذا كان  ير متجذرا. فالدول الغ

الاقتصادي أو الثقافي أو الاجتما ي الغربي بحجة انه النموذج الأمثل الذي من الواجب على تلك الدول إتباعه 

عدها عن أن أسباب تخلفها وب  " مدعية في ذلك85والاقتداق به، كي يمكنها أن تساير بكفاقة واقتدار عصر العولمة

الحضارة العالمية اليوم يرجع إلى تمسكها بمقومات ثقافتها الوطنية وهنا يكمن لب الخلاف القائم حول حقيقة 

العولمة، فالغرب يذهب إلى التقليل من شأن الخصوصيات الثقافية والاجتماعية للدول النامية، وهذ  الأخيرة ترى 

انها وهويتها. وبتذويب هذ  المخاوف هنا  من وقف موقفا عقلانيا في العولمة، اخ راق لثقافتها الوطنية وطمسا لكي

من العولمة باعتبارها خاصية حضارية، والحضارة  ي ملك البشرية وليس أمة أو شعب بعينه كما عبر عنها المفكر 

دورها تعبير العربي جلال أمين في كتابة العولمة عندما قال "إن العولمة  ي عولمة حضارة بعينها وهذ  الحضارة  ي ب

 ".86عن ثقافة أمة معينة أو ثقافة مجموعة معينة من الأمم

فالعولمة بهذا المفهوم لا تع ي ثقافة أحادية معينة لها مواصفات محددة يفرضها العالم الغربي على  

اي العالم النامي، بل على العكس من ذلك فان العولمة في مفهومها تع ي التعددية الثقافية، واح رام تنو  أنم

الحياة الفكرية والثقافية والاجتماعية لتلك الدول وهذا يع ي سقوي مقولة الأحادية الثقافية التي كان الغرب 

يسعى دائما ال رويت لها في إطار العولمة، والداعية إلى ضرورة إتبا  الثقافة الغربية والاقتداق بالنموذج الغربي، 

ية للاندماج في النظام العالمي الجديد "حتى ولو أدى ذلك إلى تهديد الذي هو الطريق الأوحد إذا أرادت الدول النام

" هكذا تستثر 87هوية دول العالم النامي وإهدار لخصوصيتها ومحو لمعالم تاريخها وترابها وعقائدها وتقاليدها

عاكس الذي هو العولمة وراق الثقافة والتنمية لتحقيق أهداف إيديولوجية، وبالتالي علينا أن نبحث في الاتجا  الم

 التنمية والثقافة وعلاقتهما بالعولمة.
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 :علاقة التنمية بالثقافة والعولمة

عادت مطروحة في اقتصاديات جميع الدول اليوم، إذ منذ القرن التاسع عشر، شكل  التنمية مسألة 

و التنمية، فهذ  تحليل مفهوم النمو الاقتصادي موضوعا مركزيا عند كثير من الباحثين، علما بأن النمو ليس ه

الأخيرة شاملة للنمو الذي يركز على تفسير العوامل المادية المؤدية لتطور الدخل الوط ي الخام، في الوقت الذي 

 تشمل فيه التنمية عوامل أخرى نوعية يتداخل فلها المادي بالثقافي والاجتما ي.

ى أربع مؤشرات:  ي العمر المرتقب أما مفهوم التنمية البشرية، فيرتب  بتحقيق معدلات مهمة على مستو  

عند الولادة، معدل تعلم الراشدين ومعدل التمدر ، ومستوى الناتت الداخلي الخام، وباعتماد متابعة هذ  

المكونات الأربعة يتم توجيه التنمية لخدمة الإنسان وجعله فاعلا وفعالا في الحركة الاقتصادية، فيصبح عطاق  

على الخلق والإبدا ، وعلى الرفع من الإنتاجية، مع ما ينجم عن ذلك من تحسين في بمثابة ٍرأسمال بشري قادرا 

 تنافسية الأمم، ومن وفرة في اقتصادياتها.

هذا الرب  بين الثقافة والأخلاق والاقتصاد ليس جديدا لا على المعاصرين ولا على من سبقهم، وهكذا  

في كتابه "الأخلاق البروتستانية وروح الرأسمالية" كما اهتم رأينا ماكس فيبر يضع عنوانا يدل على هذا الاهتمام 

العديد من المفكرين الفرنسيين المعاصرين بمثابة الأخلاق مستجيبين بذلك لطلب م زايد من المجتمع الذي يدفع 

م إلى ضرورة الرجو  إلى القيم والمثل التي تحد من جشع الإنسان وتضع ضواب  لعلاقاته مع الآخر واليوم وأما

الحصيلة السلبية التي وصلت إللها مؤشرات التنمية البشرية، فمن شأن البعد الثقافي أن يعطي لإرادة التخليق 

أدوات تمكن من تحقيق أهدافها، فالثقافة بلا شك تؤدي إلى انعشار الو ي، والو ي بالضرورة يؤدي إلى تغيير نظرة 

تالي يصبح إنسانا مفيدا لنفسه ولغير ، ولعل هذا من أهم الإنسان إلى نفسه وإلى الآخرين، فيستقيم سلوكه وبال

 الأهداف التي تسعى إللها أي تنمية.

إلا أن سوق التقدير والفهم، وتراجع الثقافة من خلال تخلي المثقفين عن مواقعهم جعل هذ  العملية  

ثقف، إذ  الب ما يعتقد تبدو صعبة اليوم، فهنا  نو  من العشظي والانشطار في فهم حقيقة الثقافة ومن هو الم

أن مهامه تنحصر فق  في الو ائف الموكلة إليه، فالطبيب يعتقد أن مهمته التطبيب وفق ، والمهند  يعتقد أن 

مهمته تكمن في إنشاق العمارات وتسيير المصانع، والأستاذ الجامعي ينحصر دور  في تقديم الدرو  والتحصيل 

عارف عليه اليوم ينحصر دورهم في الفعات التي تهتم بأدوار إدارية تسهر العلمي للطلبة فالمثقفون حسب ما هو مت

على سير الأمور "أما الفعات المهنية الأخرى من أطباق ومحامين ومهندسين، فلم يكونوا بالإجمال يعتبرون أنفسهم 

الذي يؤدي أدوارا "، متناسين بأن المثقف هو 88مثقفين إلا في بعض الحالات النادرة، وكأن دورهم ينحو منحى آخر

مختلفة بيدا وجية واجتماعية واقتصادية وسياسية تدخل كلها في تنا م واحد، وتحدد لنفسها وجهة واحدة، 

هذ  العملية كلها يمكن أن نطلق عللها اسم الثقافة ويحق لحاملها بأن يسمى مثقفا إن هذ  المسألة تحملنا إلى 

الثقافة وقضية التنمية "إذ أصبح لزاما على هذ  المجتمعات أن ضرورة إعادة النظم في قضيتين مختلفتين قضية 

تعيد التفكير في الأهداف المرجوة من حركة التنمية من خلال العمل على كشف قدراتها الاجتماعية والاقتصادية 

 ".89لكونها المنتت الاجتما ي والثقافي لهذ  المجتمعات
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 ملخص
 على العولمة أثر وبيان العولمة، نحو العرب المفكرين اتجاهات وتعرف الثقافية، والعولمة العولمة مفهوم لبيان الحالية الدراسة هدفت

 .النصو  بتحليل الخا  النو ي المنهج على معتمدة. العولمة ضوق في البشرية الموارد تنمية ومتطلبات البشرية الموارد

  تشكل العولمة أن يرون العرب المفكرين معظم أن الدراسة نتائت أ هرت
 
 الثقافية المجتمع مكونات على وتعديا العربي، للعالم تحديا

 لا حيث ،"الحديثة المعاصرة" يرادف أصبح العولمة سلك في الانخراي فإن ذلك من وبالر م والسياسية، والاقتصادية والاجتماعية

 يتعر  ولا الجديد العالم في المشاركة فر  للمجتمع تتاح حتى وذلك الأخرى، العناصر وتر  عناصرها من ببعض الأخذ يجدي

 العولمة يخص وفيما العربية، بالمجتمعات تضر جوانب لها كان وإن منها بد لا ضرورة أضحت فالعولمة العالم، خريطة على للتهميش

 بأنها تتميز العولمة  ل في البشرية الموارد إدار  أن كذلك وتبين والتو يف، العمالة حياة في تغيرات حدوث تبين فقد البشرية والموارد

  أكثر
 
  تنوعا

 
 تطبيق أجل من الدولي المجال في ومهارات خبر  ذوي  مدراق وجود يتطلب وهذا المحلية، البشرية الموارد مع مقارنة وتعقيدا

 والتنسيق التخطي  إعمال من دب لا وأنه والعشرين، الحادي للقرن  اللازمة المهارات في البشرية الموارد وتأهيل لتنمية تدريبي برنامت

 بإطلاق يتم إنما منظمة أي في البشرية للموارد الأفضل الاسعثمار وأن البشرية، للموارد المتكاملة المنظومة عناصر بين والتكامل

 المنظمة مشاكل حل في والابتكار والاق راح بالفكر الإيجابية للمشاركة لهم الفر  وإتاحة ل فراد، الذهنية والقوى  الفكرية الطاقات

 وأوصت. المنظمة في البشرية الموارد بين الفريق روح وتكر س الجما ي العمل أساليب تنمية وضرورة. وخدماته أعمالها وتطوير

 .العولمة بمخاطر بالتوعية ال ربوي  دورها المجتمع مؤسسات تمار  وأن البشرية، الموارد يخص بما العولمة بمتطلبات بالأخذ الدراسة

 .البشرية الموارد الثقافية، العولمة العولمة،: الدالة تالكلما
 

The Cultural Impacts of Globalization and its Impact on the  

Human Resources Development System Cultural Values as a Model 

Abstract 

This study aimed at identifying the concept of globalization and cultural 

globalization, the attitudes of Arab Thinkers towards globalization, and the impact of 

globalization on human resources and human resource development requirements in light 

of globalization. The study used a qualitative textual analysis approach. 

The findings of the study showed that most Arab thinkers believe that globalization is a 

challenge to the Arab world and an infringement of the cultural, social, economic and 

political components of society. Nevertheless, the engagement in globalization has become 

synonymous with “Modern/Contemporary" It will not be useful to take some of its 

elements and leave the other elements, In order to provide the society with opportunities to 

participate in the new world and not to be marginalized on the world map. 

Globalization has become a necessity, although it has aspects that harm Arab societies. In 

terms of globalization and human resources, changes in labors’ life and employment. The 

findings also concluded that Human resources under globalization are characterized by 

being more diverse and complex compared to local human resources. This requires 

managers with international experience and skills to implement a training program to 

develop and qualify human resources in the skills required for the 21st century, that  

Planning, coordination and integration Among the components of the integrated human 

resources system must be implemented, and the best investment of human resources in any 

organization is by unleashing the intellectual capacities and mental powers of individuals 

and providing them  opportunities for positive participation in thought, suggestion and 

innovation in solving the problems of the Organization and developing its works and 

services , and  the necessity to develop teamwork  methods and to strengthen team spirit 

among the Organization's human resources. The study recommended taking the 

requirements of globalization in terms of human resources, and that the institutions of 

society play their educational role by raising awareness of the risks of globalization. 

Keywords: globalization, cultural globalization, human resources 
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 مقدمة

 نظام لعشكيل أدى مما العالم، قطبي أحد انهيار العشرين القرن  من الأخيرة الحقبة في العالم شهد

 -بعد فيما أضحت لتيوا" العولمة" العربية إلى  بعضهم ترجمه  Globalization  مصوطلح عليوه أطلوق جديود عالمي

 هذ  اعتبرت كما والدولي، والإقليمي المحلي المستوى  على الاجتما ي الحرا  وأشكال صور  وتتأثر فيه تتحر  إطارا

 أم اقتصادية أم كانت سياسية  صورها بكافة الاجتماعية الأنشطة محور  الثالثة، الألفية بداية مع الظاهرة

 أصبحت إذ  النا  عامة أم الثقافية النخب أكانت سواق  الأفراد وى مست وعلى الحكومات مستوى  على  ثقافية

 .  الحياة من جزقا

 كله، العالم طوقت معقدة  اهرة وتعتبر الرأسمالي، النظام مخرجات من مخرج  2012  حمد ترى  كما والعولمة

 مرافق شملت ينيوة،وب  تكنولوجيوة  وتقنية وثقافية وحضارية واجتماعية وسياسية اقتصادية أبعاد ذات فبي

 ماهية على التعرف محاولين العالم، أنحاق مختلف في والبواحثين المفكورين باهتمام حظيت لذلك كلها، الحياة

 . والمجتمعات الأفراد حياة على وتأثيراتها وأهدافها وأدواتهوا وأشوكالها العولمة

 من عنها عقد وما قيل وما كتب ما معظم في والاتهام النقد من لكثير اليوم وإلى سنوات منذ العولمة وتعرضت

 الشوار  إلى العالمية العواصم بعض في الاع را  هذا وانتقل. والإسلامية العربية البلدان في وخصوصا مؤتمرات،

 التجارة منظمة مثل ومؤسساتها العولمة رموز  تجا  وصدامات عنف أعمال من تخل لم تظاهرات شهدت التي

  .2004 ع ريسطي،  الدولي والبنك العالمية

 مسبوق،  ير وبشكل اليوم، تشهد العربية الثقافة أن  "100: 2003  الغفور  وعبد وطفة يرى  الإطار هذا وفي

 ومبتذلة مادية قيم اندفا  قوامها مجحفة وعولمة حداثة صيرورة في تتمثل التي التاريخية التحديات من منظومة

 الثقافية، والمؤسسات والاتصالات، والموضة، والفضائيات، ن رنت،الإ  عبر التكنولوجية التحولات طبيعة تفرضها

 ومضامينها صيرورتها وتهدد الإسلامية، العربية القيم مع تتعار  ا  رابية قيم حضور  تعزيز على تعمل التي

 ".   والحضارة التاريص عبر حضورها سجلت التي الإنسانية

 وفي الأسرية، والعلاقات والملبس المأكل في البشر لدى واحدة لهاوجع الثقافية، القيم تنمي  العولمة أنتجته ومما

 أهم إحدى تعتبر التي الاستهلا  قيم إعلاق على العولمة فعملت. والجماعية الفردية الإنسان بحياة يتصل ما كل

 وضعف لذاتها، مقصودة  اية وجعله لمشروعيته النظر دون  السر ع الكسب قيم وانعشار العولمة، اقتصاد ركائز

. الأنانية وانعشار الفردية روح زيادة ذلك ورافق  الاجتماعية، الرواب  وضعف  الوقت، مع الحضاري  التعامل

 .والإنتاج الادخار، قيم تراجع إلى الاستهلاكية بأنماطها العولمة قيم شيو  فأدى

 القيم تعمم أخذت إنها بل وأنظمتها، الاقتصادية القيم تعميم على تقتصر لا   2002 طالبي يرى  كما  فالعولمة

ن  التي الثقافية بَّ  تكو 
 
 وما والدينية الأخلاقية القيم أن إذ منها، والدينية الأخلاقية القيم وبخاصة المجتمع، حياة ل

 الحياة يمثل ما وهو الاجتما ي، السلو  أنماي عللها تقوم التي الأرضية  ي واجتما ي فردي سلو  من إليه تؤدي

 الاتصال وسائل تملك التي فالثقافة عنه؛ والتعبير العالم لرؤية طريقة الثقافة أن باعتبار ها،مجمل في الثقافية

 والإن رنت، الفضائية القنوات طريق عن اليوم تهيمن أخذت التي  ي عللها والرقابة الثقافة صناعة ووسائل القوية

 الأطفال لدى وخاصة والذوق، السلو  نم معينة وأنماي الأخلاقية القيم من معينة نماذج  لبة إلى يؤدي مما

 مؤثرة، صور  من عللهم يعر  لما سهلة فر سة فيقعون  الذاتية، والحصانة النقد، ملكة لد هم تتكون  لم الذين

 والصور  المكررة الإعلانات طريق عن الاستهلا  أنماي من و يرها والأشربة، الأطعمة وتناول  وأزياق، ورقص وأ انٍ 

  يؤثر امم المؤثرة، الجميلة
 
  تأثيرا

 
 أجنبي، مجتمع قيم من وبمهارة بقوة يعر  وبما والقيم، المعتقدات على واضحا
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 المتماسكة، علاقاتها وتفكيك الأسرة على التمرد ذلك في بما المسلمين، نحن مجتمعاتنا في مقبولة  ير وتصرفات

 .ذلك إلى وما ماتللمحر  واستهلا  فاضح جنسطي سلو  من وقيمنا مرجعياتنا مع يتعار  ما ونشر

 على القائمة الفردية العلاقات فيه وتحل والأخلاق، بالقيم انشغاله من أكثر بالموادة ينشغل اليوم فالعالم

 العلاقات محل اليقين وعدم الفوضطى فيه تحول كما. والمودة العاطفة على القائمة العلاقات محل المصلحة

 أن  2015  الجويلي يذكر كما تشومسكي اللغة عالم يرى  سياقال هذا وفي. أصيلة قويم علوى القائمة المستقرة

 بالربح الاهتمام أولا يحكمها ومسعبدة عملاقة شركات خلال من القوميات على التعدي في التوسع  ي العولمة

  حياة أسلوب الجمهور  يدمن حيث خا ، نم  وفق الجمهور  وتشكيل
 
 تجزئة مع مصطنعة، حاجات على قائما

 أو القوى  نظام  هدد أو ويزعج السياسية، الساحة الجمهور  يدخل لا حيث الآخر، عن فرد كل وفصل الجمهور،

 .المجتمع في السيطرة

 :وأسئلتها الدراسة مشكلة

 تنت ولم عدة، وسائل ذلك سبيل في تستخدم العالم على السيطرة لبس  وسيلة العولمة فإن سبق ما على بناق

 من تنتجه ما مع ذوقه يعناسوب لأن ساعية ملبسه، و مشربه و بمأكله نالإنسا ذوق  في فتدخلت دولة؛ أي منه

 في فرد كل فأضحى. تصورها وفق فشكلته والاجتماعية، والثقافية والاقتصادية السياسية بمبادئها ترتب  قيم

 جعلتف تأتيه؛ أن دون  كنت أينما يأتيك الفردو  وهذا  أمريكيا، فردو  هو المفقود الفردو  أن يشعر العالم

 مع تتمشطى حياة وأنماي وسلوكات عادات من العولمة تتطلبه ما باتبا  والحضارة والرقي السعادة أن يشعر الفرد

 أو ، والتقاليود والعادات والسلو  الأخلاق الاجتماعية الناحية أو الاقتصادية الناحية في سواق الثقافية العولمة

 التعليمية الناحية أو ، المطلوب الأنموذج الغربية السياسية ياةالح وجعل والا  راب الهجرة  السياسية الناحية

 .التجاري  التعليم كانعشار

 الاحتفاق خلال من والمشاعر والمعاني والأفكار القيم تسليع إلى أدى الإعلان وبريق الاستهلا ، ثقافة انعشار إن

  وأوجد المادية، والعلامات الرموز  بأهمية فيه المبالغ
 
 استهلا  أو سلعة على الحصول  بين الزائف هانالارت من نوعا

 وحب الاستهلا  ثقافة فانعشار. الحب على الحصول  حتى أو الحرية، أو السعادة تحقيق وبين خدمة، أو سلعة

 الأسر معظم على وثقافية إقتصادية ضغوطا وخلق العربي، الواقع في تجسد الآخرين وتقليد والمحاكاة التملك

 العولمة آليات عبر تتحول  ضرورية  ير أو مصطنعة واحتياجات ر بات تظهر حيث منها؛ الميسورة حتى العربية

 أن هنا والإشكالية ومطالب، احتياجات إلى الآخرين بتقليد والر بة الاستهلا  قيم وتفشطي منها الاعلان خاصة

  .2015 الجويلي،  له نهاية لا الاستهلاكي الفهم

 وهل بالعولمة، المجتمع قيم تأثرت وكيف الثقافية القيم على العولمة ثرأ لدراسة واضحة الأهمية تغدو وعليه

 وهل العولمة؟ بفعل القيم تسليع تم وهل والذاتية؟ الفردية من تعلي قيم إلى الفردية ونبذ التعاون  قيم تحولت

 عن لنظرا بغض السر ع الكسب قيم فانعشرت الأفراد لدى المنتت العمل قيم على الاستهلاكية القيم سيطرت

  المال وتقديس الوسيلة،
 
  ثروتهم أسا  على النا  وتقييم والعمل، العلم تقديس من بدلا

 
 صفاتهم من بدلا

  ومهنتهم؟ وعلمهم اليخصية

 ضوق في البشرية الموارد لتنمية خاصة متطلبات هنا  وهل البشرية، الموارد على ذلك ينعكس كيف وبالتالي 

 خاصة مهارات و هور  فرق  ضمن والعمل الجما ي العمل قيم وهل جديدة؟ عيةاجتما قيم من تفرز  وما العولمة

 العولمة؟ تفرضها التي العصر مستجدات لتواكب البشرية الموارد لتنمية منها بد لا خاصة متطلبات هنا  أن تع ي

 لنصو ،ا بتحليل الخا  النو ي المنهج على اعتمادا العلمية الورقة هذ  في لبحثه الدراسة تسعى ما هذا

 :التالية الأسعلة على الإجابة خلال من وذلك. العلمية والمقالات الدراسات خاصة
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 الثقافية؟ العولمة ما -1

 العولمة؟ نحو العرب المفكرين اتجاهات ما -2

 البشرية؟ الموارد على العولمة أثر ما -3

 العولمة؟ ضوق في البشرية الموارد لتنمية اللازمة المتطلبات ما -4

 المفكرين اتجاهات وتعرف الثقافية، والعولمة العولمة مفهوم لبيان الحالية الدراسة فتهد :الدراسة أهداف

 الموارد تنمية ومتطلبات البشرية الموارد على العولمة أثر وبيان وأبحابهم، كتاباتهم خلال من العولمة نحو العرب

 .العولمة ضوق في البشرية

 لما خاصة أهمية ذات الثقافية العولمة تعتبر إذ لمبحوث،ا الموضو  من الدراسة أهمية تأتي :الدراسة أهمية

 من بد لا جديدة ومتطلبات حاجات من أفرزته ولما والاجتماعية، الثقافية الحياة على تأثير من زالت وما أحدثته

 :من كل الدراسة نتائت تفيد أن المتوقع فمن وعليه البشرية، الموارد وتأهيل تدريب عند مراعاتها

 قد نتائت من أفرزته لما خا  بشكل الثقافية والعولمة عام بشكل العولمة بموضو  المهتمينو  الباحثين -1

 .العولمة من العرب المفكرين موقف تبين إضاقات من تعطيه ولما ومقالاتهم، ببحوثه تفيدهم

 م،اهتماماته تخص نتائت من له توصلت ما خلال من البشرية الموارد وتدريب بتأهيل تع ى التي المراكز -2

 .البشرية الموارد لتنمية العولمة تفرضها متطلبات من أفرزته ولما

 بالدراسة تعرضت التي العلمية والمؤلفات والمقالات الدراسات من مجموعة إلى الرجو  تم :الدراسة إجراءات

 تحليل تم إذ النو ي؛ العر  أسلوب معتمدة البشرية، والموارد الثقافية بالعولمة والمتمثل الحالية الدراسة لموضع

 وعلى. بالخاتمة تمثل ملخص عر  ثم ومن الدراسة، موضوعات وحسب مرادها واستنتاج ومقارنتها النصو 

 :التالي النحو

 :العولمة مفهوم: أولا
 التاسع القرن  في ذروته بلوغ الوذي الاسوتعمار قدم قديمة بل جديدة،  اهرة ليست العولمة أن  1999  حنفي يرى 

 من والاجتما ي والثقافي والسياسطي الاقتصادي الاستعمار عاد ولكن. العشرين القرن  في انحسر والذي عشر

 وتجاوز  السياسية والتبعية واحدة، قرية والعالم والوربح والمنافسة الحر بالاقتصاد المتمثلة العولمة صور  في جديد

 عدة إلى- حنفي حسب- العولمة ر  هو  سبب ويرجع. والعنف الجنس مع الاستهلاكية القيم ونشر القومية، الدولة

 الرأسمالي النظام وانفراد الشرقية، أوروبا في الاش راكية والنظم السوفييتي الاتحواد كانهيوار معسارعه؛ حوادث

 .الهيمنة أشكال من شكل إلا  ي ما المختلفة بأبعادها فالعولمة. الأمريكية المتحدة الولايات بقيادة بالعالم

  للفرق  هنا الإشارة الضرورة ومن أنه على. الغربي العسكري  للاستعمار استمرار  ي لعولمةا أن حنفي يعتبر وهنا

 الاستعمار وبين وإيطاليا، وفرنسا بريطانيا مثلته والذي العربي، العالم شهد  الذي العسكري  الاستعمار بين

 باستعمار تمثل شمولي اراستعم وهو أمريكيا تمثله والذي الناعم بالاستعمار تسميته يمكن ما وهو الحديث

 الفرد عليه يقبل الحديثة بصورته والاستعمار. العولمة مصطلح عليه يطلق بات ما وهو وثقافي وسياسطي اقتصادي

 .الأرضطي الفردو  هو بل والرقي، بالحضارة ارتب  كونه وهدفا، له مطلبا يكون  وربما برضطى،

 العالم بلودان على الأمريكي الحضاري  النم  تعميم تع ي بنظر  فالعولمة ، 2009  الجابرى   ذلك مع ويتفق

 بل واحدة عالمية ثقافة هنوا  لويس أنه يرى  كما وأمركته، العالم على الأمريكية الهيمنة إرادة عن وتعبر أجمع،

 نهاوم والتوسع، الانعشار إلى يسعى ما ومنها والانكمواش، الانغولاق إلى يميل ما منها ومتنوعة، متعددة ثقافات هنا 
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 العالم على وتعميمه نشر  أمريكا تحاول  التي الحضاري  والنم  الثقافة واصفا آخر، حينا وينعشر حينا ينعزل  ما

 . الحضاري  الاستعبا  وتكر س التطبيع إلى تهدف التي" الاختوراق ثقافوة"بو

 في جمعاق، للإنسانية العميق الرأسمالي التحول  حقبة:  ي يقول  كما فالعولمة  1999  العظم إليه ذهب ما وهذا

 أن  بمع ى. المتكافئ  ير للتبادل عالمي نظام سيادة  ل وفي سيطرتها وتحت وبقيادتها المركز دول  هيمنة  ل

 الكرة سطح على مكان كل في وتبادلها وتداولها وتوز عهوا الثوروة إنتواج من معين لنم  الانتصار تحقق العولمة

 . الأرضية

 الثقافية العولمة" ثانيا
 بواسوطة الثقافوات، سوائر على الغربية الثقافية السيطرة سوى  ليست الثقافية العولمة أن  1999  العظم يرى 

 بدأت التي السيطرة مون قديموة لتجربوة الاستمرار و ي الاتصال، ميدان في والتقنيات العلوم مكعسبات اسعثمار

 ليست الثقافية العولمة أن  2003 أمين يؤكد  ما وهذا. قرون منذ الاستعماري  الغزو  عمليات انطلاق منذ

 شكلا باطنها في تحمل بل التكنولوجي، والتقدم التطور  بسبب وجهها في الوقوف أو صدها يمكن لا حتمية  اهرة

 .منها أضعف لثقافة الأقوى  الثقافة قهر أي الثقافي، الغزو  أشكال من

 أن بمع ى العربي، العالم له يتعر  الذي للاستعمار تداداام تعتبر إذ بالاستعمار؛ العولمة رب  إلى يعيدنا وهذا

  زال ما الاستعمار أن إلى ما بطريقة يشيرون المفكرين هؤلاق
 
 عسكري، احتلال دون  ولكن العربية للبلدان مستمرا

 يشير وهنا. الأمريكي الحلم تماثل أدق وبعبارة العالم، في المركزية الدول  قيم تماثل سائدة وقيم ثقافي تواجد وإنما

 كما. الاقتصادية الناحية مون عالميا المنتصر الرأسمالي النظام ثقافة بالضرورة  ي الثقافة  أن إلى  2003  أحمد

 للإنسان، أفضل لحياة المثلى القيم وجعلها الغربيوة الودول  وسولو  وأفكار قيم من تنشر  بما الثقافية العولمة أن

 بأن الوهمي الشعور  ينغر  سوف خلالها فمن الوطنية، النزعة أصحاب حياة في الا  راب  اهرة تعميق إلى تهدف

 اللاقومية إلى الوطنية القومية من الجماعية الهوية إفراغ إلى يؤدي مما كله، الكوون  ثقافة  ي الغربية الثقافة

 . واللاوطنية

 أن الباحثين من العديد يرى  إذ بالأمركوة الثقافية العولمة  فوصف تحديدا، أكثر كان من هنا  أخرى، جهة ومن

 القويم سويادة علوى العمول في شرعت أنها حيث العالم، على الأمريكية الثقافة سيطرة: الثقافيوةتع ي العولمة

 آيدولوجية عملية العولمة أن اعتبر إذ الجابري  هؤلاق ومن. القومية القيم محل تحل عالمية قيما لتصبح الأمريكية

 الولايات وهو بعينه بلدا يخص حضاري  نم  تعميم على تعمل لأنها وأمركته؛ العالم على الهيمنة إرادة تعكوس

 بشكل الثقافية الخصوصوية علوى للقضاق تسعى فبي لذلك أجمع، العالم بلدان على بالذات الأمريكية المتحدة

 أي النفو ، إخضا  يتم فالهد وبهوذا الإدرا ، علوى السيطرة هو الثقافية للعولمة النهائي الهدف أن حيث عام،

 السلو ، وقولبة الذوق، وتنمي  الخيال، وتوجيوه القيم، وتشو ش المنطق وتكييف العقل، فاعلية تعطيل

 ،"الاخ راق ثقافة" عللها يطلق معارف و ي والبضائع، السلع ومون المعارف ومن الاستهلا  من معين لنو  تكر سا

 سمعية إعلامية، ثقافة  ي الثقافة وهذ  الحضاري، الاستعبا  سوتكر  الهيمنة مع التطبيع إلى تهدف التي

 والتاريص والمجتمع للإنسان خاصة رؤية وتشيد سياسيا، العام والرأي اقتصاديا، الاستهلاكي الوذوق  تصنع وبصرية،

 مجال في الأمريكية الشركات تفوقت إذ المعاش، الواقع إلى بالأمركة العولمة رب  يعود وربما . 1999 الجابري، 

 المطاعم سلاسل فأصبحت العالم؛ حول  عديدة أسواق اقتحام في ونجحت الاستهلاكية، السلع وترويت انتاج

 وإعلاق الاستهلا ، ثقافة وصور  برموز  مرتبطة الاستهلا  ثقافة آليات من و يرها والججائر والمشروبات الأمريكية

 الشركات وعلامات وأسماق الاستهلاكية السلع صارتو  الاستهلا ، خلال من المتعة عن والبحث الفردية، قيم

  الجنسيات متعددة الكبرى 
 
 الإعلان ففر  والثقافات، اللغات اختلاف ر م البشر بين المتداولة الثقافة من جزقا
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 زائف اجما  وخلق الأذواق، وتنمي  توحيد خلال من المستهلكين وعلى العالمية، الأسواق على الهيمنة من نوعا

 المعيشية، وأوضاعه احتياجاته مع تتفق لا أو لها، حاجة في المجتمع أو الفرد يكون  لا وخدمات سلع لا استه على

  .2015 الجويلي،   المجتمع وأولويات تتفق ولا بل

  الموضوعية العولمة: نموذجين طياتها في تحمل الثقافية العولمة أن إلى  2008  قاسم أشار الإطار هذا وفي

 أما. الحياة مناحي جميع في بمنجزاتها والأخوذ معها التعامل من مفر ولا وهذا للعولمة، التق ي جانبال هنا والمقصود

 محول الأمريكيين والفكر الثقافة إحلال إلى تهدف التي  الأمركة  الأمريكية الذاتيوة العولموة: فهو الثواني النموذج

 والاقتصوادي السياسوي النظوامين موع تنسوجم بطريقة العالم ترتيب إعادة بهدف المتنوعة، العالميوة الثقافوة

 المنظمات خلال من العوالم لأمركة وتسعى الحديثة، التحررية والرأسمالية الأمريكية الديمقراطية: وهم الأمريكيين

 اتالمنظم هذ  أقيمت وقد الأمريكيين، والفكور الثقافة بث أجل من العالم، دول  جميع في المنعشرة الحكومية  ير

 تعتبر المحاور  وهذ  المرأة، ومكانة والديمقراطية، الإنسان، حقووق : وهوي رئيسية محاور  ثلاثة على ال ركيز بهدف

 كل في الإنسان حقوق  عن الحقيقي المدافع بأنها الظهور  بهدف النامية، الدول  لشعوب بالنسبة خاصة جذابة

   .العالم من مكان

 الهويوات وتذويب الأخرى  الثقافات بإقصاق تقوم الأمريكي الطابع ذات ةالثقافي العولمة أن إلى يقودنا وهذا

  براقة وجعلتها إعلاميا لها روجت شعارات مستخدمة
 
 ،"العالمية المواطنية: "مثل من والتقدم للحضارة وعنوانا

 خلال من وليس ائز،الغر  لثقافة والإنتاجية المالية قوتها خولال مون وذلك ،"الكونية والقيم" ،"العالمية والقرية"

 الولايات أدركت حيث. الثقافات ونفاية النفايات ثقافة بأنها الأمريكية الثقافوة توصوف حيث قيمها، أو ثقافتها

 انعشارا أكثر أخرى  ثقافة عن بالبحث قامت لذلك محدودة، والرفيعة الراقية الثقافة سوق  أن الأمريكية المتحدة

 والعنف، الجنس ثقافة نشر خلال من المهمة هذ  لتتولى الإعلانات وكالاتو  هوليوود إلى عهدت لذلك وترويجا،

 لذلك واللامع ى، وال خلاقية  اللاقيمة أفكوار ونشور المعايير، وازدواجية والسيطرة والمصالح القوة تمجيد وثقافة

 يلاحظ لذا  2003 ،لواليا   الراقية الثقافة من ترويجا والأكثور الأوسوع السوق  المتدنية الثقافة هذ  في وجدت

 جميع في الشعوب مع يتلاقم وبسي  وسر ع سوهل هو ما لكل تروج  يرها و وماكدونالدز كديزني العولمة أدوات أن

   1999وشومان، مارتن. والخمول  والكسل والتعب اللهو إلى تدعو كونها النامية الدول  سيما ولا العالم دول 

 والمعلومات؛ الإنتاج انتقال وحرية الأسواق وتدويل السوق  اقتصاديات على أساسا تعتمد العولمة كانت إذا لأنه

 يصبح بل العولمة، عملية ضمن بارزة مكانة الفردية والقيم الاستهلا  ثقافة تحتل أن الطبيعي من فإنه

 إلى الثقيل ا يالصن الانتاج من العولمة اقتصاد انتقل لقد. العولمة عملية في مهمة آليات الفردية والقيم الاستهلا 

  .2015 الجويلي،  الاستهلاكية والخدمات السلع انتاج

 جوانب في المختلفة المجتمعات ثقافات  على تؤثر  2005  صالح يرى  كما الثقافية العولمة أن ذكر  الجدير ومن

 : ثلاث

 الإدارة رافقم فوي رسمية كلغات  والإنجليزية الفرنسية  الغربية اللغات بعض استعمال: اللغوي  التأثير -1

 . اليومي للتخاطب وكلغات الدراسية المقوررات وفوي والاتصوال الإعلام وسائل في واستعمالها والاقتصاد،

 وعلى الفضائية والقنوات والسوينما الإعولام وسوائل في والإباحية والجنس العنف مظاهر انعشار: الخلقي التأثير -2

 العربية المجتمعات سيما ولا المحافظة المجتمعات بعوض فوي ويمالق على التأثير في يعسبب مما الإن رنت شبكة

 . والإسلامية
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 الأسرية والعلاقات والملبس والمشرب المأكل في البشر لكل واحدة جعلها ومحاولة القيم تنمي : القيمي التأثير -3

 .الرأسمالي الاستهلا  قيم نشر على علاوة الجنسين، وبين

 المرافق النفسطي التأثير إزالة بهدف بأخرى  المصطلحات اسعبدال العولمة بأسالي من أن هنا الإشارة وتجدر

 والحرية والجرأة بالخمر، الروحية والمشروبات بالربا، الفائدة مصطلح اسعبدال: مثل من المصطلح، لدلالات

 ...المجتمع وقيم أخلاق على والتمرد الأدب بسوق

  2004 ع ريسطي يرى  كما فلها يبرز الثقافية أو ياسيةالس مساراتها في الأخرى  العولمة تهم فإن وعليه 

 مستوى  على أو معينة، قضية في تلك أو الدولة هذ  إلى التحيز مستوى  على سواق والأخلاقي، القيمي الجانب

 :قضيتين على والمفاهيم القيم مسألة في العولمة نقد ي ركز ما" و البا. بخصوصيته الاع راف وعدم الآخر تهميش

 دخلت التي الفضائية القنوات وفي العالمية والسينما الإعلام وسائل في والجنس العنف" ثنائي" الأولى 

 الشذوذ أو الإباحية انعشار خلال من والقيم السلو  في تدهور  من تسببه أن يمكن ما وعلى. بيت كل إلى اليوم

 .والاحعشام العفة لقيم" كبيرا" وزنا تقيم تزال لا مجتمعات في

 ،وبين الأسرية والعلاقات والملبس المأكل في البشر لدى واحدة جعلها ومحاولة القيم نمي ت والثانية 

 أهم إحدى تعتبر التي الاستهلا  قيم وخصوصا والجماعية، الفردية الإنسان بحياة يتصل ما كل وفي الجنسين

 .إللها أشرنا التي القيم على وانعكاساتها العولمة اقتصاد ركائز

 مختلفة وسينمائية إعلامية ومؤسسات رموز  وله" معروفا بات القيم تنمي  من المستوى  هذا على يجري  وما

 الهائل التطور  المؤسسات هذ  فاعلية من زاد وقد فق ، محددة مرحلة إلى وليس كافة العمر مراحل إلى تتوجه

 من ثمة العولمة، قيم انعشار من والمعسارعة العالية الموجة هذ  وإزاق .استخدامها وسهولة الاتصال وسائل في

 عن الحديث معه يصح لا متقدم إنساني نتاج هو يحصل ما باعتبار وتفصيلا، جملة بها الأخذ إلى يدعو

 قيم من النم  هذا مع التفاعل عدم إلى أصلا يدعو من ثمة وبالمقابل والتهميش، العزلة إلى تؤدي خصوصيات

" الثقافة عولمة" مع التعاطي في التباين هذا أمر يقتصر ولا  .الثقافية الخصوصية إلى العودة خلال من العولمة

 فلها الرسمية المستويات أعلى وعلى سنوات منذ تجهد نفسها فرنسا فحتى والإسلامية، العربية البلدان على

 .السينمائية وأفلامها الصغيرة وشاشتها لغتها يجتاح الذي" الأميركي الثقافي الغزو " تسميه ما زحف لإيقاف

 والعولمة البشرية اردالمو 

تعرضت العولمة منذ سنوات وإلى اليوم لكثير من النقد والاتهام في معظم ما كتب وما قيل وما عقد عنها من 

مؤتمرات، وخصوصا في البلدان العربية والإسلامية. وانتقل هذا الاع را  في بعض العواصم العالمية إلى الشوار  

عنف وصدامات تجا  رموز العولمة ومؤسساتها مثل منظمة التجارة التي شهدت تظاهرات لم تخل من أعمال 

ولعل أبرز الاتهامات  ي تلك التي ركزت على الخلل الاقتصادي والإنساني  .العالمية والبنك الدولي وسواهما

% سيزدادون   ى، "بينما سيزداد 20للعولمة، إذ تؤكد الدراسات والإحصاقات أن أ نياق العالم ونسبتهم نحو 

 1200إلى وجود  2001وقد أشار تقرير البنك الدولي عن مؤشرات التنمية لعام  ” .%80قراؤ  فقرا" ونسبتهم نحو ف

مليون طفل لا  113مليون إنسان  أي نحو سد  سكان العالم  يعيشون على أقل من دولار واحد في اليوم، وإلى 

رجل في العالم تفوق  200أن ثروات أ  ى  2000ينتظمون في المدار . بينما ذكر تقرير البنك الدولي لعام 

 2003هذا في الوقت الذي سيساوي فيه إنفاق الولايات المتحدة على العسلح لعام  .% من سكان المعمورة41دخل

مليار دولار، أي كل ديون الدول الفقيرة. وربما لهذا السبب بات النقد والاتهام يتحدث أيضا عن  396فق  نحو 

ضرورة الدعوة إلى "عولمة إنسانية" و"عولمة أخلاقية"، كما نادت على سبيل المثال ماري  "عولمة متوحشة" وعن
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عاما، فلك أن تتخيل  15 . وهذ  الأرقام قبل 2004 ع ريسطي،روبرتسون مفوضة الأمم المتحدة لحقوق الإنسان 

 معي الحال حاليا بفعل العولمة!

التوسع الرأسمالي ذروته من خلال فتح آفاق جديدة تتمثل في ففي  ل ثورة المعلومات والتكنولوجيا الكبرى، بلغ 

تسهيل حركة إنتقال النا  والمعلومات والسلع والخدمات ورؤو  الأموال من دولة إلى أخرى وتحريرها من أية 

 لكل أنوا  السيادة. وهذا النم  الجديد في 
 
قيود، وذلك بتوحيد العالم واخضاعه لقوانين مش ركة تضع حدا

 بميلاد الشركات المتعددة الجنسيات، ومن ثم  هو ما يعرف بالعولمة التوسع
 
 وثيقا

 
التي ارتب   هورها ارتباطا

 . 2012  كورتل، بتوقيع اتفاق منظمة التجارة العالمية الذي ألعى مفعول القوانين الوطنية

 والمعلوماتي التكنولوجي تقدموال المنافسة حدة وارتفا  الأسواق بفتح تميزت مستمرة تغيرات يشهد اليوم فالعالم

 التطورات أحدث واجتماعية سياسية والقانونية الاقتصادية المجالات مختلف في تطورات يعيش العالم وأصبح

 المستوى  على بشريه موارد تجميع في وأسهمت خاصة بصفة البشريه الموارد وإدارة عامة بصفه المنظمة على

 أن إلا بالعولمة المرتبطة التعريفات تعدد من وبالر م أنه إذ البشرية؛ لمواردا إدارة تطوير إلى أدى ما وهذا العالمي

 المجال من والمعلومات الأموال رؤو  وانتقال العالم وأسواق الاقتصاد مفهوم من ينطلق جميعها أن الملاحظ

 وثقافية اديةاقتص  واهر من مجموعة على بذلك معتمدة الكوني أو العالمي المجال إلى الإقليمي أو الوط ي

 المعلومات تكنولوجيا مجال في خاصة والتقنية العلمية التطورات الظواهر هذ  أهم ومن وعلمية، وسياسية

 استخدام وانعشار الإنسان حياة في التكنولوجيا أهميه زياد  إلى أدت التي العوامل أهم تعتبر والتي والاتصالات

  أضحت والتي الحديثة التقنيات
 
  محركا

 
 المعرفة باقتصاد اليوم يعرف ما أضحى حتى العالمية لمنظماتل اساسيا

 للفجوة مقياسا المعرفة مؤشر أصبح وعليه العالم، اقتصاديات أسا  هو المعرفي المال رأ  على الاعتماد وزياد 

  2016 ساعد، وبن مجاني  المتقدمة  ير والدول  المتقدمة الدول  بين

 والتو يف العمالة حياة في تغيرات حدوث وراق يقف من هذا يكون  الربم أنه  2016  ساعد وبن مجاني وتشير

 متعددة الشركات وسيطرت العمل من والعسريح البطالة معدلات وارتفا  ال ربية في المختلفة والتطورات

 إلى تحتاج لا التي المجالات في العمل فر  وزياد  العالمي، الاقتصاد من المائة في 80 من أكثر على الجنسيات

 المعرفة أن القول  ويمكن. ذهنية مهارات إلى تحتاج التي والاعمال الخدمات في وإنما كبير  فيزيقية وامكانات دراتق

 . تطبيقية قدرات تمتلك عالية مهارات استد ى مما العولمة عصر في الاسا   ي

 المعاصرة لمجتمعاتا وهياكل مؤسسات مختلف في محسو  وقع لها كان مهمة آثار العولمة  اهرة على ترتب وقد

  :ييل فيما  2012  كورتيل أورد كما الآثار تلك وتتمثل وآلياتها

 جديدة مجموعة ونشأة العولمة، قبل ما عصر في سادت التي -الأساليب ثم ومن -والأسس والقيم المفاهيم إسقاي -1

  كله" العالم" تجعل المفاهيم تلك من
 
  مجالا

 
  ممكنا

 
 .للتعامل ومحتملا

 المتاحة، العالية التقنيات بفضل والمستقبل والحاضر الماضطي الثلاثة الأزمنة تداخلت حيث" الزمان" مفهوم انهيار -2

 الثابت هو فالتغيير الاستقرار أو الثبات مفهوم كبير حد إلى وانهار مورد، إلى قيد من" الوقت" مفهوم تحول  كما

 .الوحيد

 مع الأسا  في يتعامل ومتعلم منفتح حي كيان إلى نفسه على مغلق جامد ثابت كيان من التنظيم مع ى تحول   -3

 . الخارجي المناخ

 الذي السوق  في عليه تحصل أن للمنظمة يمكن ما تحديد في الحاسم العامل باعتبارها المنافسة قوة بروز  -4

 تعكس" تنافسية قدرات" إلى البقاق تريد التي المنظمة تسعند أن أهمية ثم ومن فيه، -تتعامل أن تريد أو -تتعامل

 أصحاب من و يرهم للعملاق المنافع أعلى تحقيق إلى بواسطتها وتصل المنافسين على بها تتفوق  التي المميزات
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 رصيدها على حافظت طالما به التمتع في تستمر السوق  في متميز موقع على الحصول  في تنجح وبالتالي المصلحة،

 جديد فكر] باستمرار والمتغيرة الجديدة الظروف مع ةبكفاق وتتعامل تعناسب التي المتجددة والأساليب القيم من

 .[جديد لعالم

 حيث والمحلية والإقليمية المحلية المستويات على والمؤسسات والمنظمات الدول  بين استقرت التي العلاقات تصد   -5

  وتسود" المواطنة" معايير تخفت
 
 إمكانيات مدى أبعد إلى وتقل الواحد، الوطن حدود تتجاوز  معايير عنها عوضا

 في الواحدة  الدولة منظمات بين فيما والعلاقات المعاملات تسود كانت التي الانعزالية وفر  والحماية الدعم

 . العولمة قبل ما عصر

 عصر وبزوغ ،-الداخلية وحداتها بين وفيما- المنظمات بين والتباعد الانعزالية وعادات مفاهيم تخافت  -6

 الذاتية، منها كل مكونات بين وفيما المنظمات بين المختلفة ال راب  غصي من و يرها والتحالفات الشبكات

  التكامل منطق وسيادة
 
 .والتضارب التجزؤ  من بدلا

 ثم ومن ،مرة أول  من صحيحة الصحيحة الأعمال بأداق عنه يعبر والذي الشامل بمعناها الجودة قيمة تعالي. -7

 عمليات مختلف تنفيذ على القائمين العاملين وهم] الداخليين والعملاق الخارجيين العملاق رضاق تحقيق

  .Total Quality Management  (TQM) الشاملة الجودة بإدارة عنها التعبير شا  التي المفاهيم و ي ،[المنظمة

  أكثر بأنها تتميز العولمة  ل في البشرية الموارد ادارة أن إلى يشير وهذا
 
  تنوعا

 
 يةالبشر  الموارد مع مقارنة وتعقيدا

 لتنمية تدريبي برنامت تطبيق أجل من الدولي المجال في ومهارات خبرة ذوي  مدراق وجود يتطلب وهذا المحلية،

 ساعد وبن مجاني يرى  كما المهارات هذ  ومن والعشرين، الحادي للقرن  اللازمة المهارات في البشرية الموارد وتأهيل

 2016:  

 .الثقافات متعدد عمل فريق تكوين كيفيه -1

 .بفاعلية تطبيقها على والعمل الاس راتيجيات يمتصم -2

 .الصراعات حل -3

 .المشكلات حل مهارات تنميه -4

 .فاعليتها وفقدت ملائمة تعود لم التقليدية التقييم فمعايير الدولي؛ التوجه ذات المنظمات في العاملين اداق تقييم -5

 إدارة إلى الأفراد إدارة مفهوم من بالتحول  بةمطال المعرفة اقتصاد  ل في البشرية الموارد إدارة فإن العولمة بفعل -6

 الدور  من والتحول  فكري، مال كرا  العاملين إدارة إلى كأفراد العاملين إدارة من والتحول  البشرية، الموارد

 منعزلة جزير  في الافراد إدارة من والتحول  البشرية الموارد لإدارة الاس راتيجي الدور  إلى الأفراد إدارة في التقليدي

 .العولمة متكاملة عمل فرق  ضمن كفريق البشرية الموارد إدارة إلى

 والاتصالات والمعلومات التقنية التطورات مثل من البشرية الموارد يخص فيما إيجابية آثارا أحدثت العولمة ولأن

 من وتتمكن الثورة هذ  تساير عالية مهارات ذات بشرية موارد تكوين البشرية الموارد إدار  من يتطلب هذا فإن

 الثقافي المزيت تنو  من الاستفادة وبالتالي ةالإلك روني التجارة باعتماد الحديثة التكنولوجيا من الاستفادة

 . والتكوين التدريب مجال في بينهم والخبرات المعارف لتبادل فرصة تكون  وبالتالي البشرية الموارد وجنسيات

  ي والعولمة التكنولوجيا أن   20112 كورتيل، في له المشار  ( Aghazadeh,1999)   ا ازادة يرى  الجانب هذا وفي

 القدرات تعزيز البشرية الموارد مجال في المختصين على وأن البشرية، القوى  مجال في مؤثرة حيوية عناصر

 دارةإ مجال في متطورة اس راتيجيات تب ي فإن وعليه. بهم والاحوتفاظ الموؤهلين الأفراد استقطاب في التنظيمية

  أصبح العولمة، تحديات لمواجهة والخا  العام القطا  منظمات في البشرية الموارد وتنمية
 
 لم إن ضروريا، أمرا

  يكن
 
 .المعاصرة والمستجدات التطورات فرضته واقعا
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 تسود أن يع ي البشرية الموارد تنمية عملية وتطوير بتخطي  الكافية العناية عدم أن  2012  كورتيل ويضيف

 :منها إيجابية  ير ساتممار 

 .التقليدي بشكلها التدريب عملية في البشرية الموارد تنمية واهتمامات أنشطة انحصار -1

 وتهيعة إعداد أو عمل دليل أو معتمدة منهجية دون  يمارسونها للمشرفين وتركها العمل أثناق التدريب نظم إهدار -2

 .المجال هذا في لقدراتهم

 أو متطورة، أجنبية منظمات إلى الابتعاث العمل، تدوير مثل والمهارات دراتالق تنمية من هامة أشكال إهمال -3

 متعددة، مهارات أصحاب من متكاملة عمل فرق  تكوين متخصصين، خبراق إشراف تحت جديد بمهام التكليف

 .الحديثة التدريب بتقنيات الاستفادة وعدم التقليدية الأساليب على التدريب أعمال في والاقتصار

 الكوادر من المنظمات احتياجات لتوضيح الكافي بالقدر معها التفاعل وعدم العليا والمعاهد الجامعات عن دالتباع -4

 . لمتطلباته المناسبة والمميزات الخصائص ذات البشرية

 لإعداد المتخصصة والمعاهد الجامعات في المتاحة والاسعشارية التدريبية الطاقات استخدام على الإقبال ضعف -5

 مع المتوافقة الحديثة الإنتاج لتقنيات اللازمة البشرية القدرات وتنمية الأداق لتحسين متطورة متوبرا نظم

 .العولمة

 : الآتي من بد لا  2012  كورتيل حسب فإنه الإدارية والقيم المفاهيم في الفكري  التطوير يتم وحتى

  تؤدي الإنتاج عناصر نم عنصر مجرد البشرية الموارد ترى  التي التقليدية النظرة من التحول  -1
 
  دوارا

 
 مرسوما

 
 
 لتقدم الأساسية الركيزة باعتبارها البشرية للموارد القصوى  الأهمية ترى  متطورة نظرة إلى إضافة، دون  ومحددا

 . والنمو الربحية أهداف إلى والوصول  الأسواق في السبق من تمكنها نافسيةت قدرات لتحقيق وتميزها المنظمة

  باعتبارها البشرية الموارد إدارة في النظم بمنطق الأخذ -2
 
  نظاما

 
 منها كل فرعية نظم مجموعة من يتكون  متكاملا

  يؤدي
 
  دوارا

 
  النظم باقي مع وتناسق تفاعل في مطلوبا

 
 المنتجة العمل قوة و ي المستهدفة المخرجات إلى وصولا

 .والفعالة المستقرة

  المنظمة تكون  متكاملة راتيجيةاس  إلى البشرية الموارد إدارة ممارسات اسعناد ضرورة -3
 
  جزقا

 
 من رئيسيا

 . الأعمال الشاملة الاس راتيجية

 بتحديد بداية البشرية للموارد المتكاملة المنظومة عناصر بين والتكامل والتنسيق التخطي  إعمال ضرورة -4

 والإشراف زايا،والم الرواتب وتحديد والتو يف، والاختيار الو ائف، وصف على بناق   الأفراد من الاحتياجات

 المسار وتخطي  وتدريبهم، الأفراد وحفز الأداق وتقييم ل داق واضحة خط  إطار في البشرية للموارد والتوجيه

 عن التعبير ويمكن الشاملة، الجودة مفاهيم إطار وفي وتواصل تنا م في يتم أن ينبعي ذلك كل لهم، الو يفي

 ".الأداق إدارة" فهومبم الأخذ إلى تقود أنها في التوجهات تلك كل

 وبالتالي ضائعة، نفقة وليس ومردود عائد له اسعثمار باعتبار  البشرية الموارد على ينفق ما إلى النظر ضرورة  -5

 .الاعتمادات تلك وتأمين البشرية الموارد وتنمية إدارة خط  لتنفيذ اللازمة المالية الاعتمادات تقدير أهمية

 الذهنية والقوى  الفكرية الطاقات بإطلاق يتم إنما منظمة أي في البشرية للموارد الأفضل الاسعثمار بأن الاقتنا   -6

 وتطوير المنظمة مشاكل حل في والابتكار والاق راح بالفكر الإيجابية للمشاركة لهم الفر  وإتاحة ل فراد،

 .وخدماته أعمالها

 المناخ توفير وضرورة المنظمة في البشرية الموارد بين الفريق روح وتكر س الجما ي العمل أساليب تنمية أهمية  -7

 . للمنظمة الانتماق أسس وتحقيق المختلفة العاملين شرائح بين والتواصل الإيجابية الاتصالات لتنمية المساند
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 وتعميق العربية، المنظمات في البشرية الموارد وتنمية إدارة نظم وتحديث تطوير بين ال راب  تحقيق على العمل  -8

 الإيمانية الجذور  وتأصيل السمحة، الإسلامية والعقيدة يتفق بما السلوكية الأنماي وتطوير لاقيةالأخ المبادئ

 والمسعولين الإدارة فريق وأعضاق الأعمال بأصحاب الأفراد وعلاقات عمالها، ناحية الإدارة ممارسات في الإسلامية

 .المنظمات في

 العامل الإنسان كرامة الاعتبار في يأخذ وأن لابد البشرية دالموار  إدارة نظم لتصميم برنامت أي أن على التأكيد -9

 مجرد وليس اسعثماري  بشري  كرأسمال البشري  العنصر إلى النظر وأهمية الآمنة، الفاضلة الحياة في وحقه

 . الإنتاج عناصر من واحد

 وتحقيق المنظمة تسياسا وتنفيذ وضع في اس راتيجي كشريك" البشرية الموارد إدارة" لو يفة الاعتبار إعادة -10

 . المستقبل في وازدهارها بقاقها وتأمين المنظمة تطوير مسعولية في والمساهمة الأهداف، وانجاز الاس راتيجيات

 المنظمات ممارسات في طويلة لف رات أهملت والتي البشرية الموارد إدارة لعمليات الرئيسية بالمجالات الاهتمام -11

 وتوصيف تحليل مثل البشرية الموارد إدارة نظم في الأساسية البنية تبار اع يمكن بما يتصل ما وخاصة العربية

 المسار تخطي  نظم استحداث للعمل، وتهيعتهم واختيارهم الأفراد استقطاب نظم وتطوير تخطي  الو ائف،

 ستخداما وتعميق البشرية، الموارد تنمية بقضايا الإدارية والتنمية التنظيمي التطوير رب  للعاملين، الو يفي

 .البشرية الموارد معلومات ونظم والاتصالات المعلومات تقنيات

  البشرية الموارد إدارة عمل في كأسا  الشاملة الجودة إدارة مفاهيم تقبل -12
 
 الشاملة الجودة مستويات إلى وصولا

 .المنظمة ومنتجات فعاليات جميع في

 

 : خاتمة

 العرب المفكرين معظم أن يظهر الحالية الدراسة لها توصلت ونتائت وأفكار آراق من عر  ما ضوق وفي تقدم، مما

 والاقتصادية والاجتماعية الثقافية المجتمع مكونات على وتعديا العربي، للعالم تحديا تشكل العولمة أن يرون

 وتعباين ،"الحديثة المعاصرة" يرادف أصبح العولمة سلك في الانخراي فإن ذلك من وبالر م والسياسية،

 الجديدة، العولمة ثورة عناصر بجملة الأخذ يقت طي الذي الانخراي لهذا والاستعداد التهيؤ درجات في تالمجتمعا

 في المشاركة فر  للمجتمع تتاح حتى وذلك الأخرى، العناصر وتر  عناصرها من ببعض الأخذ يجدي لا حيث

 جوانب لها كان وإن منها بد لا ةضرور  أضحت فالعولمة العالم، خريطة على للتهميش يتعر  وألا الجديد العالم

 جوانب للعولمة  هر إذ وسلو ؛ وعادات وقيم مبادئ من ألفته عما تخرجها وربما العربي، بالمجتمعات تضر

 التحولات طبيعة تفرضها ومبتذلة مادية قيم اندفا  قوامها التاريخية التحديات من بمنظومة تمثلت مظلمة

 تعزيز على تعمل التي الثقافية، والمؤسسات والاتصالات، والموضة، ات،والفضائي الإن رنت، عبر التكنولوجية

 سجلت التي الإنسانية ومضامينها صيرورتها وتهدد الإسلامية، العربية القيم مع تتعار  ا  رابية قيم حضور 

 والمعاني، كاروالأف القيم تسليع إلى أدى الإعلان وبريق الاستهلا ، ثقافة فانعشار والحضارة، التاريص عبر حضورها

  وأوجد
 
 أو السعادة تحقيق وبين خدمة، أو سلعة استهلا  أو سلعة على الحصول  بين الزائف الارتهان من نوعا

 .القيمي والتأثير الخلقي، والتأثير اللغوي، التأثير منها جوانب بعدة تأثير لها كان الثقافية فالعولمة. الحرية

 في المختلفة والتطورات والتو يف العمالة حياة في تغيرات حدوث تبين فقد البشرية والموارد العولمة يخص وفيما

 في 80 من أكثر على الجنسيات متعددة الشركات وسيطرت العمل من والعسريح البطالة معدلات وارتفا  ال ربيه

 كبيرة يقيةفيز  وامكانات قدرات إلى تحتاج لا التي المجالات في العمل فر  وزياد  العالمي، الاقتصاد من المائة
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 العولمة عصر في الأسا   ي المعرفة أن القول  ويمكن. ذهنية مهارات إلى تحتاج التي والأعمال الخدمات في وإنما

 .  تطبيقية قدرات تمتلك عالية مهارات استد ى مما

  أكثر بأنها تتميز العولمة  ل في البشرية الموارد إدارة أن كذلك وتبين
 
  تنوعا

 
 البشرية واردالم مع مقارنة وتعقيدا

 لتنمية تدريبي برنامت تطبيق أجل من الدولي المجال في ومهارات خبرة ذوي  مدراق وجود يتطلب وهذا المحلية،

 .الثقافات متعدد عمل فريق تكوين كمهارات والعشرين، الحادي للقرن  اللازمة المهارات في البشرية الموارد وتأهيل

 إدارة مفهوم من والتحول  المشكلات، حل مهارات وتنميه بفاعلية، اتطبيقه على والعمل الاس راتيجيات تصميمو

 .فكري  مال كرا  العاملين إدارة إلى كأفراد العاملين إدارة من والتحول  البشرية، الموارد إدارة إلى الأفراد

 لمتكاملةا المنظومة عناصر بين والتكامل والتنسيق التخطي  إعمال من بد لا العولمة عصر ولمواكبة فإنه وعليه

 وتحديد والتو يف، والاختيار الو ائف، وصف على بناق   الأفراد من الاحتياجات بتحديد بداية البشرية للموارد

 الأفراد وحفز الأداق وتقييم ل داق واضحة خط  إطار في البشرية للموارد والتوجيه والإشراف والمزايا، الرواتب

 الجودة مفاهيم إطار وفي وتواصل تنا م في يتم أن ينبعي كذل كل لهم، الو يفي المسار وتخطي  وتدريبهم،

 إلى النظر ضرورة و". الأداق إدارة" بمفهوم الأخذ إلى تقود أنها في التوجهات تلك كل عن التعبير ويمكن الشاملة،

 للموارد لالأفض الاسعثمار وأن ضائعة، نفقة وليس ومردود عائد له اسعثمار باعتبار  البشرية الموارد على ينفق ما

 للمشاركة لهم الفر  وإتاحة ل فراد، الذهنية والقوى  الفكرية الطاقات بإطلاق يتم إنما منظمة أي في البشرية

 العمل أساليب وتنمية. وخدماته أعمالها وتطوير المنظمة مشاكل حل في والابتكار والاق راح بالفكر الإيجابية

 الاتصالات لتنمية المساند المناخ توفير وضرورة المنظمة في يةالبشر  الموارد بين الفريق روح وتكر س الجما ي

 . للمنظمة الانتماق أسس وتحقيق المختلفة العاملين شرائح بين والتواصل الإيجابية

 :بالتالي يوصطي الباحث فإن تقدم ما ضوق في: التوصيات

 :الثقافية العولمة يخص ما: أولا

 تعزيز على تعمل وأن وسلبياتها، إيجابياتها الثقافية، بالعولمة وعيةالت عاتقها على المجتمع المؤسسات تأخذ أن -1

 دور  مؤسسة كل لتكمل المؤسسات هذ  فيه تتكاتف سليم تربوي  منهج وفق سلبياتها من والحد إيجابياتها

 .الأخرى 

 على لطاغيا هو الربحي الهدف يكون  لا وأن للعولمة المرافق الإعلان حدة من للتخفيف الإعلامية المؤسسات ضب  -2

 .الخاصة أو الحكومية الإعلامية المؤسسات

 
ً
 :البشرية والموارد العولمة يخص ما ثانيا

 الموارد وتأهيل لتنمية تدريبي برنامت تطبيق أجل من الدولي المجال في ومهارات خبرة ذوي  مدراق إيجاد على العمل -1

  والعشرين، الحادي للقرن  اللازمة المهارات في البشرية

 .البشرية للموارد المتكاملة المنظومة عناصر بين والتكامل والتنسيق طي التخ إعمال -2

  ل فراد، الذهنية والقوى  الفكرية الطاقات إطلاق -3

 . المنظمة في البشرية الموارد بين الفريق روح وتكر س الجما ي العمل أساليب تنمية ضرورة -4
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 الملخص

تتموقع العولمة  في الطرف المعاكس لهويات وثقافات الشعوب وخصوصياتها. فبي تتحر  سواق في تجلياتها أو في خفاقها وفق  

افية والثقافية المحلية للموارد البشرية. ومن هذا عدد من المظاهر المادية واللامادية من اجل  محو وذوبان واندثار الحدود الجغر 

المنطلق تعيش الشعوب تحت ضغ  وتأثير بل و خوف من الضيا  وفقدان هويتها تحت طائلة الزحف القوي والكبير للعولمة التي 

أنواعها. و من هذا تسعى جاهدة من أجل فرد النموذج الثقافي الواحد والهوية الواحدة وفق منطق القوة والهيمنة بكل أشكلها و 

المنطلق وجدنا أنفسنا تحت ضغ  عدد من العساؤلات المعرفية والمنهجية والتقنية مفادها كيف تحمي الموارد البشرية هويتها 

وثقافتها أمام الزحف العولماتي؟ و ما  ي المظاهر الثقافية والاجتماعية وال ربوية والفكرية التي تعتمدها الموارد البشرية من اجل 

اية وصيانة هويتها وثقافتها الخاصة؟ كيف تعيش الموارد البشرية واقعها ومستقبلها بين الكائن المحلي والممكن العالمي في  ل حم

 العولمة و أثارها المادية والمعنوية؟

 سوف نسعى إلى التكفل بهذ  العساؤلات و يرها والتي نريد من خلالها البحث عن أهم المظاهر الثقافية 

ية  وال ربوية والتعليمية والفكرية والحضارية والعقائدية التي تعتمدها الموارد البشرية  لحماية ثقافتها وهويتها من الضيا  والاجتماع

 والاندثار والذوبان أمام قوة وهوية ثقافة أكثر شراسة وأكثر عنفا لا تع رف بالمحلي وبالخا ؟

 

 
 

Cultural globalization and the identity of the Belonging of human resources 

ABSTARCT 

 Globalization is at the opposite party of peoples' identities and cultures and their 

peculiarities. It moves either in its appearance  or in its disappearance according to a 

number of material and non-material manifestations in order to erase, dissolve and 

diminish the local geographic and cultural boundaries of human resources. So  people live 

under pressure and influence and fear loss of  their identity. 

 Also under the threat of a strong and great march of globalization that is  Seeking to 

impose one cultural model and one identity According to the logic of power and hegemony 

in all its forms and types. 

From this point of view we found ourselves under the pressure of a number of cognitive, 

methodological and technical questions : 

How does human resources protect their identity and culture in from  globalization? 

What are the cultural, social, educational and intellectual aspects that human resources 

adopt in order to protect and preserve their own identity and culture? 

What are the cultural, social, educational and intellectual aspects that human resources 

adopt in order to protect and preserve their own identity and culture? 

We will seek to address these questions through which we want to search for the most 

important cultural, social, educational, intellectual, cultural and ideological aspects adopted 

by human resources to protect their culture and identity from loss, disappearance and 

melting to the strength  and identity of a more  violent culture that does not recognize the 

local and private. 
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 قدمةالم

تتموقع العولمة الثقافية  في الطرف المعاكس لهويات وثقافات الشعوب وخصوصياتها. فبي تتحر  وفق  عدد من 

المظاهر والممارسات المادية واللامادية من اجل  محو وذوبان واندثار الحدود الجغرافية والثقافية المحلية للموارد البشرية 

التي تعيش تحت ضغ   وخوف من الضيا  وفقدان هويتها تحت طائلة الزحف القوي والكبير للعولمة التي تسعى ،و 

 النموذج الثقافي الواحد الموحد، والهوية الواحدة وفق منطق القوة والهيمنة بكل أشكالها وأنواعها.  جاهدة من أجل فر 

ؤلات المعرفية والمنهجية والتقنية، مفادها كيف تحمي ومن هذا المنطلق ،وجدنا أنفسنا تحت ضغ  عدد من العسا

الموارد البشرية هويتها وثقافتها أمام الزحف العولماتي؟ وما  ي المظاهر الثقافية والاجتماعية وال ربوية والفكرية التي 

واقعها ومستقبلها  كيف تعيش الموارد البشرية تعتمدها الموارد البشرية من اجل حماية وصيانة هويتها وثقافتها الخاصة؟

 بين الكائن المحلي والممكن العالمي في  ل العولمة وأثارها المادية والمعنوية؟

سوف نسعى إلى التكفل بهذ  العساؤلات و يرها والتي نريد من خلالها البحث عن أهم المظاهر الثقافية والاجتماعية  

عتمدها الموارد البشرية  لحماية ثقافتها وهويتها من الضيا  وال ربوية والتعليمية والفكرية والحضارية والعقائدية التي ت

 ،والاندثار، والذوبان، أمام قوة وهوية ثقافة أكثر شراسة وأكثر عنفا لا تع رف بالمحلي وبالخا ؟

حددنا لأنفسنا بعض المنطلقات، والتي نسعى من خلالها إلى الإجابة عن بعض العساؤلات الموضوعاتية والمعرفية 

 ولعل أهم هذ  العساؤلات ما يلي: ية في موضو  العولمة الثقافية وهوية وانتماق الموارد البشرية في الوطن العربي.والمنهج

 _ما مع ى العولمة والعولمة الثقافية؟1

 _ما مع ى الهوية والهوية الثقافية؟2

 عربي؟_ ما  ي مخاطر العولمة على هوية والانتماق الثقافي للموارد البشرية في الوطن ال3

_ما  ي الوسائل والتقنيات والمواد المادية والمعنوية والسلوكية التي قد تعتمدها الموارد البشرية في الوطن العربي 4

 لحماية وصيانة هويتها الثقافية؟
 

 :تحديد مفهوم العولمة_2

منذ النصف الثاني من  لعل من المواضيع التي أثارت اهتمام المفكرين ،ورجال الإعلام ،وعلماق الاقتصاد ،والسياسة،

القرن العشرين ،هو وبدون أي مناز  موضو  العولمة بكل أشكالها و أنواعها وفروعها الاقتصادية والسياسية والثقافية 

.وقد صاحب هذا الاهتمام  هور ثقافة أدبية في مادة العولمة  زيرة  لا يمكن بأي حال من الأحوال 90والفنية والاجتماعية

وهذا يتعدى طاقتنا و طاقة هذا البحث ،فبي مادة  زيرة أنتجها  بها وقراقتها وإدراكها  دفعة واحدة،الإلمام والإحاطة 

لأنه وبكل  العلماق والمفكرون ورجال الإعلام عبر كل مواقع العالم شمالا وجنوبا وشرقا و ربا، وفي كل اللغات الممكنة،

سواق  و كل الأنظمة الاقتصادية والسياسية والثقافية، بساطة لقد مس  الموضو  كل النا  وكل الشعوب و كل الدول 

 ير أن العساوي  كل الشعوب أمام  اهرة العولمة سواق، ومتطورة و نية ،أو كانت فقيرة ضعيفة متخلفة، أكانت متقدمة 

الجحيم من حيث العلاقة ليس هو نفسه تساوى من حيث الإفادة والاستفادة والخير من العولمة، أو من حيث المعاناة و 

 الذي قد تخلفه بالنسبة للكثير من شعوب العالم. والشر

                                                           
90
_Taurent Carroué :Atlas de la mondialisation, une seule terre, des mondes, éditions format Kindle 

,autrement,2018. 
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وقبل مواصلة الحديث في الآثار الكائنة والممكنة لعولمة على ثقافة الشعوب وحضاراتها وهويتها ،لابد من وقفة مع 

معرفية وثقافية  لقد عرف هذا المفهوم عناية كبيرة ،  ير أن هذ  العناية بقدر ما كانت لها فوائد المفهوم والمصطلح.

وفكرية ولغوية ،بقدر ما صاحبها لبس و مو  صعب على الباحثين المهتمين به وعلى اختلاف مشاربهم ومقاصدهم 

 .91ومرجعيتهم من أجل الوقوف على تعريف واحد موحد عام وشامل ومش ر  ومفهوم لدي الجميع لغة واصطلاحا

 ::العولمة لغة1_2

فهو  قواميس ال راثية اللغوية العربية القديمة لم تعرف و لم تذكر مصطلح العولمة،نشير منذ البداية أن المعاجم وال

حيث دخل اللغة العربية حديثا والذي أراد  العلماق والمفكرون العرب ترجمة  مصطلح جديد في الفكر اللغوي العربي،

 _mondialisation globalisationلمصطلح الغربي:

ة ال رجمانية وتنوعت مصطلحاتهم  ،فمنهم من استعمل مصطلح العولمة، ومنهم من وقد اختلف العرب في هذ  المعادل

استعمل مصطلح العالمية، ومنهم من استعمل مصطلح الكونية من الكون، ومنهم من استعمل مصطلح الكوكبية من 

حدة الأمريكية . ير أن ومنهم من استعمل مجازا مصطلح الأمركة نسبة إلى صاحبة القرار والمصدر الولايات المت الكوكب.

المصطلح الأكثر انعشارا وشيوعا في الدراسات العربية الاقتصادية والسياسية والثقافية والحضارية واللغوية ،هو بدون 

أدنى شك مصطلح العولمة، والذي تفنن بعض الباحثين في إيجاد له مخرج لغوي عربي حتى يضمن له شرعية الانتماق إلى 

 البنية ال ركيبية والدلالية. اللغة العربية من حيث

والحوقلة، والرودنة، والقوقعة، والهولجة على وزن فوعلة. و ي من المصادر القياسية في  "العولمة لغة ،ومثلها القوننة،

 فبي مصطلح سليم من النحت وال ركيب. والمصادر في اللغة العربية وفي كثير من اللغات  يرها، وبالتالي، اللغة العربية،

فبي تنوب مناب  دون  يرها من المفردات باتسا  اتجاهاتها الدلالية من حيث إمكان اتجاهها أكثر من وجهة،تختص 

وبذلك يكون مع ى العولمة جعل الشطيق  فيكون معناها أداق الفعل الذي مادته الجذر اللغوي الذي هو العالم هنا. الفعل،

والمصدر في الأصل  المصدر مفعولا مطلقا، فيكون بذلك مؤكدا لفعله. وقد يكون  عالميا أو على مستوى العالم. مادة العولمة،

 92".،اسم دال على حدث دار على فعله

 ير أن  ياب اشتغال حقيقي وعميق على اللغة في مادة العولمة، قد أوقع الباحثين في خل  رهيب في التعامل مع 

يب منه من حيث الاشتقاق اللغوي مثل مصطلح المصطلح و مع ما يشبهه من حيث المش ر  اللفظي، أو مع ما هو قر 

العالمية ومصطلح العلمانية، وهما مصطلحان قد يلتقيان في بعض العناصر الدلالية والو يفية الصغرى مع العولمة ،وقد 

فالعالمية   ي ثمرة التفاعل الحر  .والأيديولوجييختلفان في عناصر لغوية وو يفية كبيرة عنها من حيث المد المعرفي 

والاختياري بين الحضارات المتعددة والمتمايزة، تمثل القاسم المش ر  والجامع لهذ  الأمم والحضارات...أي المش ر  

 93."الإنساني العام بينها، والذي لا ينفي تمايزها في الخصوصيات والمحلية
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 _Philippe Moreau Defarges :La mondialisation, éditions PUF, collection Que sais-je ?,Paris,2005 ,page 
5 

جمهورية -،مركز الوقف السني53الهوية الإسلامية في زمن العولمة الثقافية،سلسلة الدراسات الإسلامية المعاصرة رقم العاني: خليل نوري مسيهر_3
  107،ص.1،2009العراق،ط.

،فبراير 1،نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع،".32:مخاطر العولمة على الهوية الثقافية،سلسلة في التنوير الإسلامي رقم _محمد عمارة4
  13،ص.1999
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طياتها مع ى ال رهيب والتغريب وهو أمر مخالف للعولمة من حيث الفاعلية المادية والمعنوية والسلوكية التي تحمل بين 

والقهر والقسر والعسل  والقوة ونكران الأخر  على المغلوب أمر  والمقهور ،وليس له الحق أو القدرة على التفاعل الحر 

 والاختياري والإرادي.

ت الحياة ، يدعو إلى فصل الدين عن الدولة وإبعاد ...عن مجالا  وأيديولوجيفي حين أن العلمانية التي  ي اتجا  فكري 

وخاصة في مجال الحكم والتوجيه وال ربية والتعليم والاقتصاد والاجتما ...وإبقاق  محصورا في أماكن العبادة، وجعل 

 94."علاقة الإنسان بالدين علاقة فردية وشخصية إلى أبعد حد

 أو الشطيق. وقد أجاز مجمع اللغة العربية بالقاهرة استعمال مصطلح العولمة لدلالة على عالمية الفعل

 ::العولمة اصطلاحا2_2

لقد لا يعسع المقام لذكر كل  ذلك الزخم الهائل من التعريفات التي جاق بها المفكرون لمصطلح العولمة سواق من حيث 

المقاربة الاقتصادية أو الثقافية أو الاجتماعية أو السياسية، فبي عديدة متعددة ومتنوعة ،وقد تحتاج إلى معجم كبير 

سوف نقتصر على ذكر البعض منها .ونذكر  ،والأيديولوجيةتحليلها والوقوف عند خصوصياتها وأبعادها الفكرية لجمعها و 

في هذا الصدد تعريف لأحد الرموز البارزة في الفكر والفلسفة العربية المعاصرة وهو الأستاذ محمد عابد الجابري الذي 

العولمة الآن نظام يراد لها أن  نسق ذو أبعاد تجاوز دائرة الاقتصاد.العولمة التي يجري الحديث عنها الآن نظام أو  يقول:

و ي تع ي الآن، في المجال  .والايدلوجياتكون كذلك، يشمل مجال المال والعسويق والمبادلات والاتصال...والسياسة والفكر 

ه، و ي الولايات المتحدة العمل على تعميم نم  حضاري يخص بلدا بعين السياسطي منظورا إليه من زاوية الجغرافيا،

بل إنها  ليست العولمة مجرد آلية من آليات التطور التلقائي للنظام الرأسمالي، على بلدان العالم أجمع. الأمريكية بالذات،

فالعولمة، إلى جانب أنها تعكس مظهرا أساسيا من  و بعبارة أخرى، أيضا وبالدرجة الأولى دعوة إلى تب ي نموذج معين.

ور الحضاري الذي يشهد  عصرنا،  ي أيضا ايدولوجيا تعبر بصورة مباشرة عن إرادة الهيمنة الأمريكية على مظاهر التط

 95العالم وأمركته، وقد حددت وسائلا لتحقيق ذلك."

إن العولمة  ي اندماج أسواق العالم في حقول التجارة والاسعثمارات المباشرة  كما يعرفها الأستاذ محمد الأطرش قائلا:

وبالتالي خضو  العالم لقوى  قال الأموال والقوى العاملة والثقافات التقانة ضمن إطار من رأسمالة حرية الأسواق،وانت

السوق العالمية مما يؤدي إلى اخ راق الحدود الوطنية، والى الانحسار الكبير في سيادة الدولة. وان العنصر الأساسطي في هذ  

 96ددة الجنسيات."الظاهرة  ي الشركات المتعدية أو المتع

إضافة إلى المواقف المتباينة  في تعريف مصطلح العولمة في حد ذاته، فلقد انقسم أيضا المفكرون والباحثون العرب  

في مادة العولمة وما يدور في فلكها من أفكار وأطروحات وممارسات إلى ثلاث  اتجاهات وفرق ومواقف مختلفة، وبالتالي 

أثرها بائنة  في تحديد طبيعة علاقة الموارد البشرية في الوطن العربي مع وبالعولمة من ،فان هذ  المواقف سوف تكون 

حيث التفاعل الايجابي أو السلبي ،ومن حيث التب ي أو الخوف، ومن حيث القبول والرفض، ومن حيث واقع و مستقبل 

 97الهوية الثقافية العربية في  ل التهافت وتصار  وتطاحن وتقاتل الهويات.

 

                                                           
  28المرجع السابق،ص. العاني: مسيهر _خليل نور5
  16نص.1998،السنة 2،العدد _محمد عابد الجابري:"في مفهوم العولمة"، المستقبل العربي،مركز دراسات الوحدة العربية،بيروت6
  101،ص.1998، التاريخ مارس 229_محمد الأطرش:العرب والعولمة،ما العمل؟مجلة المستقبل العربي،بيروت،العدد 7

8_Amin Maalouf :Les identités meurtrières :les identités meurtrières, édition Grasset et Fasquelle, 
collection Le livre de poche,1998.  
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 الفريق الأول:_1_2_2

ارتمى رواد هذا الفريق في أحضانها معتبرا أنها  اهرة جديدة ومجددة للفكر وللثقافة الاقتصادية والسياسية نعيجة  

 ،وثقافية واقتصادية وسياسية جديدةالتحولات الجديدة التي يعرفها العالم اليوم وما أفرزته من أنماي معاشية وفكرية 

قمية الكبيرة والتقدم الهائل لتكنولوجيا الإعلام والاتصال وما عرفه عالم التكنولوجيا من وخاصة في  ل الثورة الر 

إبداعات جديدة وحدت العالم  وقربت مناطقه البعيدة والمتباعدة في إطار القرية الكونية الجديدة. يعتبر رواد هذا الفريق 

للمجتمع الجديد ،مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفة. بل  ي الوجه الجديد للإنسان الجديد ،و  أن العولمة ليست خطرا،

وبالتالي فان على الدول والشعوب والمجتمعات العمل بجدية وبسرعة وبعصرنة من أجل الانخراي في التيار العولماتي وذلك 

خطرا  إن العولمة ليست تفاديا للتخلف والابتعاد عن قطار التطور والتكنولوجيا والعصرنة الذي يسير بسرعة كبيرة.

،وليست عدوة للشعوب، فبي فتح اقتصادي مهم و مفيد لها ،بل قد يخرجها من ضيق الاقتصاد التقليدي ليفتح المجال 

لخير الشعوب ورفاهيتها المش ركة، والتي قد لا تتحقق إلا إذا انخرطت هذ  الشعوب وهذ  الدول والأنظمة والمجتمعات في 

يرى رواد هذا الاتجا  أن العولمة بكل  ينتظر الضعيف والمتخلف والكسول. .  وقد لا 98الصيرورة العولماتية السعيدة

أشكالها وأنواعها وعلى رأسها العولمة الثقافية  ي "نظام جديد من العلاقات بين الثقافات ،كما هو الحال بين الجماعات 

المية. وأن الأمركة  ي أحد أركان هذا نشأ في سياق صرا  التكتلات الرأسمالية  الكبرى على الهيمنة الع والدول والأسواق،

المادي والمعنوي الذي يم   النظام...بشري أن نفهم من الأمركة أنها تع ي أرجحية المساهمة الأمريكية في الإنتاج الثقافي،

افة لا أنها تع ي تحويل ثقافات الشعوب والطبقات جميعا إلى ثق الفضاق العالمي الجديد، الذي أنشأته ثورة المعلومات.

 99."أمريكية

" ي جعل  يقول الأستاذ علي حرب معرفا العولمة:  والأيديولوجيوفي نفس الإطار ،ووفق نفس الاتجا  والتوجه المعرفي 

بصورة لا سابق لها من  عملية تاريخية متداخلة تتجسد في تحريك المعلومات والأفكار والأموال والأشياق وحتى الأشخا ،

والديمومة ، إنها قفزة حضارية تتمثل في تعميم التبادلات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  السهولة والآنية والشمولية

100.على نحو يجعل العالم سوقا للتبادل أو مجالا للتداول أو أفقا للتواصل
 

و علق الباحث مبرو   ضبان عن هذا الاتجا  نقلا عن رفيق جويداني "أن هذا الاتجا  المعجب بالغرب والتفاني 

بحضارته والتبا ي بانحلاله يعتبر أن العولمة  اهرة إنسانية ايجابية تهدف إلى التقارب بين الشعوب والثقافات المختلفة 

والعمل على تطويرها في اتجا  العالمية والانفتاحية. و ي بالتالي ليست بظاهرة توسعية وتسلطية كما يراها بعض 

عو إلى السير نحو الاندماج الاقتصادي والتبادل المعرفي من أجل العمل على الاقتصاديين والسياسيين. كما أن العولمة تد

تغيير  روف المجتمعات والدول الفقيرة وخلق  روف مناسبة أكثر لعمل جديد ،وحياة أفضل عن طريق تعزيز الإنتاج 

كما أن العولمة  روف العمل.والتقنيات الحديثة ،مما يع ي تسهيل   ل لةمعدلات ،والاستخدام الأكبر  ،وإحداث تسار  في

وتؤدي سيولة رؤو  الأموال إلى الاتجا  إلى  تساعد الشركات على توسيع أعمالها وتعبعة رأسمالي لإنتاج أخصب.

  101الاسعثمارات الأكثر موجودا عوضا عن التجمد في مشروعات محلية قليلة الفائدة."

                                                           
9_Marie-Françoise , Alin Minc :La mondialisation heureuse, éditions Pocket, Paris,1999,page  7. 

 
 
  46-45ص.ص. 2002_برهان غليون وسمير أمين:ثقافة العولمة وعولمة الثقافة،...،دار الفكر،بيروت،الطبعة الثانية،10
1998_06_06،التاريخ السبت8012السفير اللبنانية،لبنان،العدد_علي حرب:صدمة العولمة في خطاب النخبة،جريدة 11

 
 

،منشورات جامعة منتوري 2001_مبروك غضبان:بين العولمة والسيادة،ضمن أشغال الملتقى الوطني حول "العولمة والجزائر" جامعة قسنطينة 12
  13،ص.1998،تاريخ58،العدد6لمة،معلومات دولية،السنة _نقلا عن رفيق جويداني:"تطورات الاقتصاد الدولي باتجاه العو39،ص.2001قسنطينة،
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 : الفريق الثاني_2_2_2

  المعاكس للفريق الأول حيث رفض العولمة رفضا قاطعا معتبرا إياها خطرا على الفريق في الاتجا ذاارتمى رواد ه

 الشعوب وعن المجتمعات، بل  ي وجه من أوجه الاستعمار الجديد ، وهو أصلا امتداد الاستعمار القديم التقليدي  لا ولم

ا وتخلفها أيام كان مسيطرا يرحم الشعوب والمجتمعات الضعيفة  عبر التاريص والذي كان هو أصلا مصدر ضعفه ولن

لقد خرج منها تاركا إياها في  بن التخلف والتبعية بعدما كسرها وكسر ثقافتها واقتصادها وبنيتها البشرية  ومستعمرا لها،

لقد اعتبر هذا الفريق العولمة خطرا  وتركها تعيش في دنيا الجهل والأمية والفقر والتخلف.،حين منعها من التعلم والثقافة 

بل  ي استعمار يسعى أصحابه من الرأسماليين الجدد استعباد  ثقافة وحضارة وتاريص واقتصاد وسياسة الشعوب، على

ولم يخف هؤلاق تنبأتهم بسقوي العولمة كما سق   الشعوب وإخضاعها من جديد لنظامه  الثقافي الواحد الموحد،

. ونركز في هذا الصدد على العولمة 102قة أو بأخرى يطر سقطت المنظومات الكولونيالية التقليدية التي أوجدت العولمة ب

"أهم  لأن العولمة الثقافية تبقى الثقافية أكثر من العولمة الاقتصادية والسياسية وان كانت كلها أوجه لعملة واحدة،

لانقسام بين فالثقافة من وجهة نظر دعاة العولمة  ي السبب الرئيسطي ل وأخطر هذ  الأنوا  وأكثرها إثارة للجدل والخلاف.

إن قبول العولمة أو رفضها من  تكون لها سيمة العالمية، الشعوب، وان الحل هو في اندماج الثقافات في ثقافة واحدة،

  103وجهة نظرهم أيضا يتوقف على مدى إزالة التوترات بين القيم الثقافية المحلية والقيم الثقافية التي تنادي بها العولمة."

أجل نشر نموذج الثقافي الواحد ، تسعى أيضا إلى تحضير الأرضية الفكرية والمعنوية والروحية  إن العولمة في سعلها من

من أجل تسهيل عملية نشر النموذج الاقتصادي والسياسطي الواحد الموحد، وبالتالي القدرة والإمكانية المادية والمعنوية 

 قا تجارية لشركاته الكبيرة والعابرة للقارات.والسلوكية من أجل استغلال ثروات الشعوب وجعل من فضاقاتها أسوا

لا يمكن أبدا الاعتقاد أن المنظومات الثقافية والفكرية والفلسفية والسياسية والاقتصادية الضعيفة والمتخلفة قد 

لقد كان الإحسا  بخطورتها وخطورة أثارها قويا وعمل المفكرون والمثقفون ورجال  اسعسلمت لجبروت وتوحش العولمة،

علام والاتصال من أجل توعية الجماهير الشعبية من هذ  الخطورة والتي "  ي ا تصاب ثقافي، وعدوان رمزي على سائر الإ 

فلهدر سيادة الثقافة في سائر المجتمعات التي تبلغها عملية -المسلح بالثقافة-إنها رديف الذي يجري بالعنف الثقافات.

غربية على سائر الثقافات، وبواسطة اسعثمار مكعسبات العلوم والثقافة في و ي لا تع ي سوى سيطرة الثقافة ال العولمة.

و ي التتويت التاريخي لتجربة مديدة من السيطرة بدأت منذ انطلاق عمليات الغزو الاستعماري منذ  ميدان الاتصال،

قيا وأمريكا الشمالية وحققت نجاحات كبيرة في إلحاق التصفية والمجخ بثقافات جنوبية عديدة وبخاصة في إفري قرون،

 104والوسطى والجنوبية."

لقد تخوف هذا الفريق من العولمة تخوفا ماديا ونفسيا كبيرين ،وذلك لخطورة أثارها على حياة الشعوب الاجتماعية 

إن العولمة تحمل بين طياتها الحرب والعنف والبطش واليأ  والتخلف والجو  والأمية  وثقافية والعقائدية والسياسية،

بطالة  شبيه لما كانت تحمله الدول الاستعمارية التقليدية، والدليل على تلك التدخلات أل خلاقية واللاقانونية وال

واللاسياسية للولايات المتحدة في العديد من مناطق العالم وزر  الفتنة والتفرقة والاعتداق الصارخ على كرامة وحرمة 

هاب والتصدي للدكتاتوريات المحلية ،في حين أنها كانت ولا تزال تيجع وحرية الشعوب وسيادتها تحت  طاق محاربة الإر 

إن التحركات الأمريكية وحلفائها شكل من أشكال ثقافة العولمة التي  تساعد الإرهاب على التقوية والتمركز في العالم،و 

                                                           
13_François Lenglet :La fin de la mondialisation, éditions Fayard, Paris,2013,page11. 
  78،ص.2000،حزيران 23،السنة 256أحمد مصطفى عمر:إعلام العولمة وتأثير في المستهلك،مجلة المستقبل العربي،العدد _14
  318ضمن أشغال ندوة العرب والعولمة،...ص. العولمة والهوية الثقافية...ثقافة العولمة أم عولمة الثقافة، ه بلغريز:_عبد الإل15
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لي والرمزي والو يفي " للقدرة العولمة  ي المرادف الدلا ت. ومن هذا المنطلق، أصبح105تعس ر وراقها هذ  الدول الكبيرة 

الثقافة والمجتمع والحضارة الأقوى تكنولوجيا ، على اخ راق الثقافات والمجتمعات والحضارات عن طريق زر  القيم 

 راق هذ  المجتمعات، وإسقاي عناصر خوالأفكار النفسية والثقافية ، ومن ثم السلوكية في و ي الآخرين، من اجل ا

  106د ها. مما يؤدي بدور  إلى تأسيس هوية ثقافية و حضارية جديدة ، معادية لهويتها السابقة."المقاومة والممانعة ل

بل عرفت مرحلة  لقد تفطن هذا الفريق أن العولمة كظاهرة اقتصادية وثقافية وسياسية لم تولد في جو هادئ وسليم،

 ريبة عن الو ي البشري وعن تاريص الشعوب فبي ليست  ولادتها عنفا وصخبا كبيرين يعود تاريخها إلى الزمن الماضطي.

وهو شان كل  "فبي  اهرة قديمة ، كانت تمار  بين الحين والأخر وبدرجات متفاوتة في القوة والنجاح. والمجتمعات.

الحضارات والإمبراطوريات القوية الظالمة التي تسعى إلى فر  هيمنتها على الشعوب الأخرى، وبس  نفوذها عللها، ونشر 

ها وفكرها ونم  حياتها على الآخرين، والعمل على تهميش حضارة وفكر وثقافة المقابل وتحييدها، أو محاربتها وإلغائها ثقافت

 107والقضاق عللها إذا تطلب الأمر."

يعبين أن للعولمة وجهين: وجه  جلي وبائن و اهر والذي قد يبدوا اقتصاديا مفيدا أو ايجابيا في رفع  ومن هذا المنطلق،

الإنتاج والتعاملات الاقتصادية بين الدول والشعوب ،ووجه أخر خفي ومسكوت عنه وسلبي ،وهو الأخطر ،وهو  معاني

أيضا الهدف الأساسطي والاس راتيجي والذي تسعى إلى تحقيقه أمريكا وحلفاقها ،وهو ثقافي بامتياز، يحمل بين طياته الشر 

لمة في خفاقها وفي تجلياتها  ي "ازدياد العلاقات المتبادلة بين إن العو  والوباق للدول وللشعوب الضعيفة والمستضعفة.

 أو في انعشار المعلومات والأفكار. أو انتقال رؤو  الأموال، الأمم ،سواق المتمثلة في تبادل السلع والخدمات،

قيم والأخلاق و تجريد الفرد من ال فان معنا ، تفكيك الأمم والدول والجيوش والمجتمع والأسرة، وفي حقيقة الأمر،

 108"والمبادئ الدينية المقدسة ، ورفع الحواجز والحدود، أمام المؤسسات والشركات متعددة الجنسية.

 :الفريق الثالث_3_2_2

عنكر رواد هذا الفريق لبعض ما أفرزته العولمة من قيم حضارية وثقافية وتكنولوجية جديدة ،ولكنه يسعى إلى يلم  

لا تذوب ثقافات و هويات الشعوب والمجتمعات في النموذج الأمريكي الذي تسعى أمريكا التعامل معها بحذر ويقظة حتى 

إن هذ  الفريق يسعى جاهدا من أجل العمل على صيانة وحماية هوية المجتمعات وثقافتها وقيمها  إلى تسويقه عبر العولمة.

عرفي والفكري والثقافي والسياسطي والاقتصادي  الأخلاقية وثقافية والاجتماعية والحضارية ،وذلك بالعمل وفق التكامل الم

في  ل الأصالة والمعاصرة وضرورة الانفتاح  والحوار مع الأخر بعيدا عن منهجية العنف والإقصاق أو التب ي المطلق 

 والانصهار والذوبان.

ممثلة في النموذج اجتياح الحضارة الغربية  "اجتياح الشمال للجنوب. إن العولمة في بعد ها الثقافي والحضاري  ي

"نهاية التاريص" الذي أرادوا به الادعاق بان النموذج الغربي  و ي التطبيق العملي لشعار للحضارات الأخرى. الأمريكي،

                                                           
16_ Thomas Guénolé :La mondialisation malheureuse ,inégalités, pillage, oligarchie, éditions 

First,2016,page19 
،فبراير 1،نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع،ط32سلسلة في التنوير الإسلامي رقم  وية الثقافية،مخاطر العولمة على اله _محمد عمارة:17

  129ص.1999
  38"مفهوم العولمة" ضمن فعاليات ندوة "العرب والعولمة"...ص. من تعقيبه على محاضرة السيد يسين _يسار الجميل:18
 على الموقع: وبديلها منالعولمة  جوهر الجديد.تحديات النظام العالمي  عماد الدين خليل:_19

  2003www.islamonline.net_08_06تاريخ  
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أسلوب صرا  الحضارات ،الذي يع ي -الرأسمالي هو القدر الأبدي للبشرية جمعاق، وهو تطبيق يستخدم في عملية الاجتياح

109"أن تصر  الحضارة الغربية ما عداها من الحضارات في توازن القوى الراهن.
 

 :_تحديد مفهوم الهوية3

شكل موضو  الهوية مادة خصبة لعدد كبير من الدراسات وذلك وفق مناهج ومقاصد مختلفة ،حيث اهتم بالموضو  

والاثنولوجيون،  وجيون،والأنثروبول علماق الاقتصاد، والسياسة، وعلماق الاجتما ، وعلماق النفس، وعلماق والديمو رافيا

والمؤرخون، وعلماق الحضارة ،والأدباق ،واللسانيون ،والفقهاق ،وعلماق الدين والشر عة، و يرهم من الذين افتعنوا 

. وقد أنتجت هذ  الاهتمامات وهذ  الدراسات مادة علمية وأدبية والأيديولوجيبالموضو  و  لوا حاملين هاجسه المعرفي 

حاتها وفي أفكارها وفي لغاتها ومصطلحاتها وفي مقاصدها، ومتفقة ومش ركة في الموضو  وما يثير  من  زيرة مختلفة في أطرو 

فالحديث عن  قلق وخوف بالنسبة للبعض، ومن  افتخار وتعلق واعتناق وتمسك كبير وقوي به بالنسبة للبعض الأخر.

عنه والمرتب  بكيانها المادي والمعنوي والسلوكي هوية الشعوب هو حديث عن المع ي الذي تسعى هذ  الشعوب إلى الإعلان 

.إن إيقا  مفهوم وثقافة الهوية  يختلف من باحث إلى أخر، ومن 110والمستمد من ماضلها و حاضرها والممتد نحو مستقبلها

عدد وقد تتجلى هذ  الاختلافات  في  فريق إلى أخر، ومن ثقافة إلى أخرى، ومن نظام سياسطي واقتصادي وثقافي إلى أخر.

وقبل أن نناقش  من المواقف والمفاهيم والأطروحات بداية من المفهوم والمصطلح نفسه ،حيث تعددت المفاهيم واختلفت.

هذ  الاختلافات على مستوى الو ي المعرفي الفردي أي عند العلماق والمفكرين ،لا بأ  أن نعرج من باب الطرح 

 ختصة:البيدا وجي إلى مساقلة بعض المعاجم والقواميس الم

 111الاستمرار والثبات وعدم التغيير." "الهوية  ي كون الشطيق نفسه أو مثيله من كل الوجو ، _علم النفس:

 112أي تجديد حالته اليخصية." "الهوية  ي عملية تمييز الفرد لنفسه عن  ير ، _علم الاجتما :

 113ة الذات.""الهوية  ي حقيقة الشطيق من حيث تميز  عن  ير  و تسمى أيضا وحد _الفلسفة:

لقد جاق  مفهومهم للهوية بناق سهلا وبسيطا ومتفاعلا مع المعارف الأخرى. الأنثروبولوجيون لم يب ي  _الأنثروبولوجيا:

تعريفهم معاكسا ومشاكسا ،بل ومعقدا.  خرجوا عن المعروف والمعتاد معتمدين في ذلك على الدراسات الميدانية 

وفي أنماي حياتها الاجتماعية. فلقد أسسوا لمفهوم الهوية بناق على مفهوم الاثنية للجماعات الخاصة والمميزة في ثقافتها 

والجماعات المحلية والتكتلات البشرية في مناطق مختلفة حول مصادر عيش وعمل محددة مهنيا وجغرافيا وثقافيا 

كيلات التي تمثل ردا على مظاهر "والتي أتاحت تباين تنو  وتعدد تشكيلات الهوية على أسا  اث ي، تلك العش واجتماعيا،

لم تعد الهوية تمثل أمرا واقعا، أي  القهر والصراعات الخارجية، وتبيان دور القادة والعمل الفردي في إطلاق الهويات.

فقد أصبحت مفهوما نسبيا يرتب  في نفس الوقت بالنزاعات  توز عا واضحا للجماعات في مدى  ير محدد المعالم الزمنية.

لقوى، وبتوازن الب ى أيضا. إنها مسيرة في طور العشكل، وضع تاريخي، تشكيل اسعيطاني يجب أن يفهم كما هو. وموازين ا

في هذا المنظور، إلى الأبعاد العاطفية والنفسية للهوية والى أواليات اكعساب إدرا  الهوية عبر تربية  يتوجه الاهتمام أيضا،

 114وم الهوية مفهوما داخليا يعكس معطيات خارجية."الطفل وعالمه الاجتما ي، ومع ذلك يبقى مفه

                                                           
  14_محمد عمارة: المرجع السابق،ص.20
21- Selim Abou :De l’identité et du sens, éditions Perrin, Paris,2009,page 10  
  55،ص.1،1985_فاخر عاقل:معجم علم النفس،دار العلم للملايين،بيروت،ط.22
  185،ص.1977، 1_أحمد زكي بدوي:معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان،بيروت، ط.23
  208،ص.1979المعجم الفلسفي،إصدار مجمع اللغة العربية،الهيئة العامة لشؤون المطابع الأميرية،القاهرة،_24
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إن التعريف الأنثروبولوجي يكشف حقيقة معرفية أساسية ومهمة، و ي أن  مفهوم الهوية وان كان البعض يعتبر  

فانه في حقيقة الأمر  مفهوم زئبقي وصعب ومعقد. ويظهر ذلك جليا في تعريفات الباحثين  مفهوما سهلا وبسيطا وواضحا،

ن أبلوا بلاق معرفيا حسنا من اجل التكفل بهذا المفهوم الذي لا يزال يثير عددا من العساؤلات البيولوجية الذي

والأنثروبولوجية والثقافية والعقائدية ،فهو مصطلح إشكالي قد يطرح العساؤلات ويثير قضايا مختلفة أكثر من أن يقدم 

 إجابات .

العساؤلات الصعبة والمحيرة والقلقة  منذ بداية النصف الثاني من  وقد عرف فضاق مفهوم الهوية هذا القلق وهذ 

القرن العشرين ،حيث اشتدت الصراعات  تحت وقع وإيقا  التهافت الفكري والإيديولوجي والعقائدي والسياسطي 

جاهدا  والاقتصادي والاجتما ي والنفسطي والثقافي وسقوي عدد من الدول والشعوب في قبضة الاستعمار الذي كان يسعى

من اجل السيطرة والا تصاب ومحو هويات الشعوب وتدنيس ترابها وتاريخها ،وثقافتها، وذاكرتها ،وحضارتها، ولغتها، أي 

هويتها بصفة عامة وخاصة.إن تاريص الشعوب المستعمرة  بفتح الراق  هو تاريص من اجل حماية هويتها الثقافية واللغوية 

  والحضارية والتاريخية والعقائدية.

ومن هذا المنطلق، فلقد اق رنت الهوية باسم الشعوب وثقافاتها وتاريخها وحضارتها ،وبالتالي  ي طابع المميز لها عن 

  يرها من الشعوب، و ي عنوانها الأبدي والثابت.

بمع ى  هو"-فان مفهوم الهوية من حيث الطرح اللغوي والاصطلاحي هو مفهوم مأخوذ من "هو ومهما يكن من أمر،

 أو الحضارة، أو الثقافة.. فهوية الإنسان.. ا جوهر الشطيق وحقيقته المشتملة عليه اشتمال النواة على اليجرة وثمارها،أنه

فان هوية الشطيق  إنسانا أو ثقافة أو حضارة ،الثوابت والمتغيرات..- ي جوهرها وحقيقتها.. ولما كان في كل شطيق من الأشياق

طالما بقيت الذات على قيد  تتجلى وتفصح عن ذاتها، دون أن تخلي مكانها لنقيضها، التي تتجدد ولا تتغير.  ي ثوابته،

وتتجدد فاعليتها، ويتجلى وجهها كلما أزيلت من فوقها طوارئ  الحياة... إنها كالبصمة بالنسبة للإنسان، يتميز بها عن  ير ،

 115دون أن تخلي مكانها ومكانتها لغيرها من البصمات." الطمس والحجب،

 :لوسائل والظروف المدعمة للعولمة_ا4

 لا يمكن أبدا الادعاق أن أحدا يمكن أن يقف في وجهة انعشار العولمة واخ راقها للحدود الوطنية والقومية للشعوب،

فبي تسير بسرعة كبيرة جارفة كل ما قد يع ر  طريقها ماديا ومعنويا وسلوكيا وذلك لا لشطيق إلا لأنها تملك من الوسائل 

 ت والمواد ما يؤلها لذلك دون طلب الإذن أو الاسعشارة.والتقنيا

ولعل أهم وسيلة تسمح لها بهذا النفوذ ويلهمها هذ  القوة وهذا الجبروت والطغيان ،هو المصدر المنبعثة منه والحامل 

الو يفي والوجودي الشر ي لها والمخط  لها بامتياز ،أي الولايات المتحدة الأمريكية ،والتي أصبح اسمها المعادل الرمزي و 

للعولمة إلى درجة أن بعض الباحثين ونظرا لتلك العلاقة العضوية الفاعلة والمتفاعلة بين العولمة وأمريكا ،أضاف إلى 

تعرف بالأمركة أي  والأيديولوجيالججل المفاهيمي اسما جديدا للعولمة نفسها ،لتصبح في المخيال المعرفي والاقتصادي 

 العولمة.

المتحدة الأمريكية  وبما تمتلكه من قوة مالية واقتصادية وسياسية وعسكرية وتكنولوجية علمية  شكلت الولايات

وثقافية وما تحظى به من مكانة قهرية وقسرية في العالم أجمع، الذرا  القوي والمتين للعولمة،  حيث بالإضافة إلى تب ي 

  تصاب خيرات وأوطان الشعوب.المطلق لهذا النظام، لقد صنعت منها تأشيرة اخ راق الحدود وا

                                                           
  6المرجع السابق،ص. _د.محمد عمارة:26



 

191 
 

 وتجلى هذا الاخ راق عبر عدد من المظاهر والهيعات والأنشطة العالمية والدولية  وعلى رأسها:

وقدرتها على التمركز في العديد من البلدان  التي تحولت إلى  ،والخارقة للقارات ،_الشركات الكبيرة المتعددة الجنسيات

الإنتاجي مستغلة في ذلك الثروات الطبيعية والمعدنية لهذ  الدول الضعيفة ،وكذلك أسواق لها، والى فضاقات لنشاطها 

 الموارد البشرية كيد عاملة رخيصة و ير مكلفة.

_التنقل السهل لرؤو  الأموال دون حسيب أو رقيب، وذلك بتواطؤ العديد من أنظمة هذ  الدول الضعيفة والتي 

ي العالمي الفاسد، وكذا سيطرة جماعة "المافيا "على الحياة المالية والاقتصادية سق  زعماؤها وقادتها في فص اللوبي المال

 العالمية.

_مساهمة منظمة التجارة العالمية  من خلال فر  قانونها التجاري العالمي الذي يقصطي هذ  الدول الضعيفة والتي 

 .لم يتعدى وجودها مستوى الاستهلا  الساذج على الخريطة التجارية العالمية

_صندوق النقد الدولي الذي أسق  العديد من هذ  الدول الضعيفة في فص المديونية وفر  عللها إعادة هيكلة نظامها 

السياسطي والاقتصادي وال ربوي والتعليمي والاجتما ي والثقافي وفق رؤيته الخاصة والتي  ي امتداد طبيعي وو يفي للعولمة 

وقد نتت عن هذا  ي الجدية والذي هو الوجه المزيف والمزور والكاذب للعولمة.أي خدمة لمصالح النظام الاقتصادي العالم

التوجه القهري والقسري خوصصة العديد من المؤسسات والشركات الإنتاجية بيع بعضها إلى أصحاب رؤو  الأموال 

رهيبة وما صاحبها من كبيرة  بأثمان رمزية ،و لق البعض الأخر بحجج واهية، وتسريح العمال وانعشار البطالة بصورة 

 انحرافات واعتداقات، وعنف، وفقر، وجو  ،واختلا  ،وهجرة  ير شرفية ،الخ...

_اسعيلاق الرمزي والعسل  والتوجيه القهري لعدد من المنظمات العالمية خدمة لأ را  أمريكا ومشروعها النظامي 

ني والسياسطي الذي وجدت من أجله لتصبح بوقا قويا لقد انحرفت هذ  المنظمات عن أداق دورها الأخلاقي والإنسا العالمي.

يضمن لأمريكا وحلفاقها التدخل في شؤون الشعوب والدول وفر  نظامها الاقتصادي والسياسطي والثقافي. وفي هذا 

 و يرها...ومنظمات حقوق الإنسان الصدد نشير إلى منظمة الأمم المتحدة واليونسكو 

جيا الإعلام والاتصال والمعلوماتية خدمة للعولمة في كل مجالات الحياة الاقتصادية _الاسعثمار التق ي والمعرفي لتكنولو 

 والثقافية والاجتماعية والسياسية والإعلامية.

_تجخير الحلف العسكري الأطلسطي خدمة لأ را  الولايات المتحدة الأمريكية وتدعيمها في التدخل في شؤون الدول 

فق ما يخدم أجندتها الاقتصادية التوسعية من اجل الاسعيلاق على الموارد والشعوب عسكريا بل إسقاي أنظمتها و 

 الطبيعية والثروات المعدنية لهذ  الشعوب كالب رول والغاز والذهب و يرها من المعادن.

 الرجعية مع المخط  الأمريكي. الدكتاتورية_تواطؤ عدد من الأنظمة 

بي الإسلامي والذي سهل مهمة المخط  الأمريكي من أجل خلق _ضعف النسيت الاجتما ي والثقافي والعقائدي العر 

الأمر  النعرات الاثنية والدينية والعصبيات ،وتقسيم المجتمعات العربية إلى طوائف وأحزاب وهويات متقاتلة متناحرة،

بناق الوطن لتقاتل الإخوة أ االذي أضعف هذ  الشعوب وهذ  المجتمعات العربية التي أصبحت أرضا خصبة وميدانا كبير 

 الواحد، والثقافة الواحدة ،والهوية الواحدة، والعقيدة الواحدة.

شكلت هذ  المظاهر والوسائل مادة خصبة للعولمة من أجل الانعشار السر ع والسيطرة على ثقافة واقتصاد الشعوب 

 العربية.

العربية والثقافات العربية ومن هذا المنطلق، لم تخف العولمة مقاصدها الوحشية والمتوحشة في اخ راق بلدان 

التي لم تهتم بالشعوب والعمل على تطويرها وتقاسم معها الخيرات العلمية والمعرفية  ولأيدولوجيتهاوإخضاعها لسلطتها 
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والتكنولوجية وإخراجها من  بن الفقر والجو  واليأ  ،بل عملت على إبقاقها في ثقافة التخلف والتفكك والحرمان 

وقد  الكولونيالية التقليدية. ل يديولوجيةما أشرنا  سابقا في تعريفنا للعولمة على أسا  أنها امتداد والعبودية والقهر ك

نتت عن هذا التوجه القهري، والقسري، والظالم، والعسلطي للعولمة على مستوى الشعوب ومنها الشعوب العربية ، هور 

ع السيعة والسلبية التي أثقلت كاهل الإنسان العربي والمجتمع وانعشار عدد من الممارسات والسلوكات والانحرافات والوقائ

العربي مثل البطالة والجو  ،والفقر، والعنف، والإرهاب، والفساد بكل أنواعه وفروعه وعلى جميع المستويات الاجتماعية 

والعسرب المدرسطي والسياسية والثقافية، والجريمة ،وتجارة المخدرات والأسلحة ،والرشوة ،والاختلا ، والمضاربة، 

،والأمية، والجهل، والهجرة  ير الشرعية ،و يرها من المظاهر السلبية السيعة والتي عملت العولمة وثقافتها  على نشرها  عبر 

الوسائ  الإعلامية والتكنولوجية المتوفرة لها ،والتي سهلت على المواطن العربي وخاصة فعة الشباب العربي الحصول 

 وتليفون نقال، وان رنيت، وفاسبو  ،وأفلام ومسلسلات، وسهرات وندوات واشهارات مغرية كاذبة ...عللها من تلفزيون، 

لقد فقد الشباب العربي في هذا الجو التعس والعنيف والصاخب الإحسا  بإنسانيته والانتماق  إلى وطن  وحامل 

ا ي قد يوفر له الحماية والعيش الشريف انه ينتمي إلى نظام سياسطي وثقافي واجتم لهوية ولثقافة وحتى لعقيدة ،أو

فهو عمل جدي و مدبر ويدخل  والكريم .إن العمل من أجل تدمير الشباب العربي ليس عملا اعتباطيا أو من باب الصدفة،

وعقائدها  للعولمة الثقافية ،والتي  ي أصلا شكل من أشكال  زو الشعوب" والأيديولوجيفي إطار المخط   الاس راتيجي 

فإنها تعمل من أجل أهداف أخرى تطال ثقافة الشعوب وهويتها  فالعولمة بالر م من الصبغة الاقتصادية لها، ها،وثقافت

القومية والوطنية ومصالحها وخصوصياتها في الصميم ،وترمي إلى تعميم نماذج وأنماي السلو  والعيش وفر  منظومة 

عمل في خدمتها ،ومن ثم فبي تحمل ثقافة تغزو بها ثقافات من القيم وطرائق التفكير والتدبير وتكوين رؤى وأهداف ت

وتؤدي إلى تخريب منظمات وقيم وإحلال قيم أخرى محلها ليست بالضرورة أفضل من القيم التي لحق  ،ومجتمعات أخرى 

 116."بها التخريب

ياسطي والاقتصادي إن الواقع الثقافي والفكري والاجتما ي والس بعيدا عن كل رؤية سوداوية أو تشاؤم مبالغ فيه،

للموارد البشرية في الوطن العربي هو واقع تعس ومتدهور وينس وحزين و ريب، ولا يمكن الحديث في  له عن إمكانية 

مأساة  فهو يعيش مأساة في صيغة الجمع، إنتاج مورد بشري قوي  متفائل محب لوطنه، ومحام ومدافع عن هويته،

اقتصادية، وعقائدية ،في  ل الأنظمة السياسية الفاسدة المتعفنة الدكتاتورية نفسية ،وتعليمية، وثقافية ،واجتماعية ،و 

 .التي أفقدته طعم الحياة والكرامة والشرف والحرية

 :_الوعي العربي بمخاطر العولمة على الهوية وكيفية المواجهة5

ولمة على هوية الانتماق العربي إن الو ي العربي الفردي أو الجما ي مطالب بالحذر واليقظة من اجل مواجهة مخاطر الع

الخطيرة التي تحملها العولمة بين طياتها    وما تريد فعله من أجل القضاق  الأيدولوجيةلقد بينا سابقا الأبعاد  والإسلامي.

 لأنها وبكل بساطة التي لا تع رف بهوية الشعوب وثقافتها، المعلوماتيةعلى هوية الشعوب وإلغائها وذوبانها ضمن هويتها 

ليس على الأصعدة  "عملية إرادية تعكس نموذج حضاري للهيمنة بسبل إكراهية وقسرية على النماذج الأخرى،

 117ولكن على الصعيد الثقافي بالضرورة." الاقتصادية والسياسية فق ،

                                                           
نها،مجلة جامعة تشرين للدراسات _عبد الهادي الرفاعي،وليد عامر،سنان على ديب:العولمة وبعض الآثار الاجتماعية والاقتصادية الناجمة ع27

  202،ص.2005،السنة1،العدد27والبحوث العلمية،سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية،المجلد 
،من على موقع المجلة على الشبكة 131،ص.31_نادية مصطفى:حوار الحضارات على ضوء العلاقات الدولية الراهنة،مجلة رسالة التغريب،العدد 28
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العربي  ي  لا يمكن أبدا الاعتقاد أن مسألة الإيمان بالهوية والتمسك بها والعمل على حمايتها وصيانتها عند المواطن

إن  مسألة قرار إداري أو سياسطي يقول لها كوني فتكون ،أو قد يكون نعيجة خطاب دولة أو حكومة أو أي هيعة رسمية.

وممارسة، قد تبدأ من       مسألة الهوية وهوية الانتماق  ي مسألة و ي وإحسا  وثقافة وفكر وتربية وعلم وتعليم وعمل 

والنوادي والجمعيات الثقافية والفكرية والرياضية والفنية والإعلامية والاجتماعية  الأسرة والشار  والمدرسة والمججد

والأحزاب السياسية والتي قد تختلف في برامجها وفي لغتها السياسية وفي  والمؤسسات الاقتصادية الصناعية والمهنية،

واحد الموحد ،أي أن الإحسا  بهوية الانتماق ،ولكنها لا تختلف أبدا في هوية شعبها ال الأيدولوجيةمناهجها وفي توجهاته 

 هو إحسا  جما ي اجتما ي وثقافي بامتياز، وقد يكون دوما وأبدا وليس حديث مناسبات وخطابات حماسية   رفية.

 _الخاتمة:6

لا  وبالتالي لا مكان ولا مكانة للمتخلف والذي ،إن العالم يتحول بسرعة  كبيرة وبصورة رهيبة وعلى جميع المستويات

يستطيع المواكبة والالتحاق بهذ  التحولات العلمية والتكنولوجية التي  يرت مسار .  ومن هنا ليس هنا  للشعوب الحق 

أو الحرية لأن تختار أو لا تختار الانضمام إلى هذ  التحولات أو كما يحلو لبعض مجاز قوله الركب في القطار. ومن هذا 

دولة ترفض التقدم العلمي والتقدم التكنولوجي والاستفادة مما جاقت به المنطلق ،ليس هنا  شعب أو مجتمع أو 

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال والذي اق رن في شموليته بالحداثة وبالعولمة وبالتطور.

لقد بينا سابقا مخاطر  العولمة على حياة وثقافات وهويات الشعوب، ولكن ما هو أخطر أن تبقى الشعوب معادية 

لة وجملة وتفصيلا منغلقة  على نفسها ،منعزلة عما يعرفه العالم من تحولات والتي تبقى إرثا فكريا واقتصاديا للعولمة كام

المهم في كل هذا قد يتمثل في  معرفة كيف التعامل معه والاستفادة من طابعه  وثقافيا إنسانيا مش ركا بين أبناق البشرية.

ب المعمورة مطالبة بالتحضير وبالتكوين وبالتدريب من اجل الانخراي في إن الشعوب العربية كغيرها من شعو  الايجابي.

بعض ما جاقت به العولمة من تقدم في عدد من الميادين العلمية والإعلامية والصحية والبناق والعمران والنقل والفلاحة 

ت بها  العولمة .إن انغلاق والزراعة حيث استفادت الشعوب من العديد من الانتاجات التقنية والتكنولوجية التي جاق

وكاملا من العولمة بكل أنواعها وفروعها انتاجاتها، هو   الشعوب العربية وعدم انفتاحها وتفتحها وتخوفها تخوفا كبيرا 

المعادل الدلالي والرمزي والو يفي للموت والاندثار والزوال والتخلف، وبالتالي فان هذ  العزلة وهذا الانغلاق الذي تنادي 

عض الأصوات  في المجتمع العربي تحت  طاقات واهية وخطابات حماسية وديما وجية  ير مؤسسة ،هو تأكيد لمقولة به ب

المتوحشة والتي صاحبت العولمة إعلاميا بنهاية التاريص وبداية صرا  الحضارات التي تسعى إلى  الأيدولوجيةالتي روجتها 

 ة حاملة لمشرو  النظام العالمي الجديد والعولمة.إلغاق كل الحضارات  والإشادة بالحضارة الأمريكي

. ،فالحضارات أصلا تنمي وتتغذي من بعضها البعض ،إن أحسن أهلها التفاعل مع بعضهم البعض في إطار ثقافة 

"لا بد من الإيمان بالتعددية  الحوار والاح رام والتعايش بعيدا عن التعصب أو الغلو، وكما يقول الأستاذ محمد عمارة:

حضارية ،فعالمنا منتدى الحضارات وليس حضارة واحدة...والعلاقة بين هذ  الحضارات يجب أن تكون تفاعلا يبرأ من ال

التي  والتنافس،  لو الانغلاق و لو التبعية والذوبان...كما يجب أن تقوم هذ  العلاقة على فلسفة التدافع...والعسابق،

 118ترفض  لو الصرا  و لو السكون والموات."

                                                           
  45المرجع السابق،ص. محمد عمارة:_36
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 ليس هنا  شعب يحب هويته ويقدسها أكثر من شعب أخر، وليس هنا  هوية أحسن من هوية، هذا المنطلق،ومن 

فكل هوية  لها خصوصياتها و مقوماتها مرتبطة بتاريص وثقافة وحضارة الشعب الذي يحملها ويدافع عنها دفاعا سلميا 

 .وسالما، وليس دفاعا حربيا عنيفا صراعيا على حساب الهويات الأخرى 

إن حماية وصيانة الهوية مطلب أساسطي للشعوب العربية التي تعيش مخاضا كبيرا مسها في كيانها وفي وجودها المادي، 

فبي مطالبة بالدفا  عن هويتها وعن نفسها،  ير أن هذا الدفا   والمعنوي، والسلوكي، والعقائدي، والحضاري ،والتاريخي،

جديدة تماشيا مع الثقافة الجديدة التي تدعو إلى الحوار والاح رام والتعايش لا بد وأن يكون وفق أطر معرفية و منهجية 

فلا بد من التفاعل مع الأخر تفاعلا مثمرا  بعيدا عن الرفض والإلغاق والإقصاق والانغلاق والتقوقع وال زمت والجمود.

 ثقافي والعقائدي.ومفيدا وبناق يضمن للشعوب العربية كرامتها وشرفها وطابعها الحضاري والفكري وال
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ص
ّ
 ملخ

ل العالم إلى قرية صغيرة، أضحى من الضروري ال ركيز أكثر فأكثر         م التكنولوجي السر ع وثورة المعلومات وتحو  على تنمية في  ل  التقد 

يات العصر والحفاظ على الهوية الوطنية.لمالعنصر البشري  سات التنشعة ولتحقيق ه جابهة تحد  ذ  الغاية لا بد  من تظافر جهود جميع مؤس 

سة التعليمية، ومن بين أهم العوامل المدرسية ذات الأثر المباشر والغير المباشر في تكوين شخصية التلميذ  من الاجتماعية ولعل   ها المؤس  أهم 

 لى ما وراق النواحي المعرفية. باعتبار   جر الزاوية في العملية التعليمية حيث يمتد  أثر  إ در  لدينا الم

الذي سيصبح على المدى القريب مدر   الغد وقدوة أمام الأجيال القادمة، ارتأ  ستاذوانطلاقا من  جم المسؤولية الواقعة على الطالب الأ 

ه من الأهمية بمكان الكشف عن مدى إدرا  الطالب الأ 
 
ف علستاذ لنا بأن ن الطالب الأ لمع ى العولمة ومجالاتها، كذلك التعر 

 
 ستاذ ى مدى تفط

لإيجابيات وسلبيات العولمة بشكل عام وعلى الهوية الوطنية بشكل خا . كما تحاول هذ  الدراسة أيضا الوصول إلى كيفيات استغلال 

ولمة للحفاظ على الجوانب الايجابية للعولمة لخدمة الهوية الوطنية كذلك تبيان السبل الكفيلة لحماية الناشعة من المفرزات السلبية للع

 الهوية الوطنية.

ق على عينة  ه طب  من المدرسة العليا  أستاذ  طالب 120قوامها  عرضية ولتحقيق أ را  الدراسة كان لا بد  من بناق استبيان نصف موج 

 .2018القبة خلال شهر ماي من سنة بل ساتذة 

رة بو  وخلصت هذ  الدراسة إلى جملة من الحقائق لعل  أبرزها وجود نسبة م
  اخفقت في إعطاق ٪49,2عتبرة من الطلبة الأساتذة والمقد 

ها: وجوب إعادة بناق الإنسان  تعريف مقبول ولو جزئيا لمع ى العولمة. كما انتهت هذ  الدراسة بتقديم مجموعة من التوصيات لعل  من أهم 

ات العصر.  العربي ته الوطنية ومواكبة مستجد   على تقديس ثوابت هوي 

 .ستاذالعولمة، الهوية الوطنية، الطالب الأ : الدالة كلماتال
 

 

ABSRACT 

In view of the rapid technological progress, information revolution and the transformation of the 

world into a small village, it has become necessary to focus more and more on the development of the 

human element to face the new age challenges and preserve the national identity. 

To achieve this end, the efforts of all institutions of socialization must be combined, and perhaps 

the most important one is the educational institution.  In fact, among the main factors that have direct 

and indirect impact on the formation of the personality of student, we have the Professor as the 

cornerstone of the educational process, which extends beyond the cognitive aspects. 

Since the responsibility of student, who will become a Professor in near term and a role model for 

future generations, is huge, we suggested to reveal the extent to which the student understands the 

meaning of globalization and its fields, as well as the extent to which the student understands the pros 

and cons of globalization in general and on national identity in particular. 

This study also tries to reach out to ways of exploiting the positive aspects of globalization in 

order to serve national identity as well as to identify ways to protect youths from the negative 

consequences of globalization to preserve National Identity. 

To achieve the objectives of this study, it was necessary to carry out, during the month of May 

2018, a semi-structured interviewing that included, as occasional sample, (120) students from the 

High School of Professors in Kouba. 

The study concluded with a number of facts. The most notable is that a considerable number of 

students (49.2%) failed to give even a partially acceptable definition of globalization. 

 The study also concluded with a set of recommendations, the most important ones are: There is a 

pressing need to rebuild the Arab man, to sanctify the fundamentals of his national identity and keep 

up with today’s world. 

 
Keywords: globalization, national identity, student teacher. 
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 مقدّمة
ه 

 
نعيش اليوم في زمن أين أصبح الشعور بعدم الاستقرار والأمان هو القاعدة وعكس ذلك هو الاستثناق، وهذا كل

ى بالعولمة التي أضحت مفرزاتها السلبية واضحة على مختلف بلدان العالم لا سيما البلدان النامية بما فلها  نعيجة ما يسم 

 تحديد لما تمتاز به من خصوصيات يجعلها أكثر استهدافا من  يرها.الدول العربية والاسلامية على وجه ال

عصرا جديدا ومرحلة ملغومة بكل المصاعب والتحديات  (429، ص. 2014)الريديني، فنحن ندخل على حد  تعبير 

ا نخسر ت عنا ونصون لغتنا العربية، وإم  ا أن نحافظ على هوي  اريخنا وعمقنا العصيبة، نحن ندخل سباقا لا خيار لنا فيه إم 

ته وانتمائه الدي ي والاجتما ي والسياسطي، وبعبارة  الحضاري.  لأن  العولمة باختصار مصطلح ينتبي بتفر غ المواطن من وطني 

أخرى تضاؤل الاعتبارات المحلية من فكرية، واقتصادية وسياسية واجتماعية في تشكيل حياة النا  لصالح انعكاسات 

ر أيضا على هوية الآخر الغربي الذي يحتل  (.  252، ص. 2010يفين، )مساعدة والشر  عالمية عامة ليس هذا فق  فبي تعب 

ته على الأطراف الأخرى التي لا  د الذي يحتله حتى ينشر نم  هوي  مكانة يحاول من خلالها الاستفادة من هذا الموقع الجي 

د  .(8، ص. 2011)شريف،  تعناسب معه في القناعات والأفكار وحتى الوسائل والامكانات
 
)ليلة، وفي هذا السياق يؤك

أن  الحضارة الغربية تعمل جاهدة باتجا  اخ راق الفضاق الثقافي للحضارة الاسلامية من خلال آليات  (10أ، ص.  2012

... العولمة وذلك بنشر قيم ومعاني الحضارة الغربية بواسطة تكنولوجيا الاعلام والمعلومات، التي تخاطب الجنس والغرائز 

إلى جانب ذلك فبي تسعى إلى نشر الفوضطى في لغتها باعتبار أن  اللغة  ي وعاق الثقافة، و ي أداة التعبير عن دينها 

ها اخ رقت مجالها الاجتما ي تسعى من خلال ذلك إلى نقل بعض الممارسات والسلوكيات  وروحانياتها... يضاف إلى ذلك ان 

قات الاجتماعية لنشر الفوضطى على ساحتها... ثم  ي في النهاية تسعى إلى تفكيك رواب  المتعلقة مثلا بالمرأة والطفولة والعلا

تها وهوية مجتمعها وكذلك هوية  اليخصية العربية والاسلامية بمجتمعاتها، وإضعاف انتمائها لها، كمدخل لعشويه هوي 

اقة كالديموقراطية، وحقوق الإنسان، وا حضارتها، مستعينة في ذلك والتنمية  ،لحريات الشرعية والدوليةبشعارات بر 

 (.233، ص. 2005)غزال،  ورفاهية الإنسان ،الاقتصادية والاجتماعية

زة  تها المتمي  وأمام هذا الواقع المليق بالتحديات والصعاب، على الدول العربية والاسلامية إذا ما أرادت الحفاظ على هوي 

قها وسيادتها الاهتمام أكثر فأكثر بالعنصر البشري الم ما إلى تمز  ى لا يجرفها تيار العولمة إلى ما لا يحمد عقبا  رب  سعنير، حت 

حدة الامريكية مثلا حدثت ثورة تعليمية ومراجعة شاملة لنظام التعليم في عام  ى زوالها، ففي الولايات المت  ، 1957وحت 

ريكي الأسبق "ريجان" تقرير  المشهور أصدر الرئيس الام 1983وذلك عندما أطلقت روسيا أول قمر صنا ي لها. وفي عام 

"أمة في خطر"، ثم  تابع "بوش " اهتمامه بالتعليم وكان برنامجه "شعب من الطلاب"، ثم صدر أخيرا تقرير لتطوير التعليم 

في عهد "بوش" الابن "أمة مازالت في خطر" ومن هذا نجد أن  بلدا كالولايات المتحدة تعطي اهتماما م زايدا للعملية 

وما حدث في العراق عند الغزو الامريكي لها ما (. 268ب، ص. 2012) ليلة، عليمية أكثر من اهتمامها بالمصانع و يرها الت

فة   دليل على أهمية الموارد البشرية المؤهلة حيث تم  استهداف مباشرة الفعة المثق 
 
 نأ إذ العراقيين العلماق منهو إلا

  3500 و العراقية، العلم صناعة في مشاركتهم بتهمة الأمريكية الإدارة قوائم في مطلوبون  وطبيب ومهند  عالم  18000 

 أسلحة برامت خبايا لمعرفتهم رأسهم مطلوب  500 و العراقية، العسليح في صناعة مشاركتهم بشأن استجوابهم مطلوب

 التخلف، دوامة عن يبتعد أن لقب علمائه من العراق تفر غ مطلوب، باختصار الشديد العراق في المزعومة الشامل الدمار

 .(25، ص. 2004)أحمد،  التخلف عجلة من للإفلات الأحمر الخ  يتجاوز  أن ممنو  النامية الدول  من كغير  فالعراق

من بنية مؤسسات التعليم العالي العراقية حطمت أو نهبت، وهنا  نقص   % 84 وحسب تقديرات  اليونسكو ، فإن 
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من الأكاديميين إما قتلوا أو أجبروا على الهجرة أو   % 45 مختبر علمي، وأن حوالي   2000 حاسوب و  30000 بحوالي 

 .(121، ص. 2014)أحمد،  اضطروا للبقاق في منازلهم

م يظهر أن  التعليم بمراحله المختلفة هو الذي يلعب دورا أساسيا في تشكيل الرأ  المال البشري،  اسعنادا على ما تقد 

معظم الدول العربية والاسلامية من هجرة كفاقاتها نحو الخارج ليستفيد منها  يرها ليزداد نفوذا  فل سف الشديد تعاني

 عدد أن 2002 لعام العربي الوطن في البشرية للتنمية المتحدة الأمم تقرير وسيطرة على العالم، وفي هذا الصدد أشار

 عدد أن أخرى  تقارير أكدت كما المليون، يفوق  المتقدمة الدول  الى المهاجرين العرب المهرة نوالفني يينالاختصاص و الخبراق،

 قامر الأ  خضم فيو .مهاجر مليون  نصف حوالي بلغ الغربية وروباوأ أمريكا، إلى العليا الشهادات حملة من العرب المهاجرين

 فق ، العربي غربالم دول  من علمي إطار  1600  استقطب قد الفرنسية البحوث مراكز أحد أن نجد المشكلة  جم لتحديد

دو ، تونسيا  450 و ،جزائري    500 و مغربي،  700  منهم
 
 المتحدة الولايات إلى العرب المهاجرين عدد أن أخرى  إحصائية تؤك

، ص. 2016)أبو غمجة،  . الجامعية الشهادات أصحاب من  750000  تجاوز  قد 2005 عام وحتى 1977عام منذ الأمريكية

9 .) 

وراء هذا الاستنزاف للطاقات البشرية من الدول النامية وخصوصا الدول العربية  ومهما كانت الأسباب

مؤسّسـات التكشئة الاجتمـاعية في تأصيل الهوية الوطنية لدى فشل والاسلامية بالكسبة لنا يرجع في معظمه إلى 

العرب الذين يدرسون في   من الطلاب %54أن    2008بدليل ما كشفت عنه دراسات الجامعة العربية لسنة أبنائها، 

لون  
 
ى أن  الأطباق العرب أصبحوا يمث   من اجمالي عدد الأطباق في المملكة %34الخارج لا يعودون إلى بلدانهم الأصلية، حت 

ن الذي انعقد في الدوحة عام 
 
ر المؤتمر العربي للسكا

 
حدة، وقد حذ ي أوضا  التنمية في المنطقة العربية  2009المت  من ترد 

عات إلى تزايد  اهرة هجرة الكفاقات العربية في المستقبل في  ل نظام مع اس
 
تمرار نزيف الكفاقات، كما تشير التوق

 (. 7، ص. 2012)إمام،  العولمة

وأمام هذا الواقع الصعب الذي آلت إليه الدول العربية والاسلامية أضحى من الضروري التحر   السر ع لإعادة بناق 

ته الوطنية ومواكبا لمستجدات العصر، وذلك من شخصية المواطن العربي  المسلم بجعله أكثر مسؤولية تجا  ثوابت هوي 

خلال تنمية لدى الناشعة منذ المراحل الأولى من العمر الشعور بالمسؤولية الاجتماعية بما فلها المسؤولية الوطنية تجا  

را في 
 
ذات الفرد لا يمكن بأي  حال من الأحوال عدم استجابة ثوابت الهوية الوطنية، لأن مثل هذا الشعور إذا كان متجذ

ى وإن كان مقيما خارج الوطن الأم، فبالنسبة لنا الشعور  هذا الأخير لنداقات وطنه عندما يكون بحاجة إليه حت 

ه ملزم تجا بالمسؤولية الاجتماعية يشبه إلى حد  كبير ذلك الصوت الخفي 
 
 الذي ينبعث من داخل الفرد ليقول له أن

ما كان هذا الصوت حادا ومزمنا كان تأثير  أكبر والعكس خالقه، ذاته، أسرته، أصدقائه، زملائه، بينته، عمله ووطنه
 
، فكل

في تحقيق الأمن القومي المستدام ومجابهة المفرزات السلبية للعولمة سعت الدول صحيح . ونظرا لأهمية هذا الشعور 

مة منها    اس راتيجي ضمن منظومتها ال ربوية بغية تعليم وتدريب أبنائها مقاطعة  كبيك  الكندية عالمتقد 
 
لى وضع مخط

على المسؤولية الاجتماعية من خلال الأنشطة والدرو  التي تسمح بعنمية الاحسا  بالانتماق والتعاون والتعريف 

لى متابعة وتنفيذ هذا بمفاهيم المواطنة  الحقوق والواجبات  والاتجاهات نحو خدمة المجتمع كما يحر  المشرفين ع

  في لقاقات دورية
 
  .(Ministère de l’éducation Colombie Britannique, 2001) المخط

سات الاجتماعية ذات الأثر المباشر والغير المباشر في تكوين شخصية الانسان العربي المسلم  ولعل  من بين أهم المؤس 

ته الوطنية ليس هذا فق  والمس ع بثوابت هوي  سة ال ربوية التي تعتمد المشب  ح بالعلم والمسؤولية الاجتماعية لدينا المؤس 
 
ل



 

201 
 

من خلاله تعبلور ملامح شخصية أهم مخرج من مخرجاتها ألا لأن  أهم مدخل من مدخلات العملية ال ربوية بدورها على 

م. وهو التلميذ محور العملية التعليمية
 
 لدينا المعل

على  الطالب المتكوّن اليوم داخل المدارس العليا للأساتذة الذي سيصبح  وانطلاقا من حجم المسؤولية الواقعة

على المدى القريب أستاذ الغد تبادرت لدينا فكرة البحث عن كيفية الاستفادة من العولمة لخدمة الهوية الوطنية 

 كما يراها الطالب الأستاذ بالمدرسة العليا للأساتذة بالقبة.

  أسئلة الدراسة: .1
 

م جاقت أسعلة الدراسة على النحو الموالي:تأسيس       ا على ما تقد 

 هل يوجد و ي لدى الطالب الأستاذ لمع ى العولمة ومجالاتها؟ -

 هل يوجد إدرا  لدى الطالب الأستاذ لإيجابيات وسلبيات العولمة؟ -

 وية الوطنية؟هل يوجد إدرا  لدى الطالب الأستاذ لتأثيرات العولمة الايجابية منها والسلبية على ثوابت اله -

 ما ي مق رحات الطالب الأستاذ في كيفية تو يف الجوانب الايجابية للعولمة لخدمة الهوية الوطنية؟ -

 ما ي مق رحات الطالب الأستاذ في كيفية حماية الناشعة من المفرزات السلبية للعولمة والحفاظ على الهوية الوطنية؟ -
 

 فرضيات الدراسة: .2

 صيغت هذ  الفرضيات:للإجابة على الأسعلة السابقة 

 يوجد و ي لدى الطالب الأستاذ لمع ى العولمة ومجالاتها. -

 يوجد إدرا  لدى الطالب الأستاذ لإيجابيات وسلبيات العولمة. -

 يوجد إدرا  لدى الطالب الأستاذ لتأثيرات العولمة الايجابية منها والسلبية على ثوابت الهوية الوطنية.  -

 في كيفية تو يف الجوانب الايجابية للعولمة لخدمة الهوية الوطنية. تعنو   مق رحات الطالب الأستاذ -

 تعنو   مق رحات الطالب الأستاذ في كيفية حماية الناشعة من المفرزات السلبية للعولمة والحفاظ على الهوية الوطنية. -
 

 أهمية الدراسة: .3

طالب الأستاذ، تمثلة في العولمة، الهوية الوطنية والالمتغيرات التي تعناولها المأهمية تستمد  الدراسة الحالية أهميتها من 

عيشها معظم بلدان العالم لا سيما البلدان العربية والاسلامية جدا تليس هذا فق  فبي تحاول معالجة قضية حساسة 

ق الأمر بظاهرة العولمة. 
 
 ويتعل

ة إلى تحصين  وتعزيز سيادتها على  وبما أن  الجزائر مستهدفة كغيرها من البلدان العربية والاسلامية فبي بحاجة ماس 

ها تيار العولمة إلى صراعات وحروب أهلية نعيجة بروز و تنامي للهويات الفرعية، الدينية  ثوابت هويتها الوطنية. وإلا سيجر 

تمييع  والاثنية والحزبية و يرها التي تقوم بتغذيتها قوى خارجية تخدم مصالح النظوووام العالمي الجديد الذي يسعى إلى

 الحدود وتذويب للهويات الوطنية ليرتب  النا  بعالم بلا وطن وبلا دولة.

ا لعسلي  الضوق على هذ  القضية من جهة ومن جهة أخرى ابراز دور أهم مدخل  فجاقت هذ  الدراسة محاولة من 

 لطالب الذي سيصبح على المدى القريب أستاذ الغد.من مدخلات العملية التعليمية ألا وهو ا
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 الإطار النظري للدراسة: .4

 العولمة: 1.5

ك الاتحاد السوفييتي والكتلة 
 
لقد برز مفهوم العولمة في العقد الأخير من القرن العشرين أي الف رة التي أعقبت تفك

الاش راكية في أروبا الشرقية، ورافق ذلك ال رويت والعشر ع لعالم ذي قطب واحد، لذلك كثيرا ما كتب ونشر في العولمة 

 (.543 ، ص.2011)الحديثي و عبد العزيز،  ا للولايات المتحدة الامريكية والغربونسبته

وكلاهما يفيد نفس  (Globalisation)ك رجمة للكلمة الانجليزية  (Mondialisation)و ستعمل الفرنسيون مصطلح        

ادي أم السياسطي و ير  من المجالات التي المع ى المتمثل في الانعشار والكونية والشمول سواق في الجانب الثقافي أم الاقتص

بهذا المع ى تصبح العولمة  ي عولمة للحياة والكون والإنسان بشكل يجعل  (.35 ، ص.2011)شريف، ترب  بحياة الإنسان 

 (.384، ص. 2014)الريديني، العالم قرية كونية يسهل السيطرة عللها وإدارتها 

فها "شومان"          ه : » 1998وتعر  ا عبارة عن نظام عالمي جديد يقوم على العقل الالك روني، والثورة المعلوماتية بأن 

القائمة على المعلومات والابدا  التق ي  ير المحدود، دون اعتبار ل نظمة والحضارات والثقافات والقيم والجغرافية 

ا " الجابري"  (258 ، ص.2009)كاظم، « والسياسية القائمة في العالم أن  العولمة عبارة عن نظام أو » فيرى:   1999. أم 

نسق ذو أبعاد تتجاوز دائرة الاقتصاد فالعولمة نظام عالمي، أو يراد أن تكون كذلك يشمل مجال الموووال والعسوق، كما 

  (.252 ، ص.2010)مساعدة و الشريفين، « يشمل مجال الفكر والسياسة والثقافة

م يظهر أن  الععلى متأسيسا         ولمة ما ي إلا وجه آخر من الاستعمار فبي تريد السيطرة على جميع مجالات الحياة ا تقد 

السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والاعلامية وبهذا ستق طي شيعا فشيعا على كل  ما هو خصوصطي بالنسبة 

 ل فراد والشعوب.

ل ا  لعولمة على  هر المعمورة وهذ  الآليات  ي كالآتي:وعليه فمن الأهمية بمكان أن نعرف الآليات التي تحر   وتفع 

دة الجنسيات أو القوميات. -  الشركات المتعد 

 لم قرية صغيرة.اتكنولوجيا المعلومات وثورة الاتصالات الحديثة التي جعلت الع -

 (.156 ، ص.2014) العيساوي، صندوق النقد الدولي، البنك الدولي، أو منظمة التجارة العالمية  -

: " هو ذلك النظام العالمي الجديد الذي يقوم على الانعشار يتحدّد معنى العولمة اجرائيا كالآتيالدراسة وفي هذ  

خذ بعين الاعتبار للحدود الجغرافية الأ والشمولية بهدف إضفاق الطابع الكوني العالمي على سكان المعمورة دون 

 والسياسية والثقافية و يرها"  ولخصوصيات الشعوب والدول وذلك في جميع المجالات الاقتصادية

ن تعريف     لمع ى العولمة على النقاي التالية:الطالب الأستاذ  ومنه يجب أن يتضم 

 الشمولية، الكونية، الكوكبة ) أي جعل العالم متشابه في جميع المجالات(. . أ

 لحدود ) أي جعل العالم قرية صغيرة(.اتذويب  . ب

 .عدم الاعتراف بالخصوصيات . ت

اعتبر تعريفه كاملا أي لديه و ي لمع ى العولمة، أما إذا اكتفى بنقطة لنقطتين أو أكثر  طالب الأستاذالففي حالة ذكر 

ه يعي مع ى العولمة لكن ليس بالقدر الكافي. 
 
دة أعلا  أعتبر تعريفه مقبولا إلى حد  ما أي أن واحدة من بين النقاي المحد 

 عولمة،ع ى اليعي ملا نكون أمام طالب  في هذ  الحالة الثلاث، ل النقايوأخيرا الاحتمال الأخير عندما يفتقد التعريف لك

 خاطئ. ومنه اعتبر تعريفه
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 الهوية الوطنية: 2.5

ب من تكرار هو فقد تم  وضعه        
 
ا المصطلح "الهو" هو المرك غوي لمصطلح الهوية من الضمير هو. أم 

 
يشتق  المع ى الل

حاد بالذات"، و شير مفهوم الهوية إلى ما يكون به الشطيق هو هو، أي من حيث تيخيصه كاسم معر ف بو  ألوو   ومعنا  "الا
 
ت

ل بشري، ومحتوى لهذا الضمير، بما يشمله من قيم  وتحققه في ذاته وتمييز  عن  ير ، فهو وعاق الضمير الجمعي لأي  تكت 

مات تكيف و ي الجماعة وإرادتها في الوجود والحياة داخل نطا ، 2015)البهواش ي، ق الحفاظ على كيانها وعادات ومقو 

ها عبارة عن احسا  الفرد بأنه ينتمي إلى جماعة » الهوية:  (Larousse, 2012, p. 553). و عر ف قامو  (22ص.  بأن 

ى بعض السلوكيات الخاصة نة تعمل على جعله يعب   الذي  (477، ص. 2009)مهدي، نفس الشطيق تقريبا بالنسبة لو   «.معي 

 ي أو نحن نمتلك خصائص  »الهوية  يرى بأن  
 
ها نعيجة و ي الذات، بأن عبارة عن إحسا  الفرد أو الجماعة بالذات، إن 

زنا عنهم زني عنك وتمي  زة ككينونة تمي   .«ممي 

زة لمجموعة وشعور الأفراد بالانتماق إلى الوطن.  الهوية الوطنيةفي حين يستعمل مصطلح         للتعبير عن السمات الممي 

دة قد تكون عرقية أو دينية أو سياسية وق دة الثقافات هويات وانتماقات متعد  ن لدى الأفراد في المجتمعات المتعد  د تتكو 

ق الولاق لأي  منها على الولاق للوطن لضمان الاستقرار السياسطي والاجتما ي والاقتصادي  و يرها، لكن يجب أن لا يتفو 

ل فالهوية الو  (.103 ، ص.2012)الأنصاري، 
 
ها كالمغناطيس الذي طنية تشك القاعدة الجاذبة لليخصية إلى مجتمعها إن 

وفي حالة ضعف القوة الجاذبة للهوية لأي  سبب من الأسباب فإن  ذلك من شأنه أن يجعل البشر  ،يجذب أفراد  إليه

) ليلة، ي مزيد من تآكلها الذين ينتمون إلى هذ  الهوية يبتعدون عنها للالتحاق بهويات أخرى وهو الأمر الذي يساهم ف

ر في حقيقتها عن ذلك المش ر  الأوسع في الانتماق فبي الوعاق  .(273، ص. أ2012 م أن  الهوية الوطنية تعب  ا تقد  نستنتت مم 

الذي يحوي و ستوعب جميع الهويات الفرعية الدينية والحزبية والطائفية و يرها التي تنتمي لجغرافية وتاريص ومصالح 

 مش ركة.

ن الهوية الوطنية من أربع ثوابت       ل أساسا في الوطن واللغة والدين والثقافةمتفاعلة  وتتكو 
 
حيث  فيما بينها وتتمث

 نكون أمام هويات و   يتعايش فلها الدين مع اللغة، والزمان مع المكان
 
 ش ر  فلها كل فرد من أفراد المجتمع الواحد، وإلا

ر آليات الانصهار داخل الوطن الواحد.فرعية تعكس تعثر معايير الانتماق 
 
 وتوت

ل بوتعرف الهوية الوطنية في هذه الدراسة       
 
ز بقدر من الثبات وتمث مجموعة من الخصائص والصفات التي تتمي 

زهم عن  يرهم من الشعوب في ماضلهم وعقيدتهم ألا وهو الجزائر القاسم المش ر  بين جميع أفراد الوطن الواحد  تمي 

 وعاداتهم وتقاليدهم و يرها.ولغتهم 
 

  :طالب الأستاذال 3.5

أو الذي  (Dictionnaire Larousse, 2012, p. 429) يعرف الطالب بذلك اليخص الذي يتابع الدراسات العليا      

ويتحدّد في هذه الدراسة معنى  (Dictionnaire Hachette, 2013, P. 574)يأخذ دروسا بالجامعة أو المدار  

صات الأستاذ اجرائيا الطالب  ل على شهادة البكالوريا ويواصل دراسته العليا بأحد التخص  بذلك اليخص المتحص 

التابعة للمدرسة العليا ل ساتذة بالقبة ليصبح على المدى القريب أستاذ التعليم المتوس  أو الثانوي للمواد التالية: 

 .الطبيعية والموسيقى العلوم، الاعلام الآلي، قالكيميا ،ق، الفيزياالرياضيات

 

 



 

204 
 

 منهجية الدراسة: .5

مجموعة " :بأنه (59، ص. 2000)الرشيدي، يعرف حسب اعتمدنا في الدراسة الحالية على المنهج الوصفي الذي       

الاجراقات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها 

والجدير بالذكر أن  المنهج الوصفي لا يقف عند جمع  ."لالتها والوصول إلى تعميمات عن الظاهرة محل البحثلاستخلا  د

ه يتجاوز إلى تنظيم البيانات المجتمعة 
 
البيانات ووصف الظواهر والوقائع، مع أن  هذ  الأمور خطوات ضرورية، بل إن

 (.70 -69، ص. 2009)عمر، شكلة التي يعالجها وتحليلها واشتقاق استنتاجات ذات دلالة بالنسبة إلى الم
 

 عينة الدراسة: .6

" والتي تعرف باختيار أفراد عينة البحث  العينة الحدثية أو العارضةاعتمدنا لاختيار أفراد عينة الدراسة على معايير " 

عينة  نتوقد تكو   (Contandriopoulos et al, 1990, p. 62)حسب تواجدهم في مكان اجراق البحث الميداني 

والجدير بالذكر أن   2018  طالب أستاذ من المدرسة العليا ل ساتذة بالقبة خلال شهر ماي من سنة 120دراسعنا من  

نعنا تضم طلبة من مختلف ولايات الوطن عددها يصل إلى      ولاية.30عي 
 

 أداة الدراسة: .7

ه حي       أسعلة مفتوحة تتخللها أسعلة سبعة ث تضمن تماشيا مع موضو  دراسعنا قمنا ببناق استبيان نصف موج 

ه قبل التطبيق النهائي للاستبيان قمنا بعرضه على 
 
مين من خمسة ممغلقة، والجدير بالذكر أن

 
أساتذة قسم علم حك

 .الدراسةلإبداق رأ هم حول مدى مناسبة الأسعلة لفرضيات  2النفس جامعة الجزائر
 

 :عرض النتائج ومناقشتها .8

ه يوجد و ي لدى الطالب الأستاذ لمع ى العولمة الفرضية الأولى عل تنص  الفرضية الأولى: عرض ومناقشة  1.9
 
ى أن

ل احصائيا عن طريق اختبار كاف تربيع   كا د من صحة هذ  الفرضية قمنا بمعالجة شطرها الأو 
 
  2ومجالاتها، ولتأك

ن في جدول  لت النتائت  كما هو مبي 
 
 : 1 وتمث

 ي الهيعة التدر سية لمع ى الهوية الوطنية. من حيث و  أوّلا:      

ن و ي الطالب الأستاذ لمع ى العولمة. (:1جدول رقم )  يبي 

التكرار  الاستجابات

 الملاحظ

التكرار  %

ع
ّ
 المتوق

درجة 

 الحرية

 2قيمة كا

 المحسوبة

القيمة الاحتمالية 

sig 

 الدلالة الاحصائية

  30,0 12,5 15 يوجد وعي

3 

 

65,467                  

 

0,000 

 

 دال عند مستوى 

(: 0,05) 

 

 30,0 35,8 43 نوعا ما

 30,0 49,2 59 لا يوجد وعي

 30,0 2,5 3 بدون إجابة

 120 100 120 المجموع

      

ضح لنا من الجدول     ر معظم أفراد عينة الدراسة من تقديم تعريف ولو مقبول جزئيا لمع ى العولمة1يت 
 
حيث بلغت    تعث

ه لدينا نسبة  %2.5 ، بالإضافة إلى نسبة  %49,2نسبتها  
 
  من الطلبة ليس لد ها و ي %51,7  لم تدل برأ ها، هذا يع ي أن



 

205 
 

لنا نسبة لا تزيد عن   م تعريفا شاملا لمع ى العولمة والنسبة الباقية %12,5لمع ى العولمة. في المقابل سج    استطاعت أن تقد 

دت آنفا.%35,8رة بو  من الطلبة والمقد   را واحدا من المؤشرات التي حد 
 

ن تعريفها مؤش    تضم 

د من طبيعة هذ  الاختلافات وتحديد دلالتها قمنا بمعالجتها احصائيا عن طريق اختبار كا      
 
بلغت قيمته وقد  2وللتأك

ا ، (: 0,05)من مستوى الدلالة     أصغر0,000والبالغة   sigو ي قيمة دالة حيث جاقت القيم الحرجة لو   65,467  مم 

 .حقيقي ولا يرجع للصدفة مستوى و ي الطالب الأستاذ لمع ى العولمةيدل  أن الاختلاف في 

 .جالات العولمةلم طالب الأستاذمن حيث و ي ال ثانيا:      

ن و ي ال (:2جدول رقم )  .جالات العولمةلم طالب الأستاذيبي 

جالات الم

 العولمة

 ث مجالاتأكثر من ثلا 

 )اقتصادي، اجتماعي، سياس ي...(

 مقتصرة على مجالين

 )أغلبها ثقافي وتكنولوجي(

 المجموع بدون إجابة إجابة خاطئة

 120 9 24 5 82 التكرار

% 68,33 4,17 20 7,5 100 

رة بو     إدرا  أكثر من نصف العينة لمجالات العولمة، لكن تبقى نسبة معتبرة في2يكشف لنا الجدول رقم        
نظرنا والمقد 

ن من ذكر ولو مجالا واحدا من مجالات العولمة.27,5% 
 
   لم تتمك

تشير الفرضية الثانية إلى وجود إدرا  لدى الطالب الأستاذ لإيجابيات  :ثانيةعرض ومناقشة الفرضية ال 2.9

 وسلبيات العولمة، وقد جاقت نتائت هذ  الفرضية على النحو الآتي:

 ت العولمة الايجابية والسلبية كما تدركها عينة الدراسة.تأثيرا(: 3جدول رقم )

التكرار  العولمة

 الملاحظ

التكرار  %

ع
ّ
 المتوق

درجة 

 الحرية
 2كاقيمة 

 المحسوبة

 قيمةال

 sig الاحتمالية

 الدلالة الاحصائية

 

تأثير 

 إيجابي

  40,0 84,2 101 نعم

2 

 

139,550 

 

0,000 

 

 دال عند مستوى 

(: 0,05) 

 

 40,0 8,3 10 لا

 40,0 7,5 9 بدون إجابة

 120 100 120 المجموع

 

تأثير 

 سلبي

  40,0 80,8 97 نعم

2 

 

122,450 

 

0,000 

 

 دال عند مستوى 

(: 0,05) 

 

 40,0 12,5 15 لا

 40,0 6,7 8 بدون إجابة

 120 100 120 المجموع

  من الطلبة على أن  للعولمة تأثير إيجابي وآخر سلبي على الكون، أما %80كثر من  اع راف أ  3يت ضح لنا من الجدول        

ظون عن إبداق رأ هم والذين لا يجدون في العولمة أي  تأثير. على العموم جاق الاختلاف  النسبة الباقية فبي تجمع بين المتحف 

 بين النسب حقيقي ومنه لا يمكن ارجاعها إلى الصدفة.

  :4طت أهم التأثيرات الايجابية والسلبية للعولمة بالدلالات المبينة في جدول  وقد ارتب      
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 الدلالات المرتبطة بتأثيرات العولمة. (:4جدول رقم )

 % التكرار التأثيرات السلبية للعولمة % التكرار التأثيرات الايجابية للعولمة

ووو تسهيل عملية التواصل بين الشعوب 

 والأفراد.

 ل عملية البحث وتبادل الخبرات.                 ووو تسهي

ووو تقليص المسافات بجعل العالم قرية 

 صغيرة.

 ووو تسهيل المبادلات التجارية   العسويق .

 ووو ربح الوقت والجهد...إلخ

23 

 

22 

21 

 

19 

8 

19,17 

 

18,33 

17.5 

 

15,83 

06.67 

 ووو التأثير على العادات والتقاليد.

سلبية  تر وسلوكياووو استوراد أفكا

  انحلال الخلقي .

ووو الهيمنة الاقتصادية على دول العالم 

 الثالث.

 ووو تراجع صلة الرحم.

 ووو الخمول وتضييع الوقت...إلخ

33 

27 

 

19 

 

7 

7 

27,5 

22,5 

 

15,83 

 

05,83 

05,83 
 

ه يوجد :ثالثةعرض ومناقشة الفرضية ال 3.9
 
لب الأستاذ لتأثيرات إدرا  لدى الطا تنص  هذ  الفرضية على أن

لا برصد عدد الطلبة الذين  العولمة الايجابية منها السلبية على ثوابت الهوية الوطنية. ولمعالجة هذ  الفرضية قمنا أو 

يجدون أن  للعولمة تأثير على الهوية الوطنية ثم الكشف عند هؤلاق عن طبيعة هذا التأثير، وقد جاقت النتائت كما هو 

ح في الجداول    :7-5 موض 

 إدرا  عينة الدراسة لتأثير العولمة على الهوية الوطنية.(: 5جدول رقم )

التكرار  الاستجابات

 الملاحظ

التكرار  %

ع
ّ
 المتوق

درجة 

 الحرية

 2قيمة كا

 المحسوبة

قيمة الاحتمالية  

sig 

 الدلالة الاحصائية

  40,0 66,7 80 يوجد تأثير

2 

 

74,450 

 

0,000 

 

 دال عند مستوى 

(: 0,05) 

 

 40,0 30,8 37 لا يوجد

 40,0 2,5 3 بدون إجابة

 120 100 120 المجموع

رة نسبتها  5يكشف لنا الجدول        
لا تجد في العولمة أي  تأثير على الهوية الوطنية، كما   %30,8  أن  ثلث العينة والمقد 

ظت عن إبداق رأ ها، أما النسب%2,5وجدنا أيضا نسبة   رة بو    تحف 
دت أن  للعولمة تأثير على %66,7ة المتبقية والمقد 

 
  أك

د من طبيعة هذ  الاختلافات وتحديد دلالتها قمنا بمعالجتها احصائيا باختبار كا
 
وقد أ هرت   2الهوية الوطنية، وللتأك

ا يدل  على (: 0,05)  دالة عند مستوى 74,450المحسوبة والبالغة   2النتائت أن  قيمة كا أن  الاختلاف في إدرا  عينة  مم 

 الدراسة لتأثير العولمة على الهوية الوطنية حقيقي ولا يرجع إلى الصدفة.

دوا أن  تأثيراها يجمع 6يظهر من خلال الجدول       
 
ن أدركوا أن  للعولمة تأثير على الهوية الوطنية، أك    أن  أ لبية الطلبة مم 

 على الهوية الوطنية.طبيعة تأثيرات العولمة (: 6جدول رقم )

التكرار  تأثيرات العولمة

 الملاحظ

التكرار  %

ع
ّ
 المتوق

درجة 

 الحرية

 2قيمة كا

 المحسوبة

 الاحتمالية  قيمة

sig 

 الدلالة الاحصائية

  20,0 17,5 14 سلبي

3 

 

110,800 

 

0,000 

 

 دال عند مستوى 

(: 0,05) 

 

 20,0 5 4 إيجابي

 20,0 75 60 كلاهما معا

 20,0 2,5 2 ون إجابةبد

 80 100 80 المجموع
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  ، وقد ارتبطت هذ  التأثيرات بالدلالات التالية: %75بين ما هو إيجابي وما هو سلبي وذلك بنسبوة  

 الدلالات المرتبطة بتأثيرات العولمة على الهوية الوطنية.  (:7جدول رقم )

  تأثيرات الايجابية للعولمة

 على الهوية الوطنية

  تأثيرات السلبية للعولمة % التكرار

 على الهوية الوطنية

 % التكرار

 ووو  اكعساب معارف جديدة   التثقيف .

 ووو  التعرف على شعوب وثقافات أخرى.

 ووو التواصل بين الشعوب.

 ووو توصيل الرأي للعالم الخارجي.

 ووو التعر ف على اللغات المختلفة.

 ووو التعريف بالهوية الوطنية.

9 

6 

3 

1 

1 

1 

11,25 

7.5 

3,75 

1,25 

1,25 

1,25 

وأفكار الشباب  تووو تأثير السلبي على سلوكيا

 والمراهقين  الانحراف الخلقي .

 ووو تراجع للقيم الوطنية.

 ووو التقليد الأعمى.

 ووو تلاشطي للعادات والتقاليد.

غة العربية.
 
 ووو اندثار لل

 ووو تراجع الدين.

 ووو الهجرة إلى الخارج.

ل في شؤون الدولة.وو
 
 و التدخ

20 

 

16 

14 

10 

7 

5 

4 

1 

25 

 

20 

17,5 

12,5 

8,75 

6,25 

5 

1,25 

نلاحظ من خلال الجدول أعلا  تركيز أ لبية أفراد عينة الدراسة على الجوانب السلبية للعولمة على الهوية الوطنية،       

ق بتأثيرات الايجابية للعولمة عل
 
 ى الهوية الوطنية عامة في أ لبها. في حين نجد إجاباتهم فيما يتعل

  

تشير الفرضية الرابعة إلى تنو   مق رحات الطالب الأستاذ في كيفية تو يف  :رابعةعرض ومناقشة الفرضية ال 4.9

     الجوانب الايجابية للعولمة لخدمة الهوية الوطنية. وقد جاقت النتائت على النحو الآتي:

ف يظهر الجدول الثامن عجز معظم أف  
 
راد عينة الدراسة من تقديم اق راحات بشأن الكيفية التي من خلالها نو 

لت فعة من الطلبة لا يزيد عددهم عن   ةالجوانب الإيجابي   من إعطائنا 39للعولمة لخدمة الهوية الوطنية، ر م ذلك توص 

ها وجوب التعريف بعناصر الهوية الوطنية للعالم  الخارجي ولأبناق الوطن وذلك بنسبة عددا لا بأ  به من الاق راحات أهم 

 كيفية تو يف الجوانب الايجابية للعولمة لخدمة الهوية الوطنية من وجهة نظر  عينة الدراسة.(: 8جدول رقم )

 % التكرار كيفية تو يف الجوانب الايجابية للعولمة لخدمة الهوية الوطنية.

 ابية عنها.ووو التعريف بعناصر الهوية الوطنية مع إعطاق صورة إيج

ق بالجانب الاقتصادي.
 
 ووو الاستفادة من البلدان المتقدمة خصوصا فيما يتعل

 ووو التعريف بجمال الوطن لدعم القطا  السياحي للوطن.

 ووو استغلال الجيد لتكنولوجيا المعلومات لصالح الوطن.

 نية.وووو التحسيس عبر شبكات التواصل الاجتما ي بمخاطر العولمة على الوحدة الوط

 ووو التعريف بتاريص الجزائر والثورة التحريرية.

 ووو دعم اللغة العربية والدين الاسلامي.

 ووو التبادل الثقافي والخبرات بين الدول.

 ووو دعم وتعريف المنتجات المحلية بغر  تسويقها والرفع من الاقتصاد الوط ي. 

 ووو التعاون بين الدول.

15 

9 

6 

5 

5 

5 

4 

4 

2 

2 

12,5 

7,5 

5 

4,17 

4,17 

4,17 

3,33 

3,33 

1,67 

1,67 

ق بالجانب الاقتصادي بنسبة 12,5%  
 
 ، يللها محاولة الاستفادة من الدول المتقدمة لما وصلت إليه خاصة فيما يتعل

   و يرها من الاق راحات. 7,5% 
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لطالب الأستاذ تنص  الفرضية الخامسة على وجود تنو   في مق رحات ا :خامسةعرض ومناقشة الفرضية ال 5.9

حول كيفية حماية الناشعة من المفرزات السلبية للعولمة ومن ثم  الحفاظ على الهوية الوطنية وقد جاقت النتائت كما هو 

  : 9مبين في جدول  

 كيفية حماية الناشعة من المفرزات السلبية للعولمة والحفاظ على الهوية الوطنية(: 9جدول رقم )

 ة.من وجهة نظر عينة الدراس 

 % التكرار كيفية حماية الناشئة من المفرزات السلبية للعولمة للحفاظ على الهوية الوطنية.

ووو  التوعية والتحسيس بمخاطر الاستهلا  السلبي للعولمة خاصة منها وسائل الاتصال وتكنولوجيا 

 المعلومات.

 ووو  ترسيص والتمسك أكثر بثوابت الهوية الوطنية.

 ى الدين الاسلامي.ووو تربية الناشعة عل

 ووو تعزيز الشعور بالانتماق من خلال التعريف بتاريص الاسلامي والوط ي والثورة التحريرية. 

 ووو المراقبة والمتابعة المستمرة  للتلاميذ. 

 ووو إشرا  الأولياق وسائل الاعلام بغر  توعية الأبناق بمخاطر العولمة.

رات ال ربوية.ووو إعادة النظر في المناهج ال ربوية بإد  راج العولمة ومضامينها ضمن المقر 

54 

17 

8 

6 

3 

3 

2 

45 

14,17 

6,67 

5 

2,5 

2,5 

1,67 

نة الدراسة من تقديم جملة من الاق راحات حول كيفية حماية الناشعة        ن معظم أفراد عي 
 
ن الجدول التاسع  تمك يبي 

ت الاق راحات في معظمها على ضرورة من المفرزات السلبية للعولمة ومن ثم  الحفاظ على الهوية  الوطنية، وقد انصب 

الاعتماد على التوعية والحسيس من خلال تقديم محاضرات، ملتقيات، أيام دراسية أو حتى عن طريق النصح والارشاد 

 المستمر عن مخاطر الاستهلا  السلبي للعولمة خاصة منها وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات حيث بلغت النسبة

  ، و يرها من الاق راحات.%14,17 ، يللها وجوب تربية الناشعة على الثوابت الهوية الوطنية أكثر وذلك بنسبة  45% 
 

 

 المناقشة العامة: .10
إن  الحفاظ على الهوية الوطنية في زمننا هذا أصبح أكثر من ضرورة، ليس فق  من تهديدات الهويات الفرعية بل       

ى بالعولمة التي تسعى إلى تفتيش الهويات الوطنية ودمجها مع مش ركات عالمية من  من الهويات الفوق وطنية أو ما يسم 

ق سيول الشركات العابرة للمحيطات وتكنولوجيا المعلومات لأجل اضعافها ومن ثم  سهولة الهيمنة والسيطرة 
 
خلال تدف

بينية وسياسية و يرها ترجع في أ لبها إلى  وما نعيشه اليوم من مشاكل اجتماعية،(. 309، ص. 2013)الدوري،  عللها

 (De Senarclens, 2002, p. 213). العولمة التي تحمل في طياتها تهديدات تمس  الانسانية جمعاق 

لذلك لزاما علينا نحن العرب والمسلمين لما نمتاز به من خصوصيات أن نكون على دراية وو ي كامل بالتحديات التي       

يس هذا فق  ومسؤوليعنا تجا  الأجيال القادمة. ول سف الشديد عند رجوعنا لنتائت هذ  الدراسة  علينا مواجهتها ل

رت 
تفاجأنا بعدد الطلبة الذين سيصبحون على المدى القريب أساتذة ونموذج يقتدى به لا يعرفون مع ى العولمة حيث قد 

تهم في %2,5نسبة    كانت إجابتهم خاطعة تماما، و %49,16  منها  %51,66نسبتهم بو   ظ عن الاجابة، و ج  لوا التحف    فض 

ق  بالاق راحات المرتبطة بكيفية 
 
هم ليسوا طلبة العلوم الاجتماعية وأن  الأمر لا يعنلهم. نفس الملاحظة فيما يتعل ذلك أن 

ن سوى  تو يف الجوانب الايجابية للعولمة لفائدة الهوية الوطنية 
 
بتقديم عددا من    120  طالب من بين  39فقد تمك

  .الاق راحات
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كما كشفت الدراسة أيضا حقيقة مفادها أن  للعولمة إيجابيات كما لها سلبيات لذلك لا يجب أن ننظر إللها من زاوية       

ب منها لمعرفة مضامينها ومن ثم  %20,8واحدة مثلما وجدنا  عند عددا من الطلبة وبنسبة    ، بل العكس علينا التقر 

به واستغلال إلى أقصطى حد كل ما هو ايجابي لخدمة هويعنا الوطنية.الكشف عن   ما هو سلبي فلها لتجن 

التوعية والتحسيس بمخاطر الاستهلا    من طلبة عينة دراسعنا إلى وجوب ال ركيز على %45من هذا المنظور اق رح        

التعريف عبر تلك الوسائل بعناصر المقابل وجوب  فيالسلبي للعولمة خاصة منها وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، 

 ، بالإضافة إلى ضرورة دعم اللغة العربية والدين %12,5الهوية الوطنية مع إعطاق صورة إيجابية لها وذلك بنسبة  

  %1,67كذلك التعريف بالمنتجات المحلية بغر  تسويقها والرفع من الاقتصاد الوط ي بنسبة    %3,33الاسلامي بنسبة  

 و يرها من الاق راحات.

م أن  هنا  انزلاق وتقصير في تكوين هؤلاق الطلبة، خاصة وأن  الطالب الأستاذ        على العموم يظهر من خلال ما تقد 

اليوم بالمدرسة العليا ل ساتذة بالقبة سيصبح على المدى القريب مدر   الغد وقدوة ل جيال القادمة فلا ينبعي أبدا 

 . ة فق علميوال ةبيدا وجيينهم من الناحية الالاكتفاق بتكو 
 

 التوصيات: .11
نا نوصطي بما هو آتي:       

 
ين وشر  لا بد  منه فإن  بما أن  العولمة سلاح ذو حد 

 .رات الدراسية ولكل  المستويات  إدراج العولمة ومضامينها في كل المقر 

 رات الدراسية ولك  ل  المستويات.إدراج الهوية الوطنية ومضامينها في كل المقر 

 .رات الدراسية غة العربية وال ربية الاسلامية والتاريص وزنهم في المقر 
 
 إعطاق لل

 .عقد ندوات ومحاضرات بغر  التعريف بمزالق العولمة وكيفية الاستفادة منها 

 .وضع لافتات في الشار  للتذكير بأهمية الوحدة الوطنية 

 سين بشكل مستمر من أجل التفاعل مع المستجدات العلمية والتكنولوجية والايديولوجية  الاهتمام بتكوين المدر 

مية
 
   .بوصفهم  جر الزاوية في العملية التعليمية التعل

   الدولة الأم من تصدير أبنائها بدون مقابل 
 

توفير الشغل للشباب خاصة منهم المتخر جين من الجامعات وبهذا تكف

 إلى الخارج ليستفيد منهم  يرها.

 ونشر التوعية بأهميتها عن طريق تخصيص بما فلها المسؤولية الوطنية ثقافة المسؤولية الاجتماعية  ضرورة ترسيص

أيام دراسية، محاضرات أو ندوات لتوضيح الدور الذي تلعبه في تحقيق التعاون والتكافل الاجتما ي والوحدة 

 .الوطنية  بين أفراد المجتمع الواحد

 تهم الوطنية وانتمائهم العربي.ضرورة تربية الناشعة على الغيرة ت  جا  ثوابت هوي 

  قة بالثورة الجزائرية في جميع المراحل التعليمية، ليس هذا فق  بل
 
ة التاريص خاصة تلك المتعل وجوب إدراج ماد 

ى في مسابقات التو يف لضمان من جهة الحفاظ على الذاكرة الوطنية ومن جهة أخرى مساعدة أفراد  اقحامها حت 

ع بتاريص نضالات أبناق وطنهم ومنه تعميق انتماؤهم الوط ي. المجتمع ال  واحد العشب 

  تحديثها بجعلها لغة علمية تواكب عصرها. على ضرورة الاهتمام باللغة العربية والعمل 
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 التفكير في خلق صيغة، مثلا موقع عبر الشبكة العنكبوتية لإعادة رب  أبناق الوطن الواحد أو بين أبناق الوطن العربي 

بالمهجر خاصة منهم الفعة المثقفة للاستفادة من جهة بخدماتها ومن جهة أخرى بهدف جلب أبنائها قصد التعر ف 

 بأصولها مقابل مثلا إجازات مدفوعة الأجر في وطنها الام.

  جوب إعادة بناء الإنسان العربي، المسلم على تقديس ثوابت هويّته الوطنية ومواكبة مستجدّات العصر.أخيرا و 
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  لخصالم

قدم هذ  الورقة على فرضي  /الفرضية      
 
ا من تعقيدات الحالة الراهنة لأوضا  الأمة يتجاوب مع قراقة ت ا مهم  ة أساسية مفادها : إن جانب 

ف للآخر، وتفاعل  قاصر أو خيالي مع اللحظة خاصة ، قد تكون خاطعة ،  للمكونات "ال راثية " نتت عنها فهم سقيم للذات ، وتقدير مزي 

 .      الراهنة

ا في اللحظة الراهنة .اق راح الوسائل والأدوا / الهدف ا ومهم  ا منتج   ت التي تجعل من قراقة ال راث والعودة إلى مكوناته جهد 

ا بخلاصة ومسك  / المنهجية والمحتوى  ل أخير  ت ركز هذ  الورقة في تقديم ومحورين أساسين ، مع موقف متوازن ، وجملة من المق رحات ، وتذي 

ا على الاستقراق الناقص والع  لمناهج التلقي والقراقات المعاصرة. ختام ، اعتماد 
 

 ينات العشوائية، وإعمالا

تتفاعل هذ  الورقة مع ما يمور به عالم اليوم من تطورات وتحولات سر عة ومذهلة، وصلت حد اخ راق الحواجز الثقافية  / الأهمية

ا إلى تنمي  والعقدية، وانتها  الحدود والكيانات الوطنية والإقليمية، بعد عولمة الثقافة والاقت صاد، وتدويل الحقوق والواجبات، سعي 

ا الأمريكي . ا للنموذج الغربي ، وتحديد  ا وفق   الإنسان كوني 

                                                                                           والأساليب الحديثة.                                                        الاستمرار في نشر النصو  ال راثية وتحقيقها ودراستها بالوسائ  -1 /ترحاتقالم     

ز المخصص لدراسة النصو  ال راثية في البرامت الدراسية .  -2 في إقامة المؤتمرات والندوات العلمية  - مع الجدية -الاستمرار  -3توسيع الحي 

ن على إجراق الدراسات النقدية والفكرية في هذا الموضو ، والمساعدة على نشر الكتب والأبحاث تيجيع الباحثين الجادي -4بالخصو .  

               تعاون الجامعات ومراكز الأبحاث و يرها من المؤسسات المعنية باللغات والفكر والعلوم الإنسانية في هذا المضمار. -5بالخصو . 

أندونيسيا "، و يرها ، وكيف تمكنت من  –ماليزيا  -كوريا  -اليابان  -وب ، كما في " الصين الاستفادة من تجارب بعض الأمم والشع -6

 اسعثمار موجة العولمة ، وفي الوقت نفسه ، المحافظة على هويتها وإبرازها والعمل على انعشارها.

 
 

Abstract 

     This paper presents a basic premise: An important aspect of the current situation of the 

nation responds to a particular reading, which may be wrong, of the "heritage" components 

resulting in a selfless understanding, false appreciation of the other, and a minor or imaginary 

interaction with the present moment .    This paper focuses on the presentation of two main axes, 

with a balanced position, a set of proposals, and finally summarizes and summarizes, based on 

inductive extrapolation and random samples, and in accordance with contemporary approaches of 

reception and    reading.  The importance of this paper is related to that it interacts with the rapid 

and astonishing developments and transformations of the world today, which reached the level of 

breaking through cultural and contractual barriers, violating national and regional borders and 

entities after the globalization of culture and economy and the internationalization of rights and 

duties in order to humanize the universe according to the Western model.  

 Several recommendations were suggested, among which are:  continuing to publish and realize 

heritage texts and study them in modern media and methods; expanding the space allocated for 

the study of heritage texts in the curricula; continue with serious in the establishment of 

conferences and scientific seminars in particular; encourage serious researchers to conduct 

critical and intellectual studies on this subject, and help to publish books and research in 

particular; cooperation of universities, research centers and other institutions concerned with 

languages, thought and humanities in this regard;  to benefit from the experiences of some other 

nations and peoples, as in "China - Japan - Korea - Malaysia - Indonesia", and others, and how it 

managed to invest in the wave of globalization, while at the same time to maintain its identity and 

highlight and work to spread . 
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   مقدمة

وية وإسنادها ، فبدون  ر  روح المواطنة وتعزيز       في مقدمة أدوار الاهتمام بالتنمية البشرية تأتي برامت تأكيد اله 

ا  مكونات الانتماق ستذهب تلك الجهود المتعلقة بالتنمية البشرية أدراج الرياح ؛ لأن من يؤهل ويدرب ما لم يكن حريص 

ا بروح الهو  ا بأهداب ال راب، سيؤل أمر  إلى طاقة مستنزفة في بناق أوطان الآخر ورفد ثقافته على الوطن، مشبع 
 
ية، معشبث

ا بين مقومات إسناد الهوية وتأكيدها ، وهو ما يع ي أهمية العودة  ا وأساسي  ا متقدم  وحضارته، ويحوز المعطى ال راثي ترتيب 

  ي المجتمعات العربية الإسلامية .   إلى الجذور والتأكيد على منطلقات الهوية، واصول الثقافة ف

وإنما تتوسع لعشمل كل  -عند بعض ب ي الإنسان -الأصول لا تع ي فق  الامتدادات الإثنية "العرقية" التي تع ي الكثير     

ما له علاقة بماضطي الإنسان الذي لا ير ب في التخلص منه ، ولا يمكنه ذلك إذا ر ب فيه ، ذلك ما يمكن أن يمثل 

اث المادي والمعنوي ل فراد والأمم والجماعات، فما المقصود إذن "بال راث" على وجه التحديد؟ وما الذي يمثله ال ر 

ا بات من الصعب تصور  أو 
 
لصاحبه ؟ ولماذا التطرق إليه في الوقت الراهن ، وقد بلغت البشرية من التقدم العلمي مبلغ

 الإحاطة بأبعاد  ومدا ؟.

 وتقليبا ، وأنه ما من داٍ  لإعادة إثارتها أو  الأصالة / المعاصرة" "التراث/الحداثةة "قد يبدو أن جدلي     
 
"أهلكت بحثا

التفكير فلها ، وهذا عار  وارد ، واع را  مقبول له ما يبرر  ، ويدعو إلى التوقف أمامه ، بخاصة في هذ  الحقبة 

وربما  -على محك طاحن لا يبقي ولا يذر ، يؤيد هذا التوجه  -الفردية والجمعية   -الحرجة التي يوضع فلها كيان الهوية 

ب الكبير الذي يقع فيه الدارسون عند تصد هم لهذ  المسألة ، أو حتى مجرد الاق راب من مناطقها   -كان بسببه  العشع 

 الحساسة ؛ لكن هل الأمر علي هذا النحو من الوضوح والبساطة؟

 / الفرضية

قدم  هذ  الورقة على    
 
ا من تعقيدات الحالة الراهنة لأوضا  الأمة يتجاوب ت ا مهم  في  -فرضية أساسية مفادها : إن جانب 

ف للآخر،  -تقديري  مع قراقة خاصة ، قد تكون خاطعة ،  للمكونات "ال راثية " نتت عنها فهم سقيم للذات ، وتقدير مزي 

هو اق راح الوسائل والأدوات التي تجعل من  -لوقفة من هذ  ا -وتفاعل قاصر أو خيالي مع اللحظة الراهنة ، والهدف 

ا في اللحظة الراهنة ، مع تعريت طفيف على بعض نقاي الضعف في  ا ومهم  قراقة ال راث والعودة إلى مكوناته جهدا منتج 

ا، وما من شك في أن التعر  لمثل هذ  النقاي الحر  ا ومثمر  ن أن ذلك سيكون مفيد 
َ
جة يضع القراقات الحالية ، كلما  

ا  -الدار  أمام شطيق من الرهبة ، وكثير من ال ردد وربما الارتبا  ، بدقا من تحديد نقطة الانطلاق  نطاق الدر  ،  -وتبع 

ا بأسلوب المعالجة وأدواتها ، وليس انتهاق بمادة الدر  ومكونات المضو  ، ومع ذلك ، فإن أهمية هذ  الأفياق ، وبريق  مرور 

 فة والشرو .جدواها يغريان بالمجاز 

 / الإطار

ا  -ويمكن       وضع بعض الأطر المساعدة ، ومنها : تحديد خ  الانطلاق في هذ  المدارسة،  حيث يمكن تقييد   -تيسير 

ا منذ  أن تدفقت علي تخوم الوطن جحافل الغزو الاستعماري الأوربي ، أواخر   ، وتحديد 
 
بف رة زمنية ليست بعيدة، نسبيا

وبدايات القرن العشرين، حينها وقف أبناق الأمة ، بكل أطيافهم ، مشدوهين أمام الإعصار ؛ ليكعشفوا القرن التاسع عشر 

ا عما كان يدور حولهم  ، ويحا  ضدهم، وفي حالة  ي مزيت من الصدمة والانبهار  عمق العزلة التي وقعوا فلها ، تغييب 

من هذا القديم الموروث !!!، وانهالت العساؤلات : أيمكن   -عا وتب -تباينت ردود الأفعال والمواقف من ذلك الغريب الوافد 

 أن يكون "الموروث" سببا أو بعض سبب فيما آلت إليه الأوضا ؟
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ا لهذ  التصورات "التأثرية "        انطلق كل فريق فيما حسبه محققا  -بالنظر إلي هول الفاجعة وعمق الفجوة -وفق 

 ، يعلي من شأن القديم  وأهله ، ولا يقبل أي نو  من التمحيص أو المراجعة النقدية لأهدافه وتطلعاته ، بين مادحٍ ومنز  

م من المكونات ال راثية ، وما وقر حولها من تهويل وتضخيم  حتى أضحى  س  لذلك المتوه 
 
له أو لهم ،  وآخر قادح ومدن

 مفهوم ال راث لديه ي راقى ولا يكاد يبين!!!.

الاكتفاق ببعض الإشارات والنماذج دون إطالة أو إسهاب ، وفي حقول الأدب والنقد خاصة ،  -أيضا  -ومن تلك الأطر       

ا للعشعت والتداخل ، ولا ادعاق للإحاطة والاستقصاق حتى بعد هذا التحديد ؛ وإنما  ي  ا مع التخصص وتلافي  تماشي 

الفكرة وتعميق المشرو  ، وقد يلحظ القارئ إشارات ومقتطفات ، للتدليل والتحليل ، وإثارة الفضول ، من أجل ملاحقة 

أن أ لب المقتطفات جاقت من كتابات الأعلام المشهورين والآباق المؤسسين لمشرو  الذهنية العربية المعاصرة ،  -كذلك  -

لغة إلى الأهمية البا –إلى جانب ما سبق  -من رواد بداية التحديث وانطلاق ما عرف بالنهضة الحديثة ، و عزى سبب ذلك 

التي تمثلها تللك المقولات كما  ي الحالة بالنسبة لأصحابها ، هذا من جانب ، أما من جانب أخر ، فلا يخفى الكم الهائل 

 من الججال الذي دار ، ولا يزال ، حولها وحولهم.

 / الأهمية 

يمور به عالم اليوم من تزداد المسألة أهمية، وفي الوقت نفسه، تداخلا وتعقيدا إذا وضعنا ذلك كله في خضم ما    

تطورات وتحولات سر عة ومذهلة، وصلت حد اخ راق الحواجز الثقافية والعقدية ، وانتها  الحدود والكيانات الوطنية 

ا وفق النموذج  ا إلى تنمي  الإنسان كوني  والإقليمية، بعد عولمة الثقافة والاقتصاد ، وتدويل الحقوق والواجبات ، سعي 

ا الأ  ا لكل هالات الدعاية وال رويت ، حول الحريات ومساحات التنو  والاختلاف التي تتبناها آلة الغربي وتحديد 
 
مريكي، خلاف

 الإعلام الغربية .

 المحتوى / 

ل أخير ا     على ذلك ت ركز هذ  الورقة في تقديم ومحورين أساسين ، مع موقف متوازن ، وجملة من المق رحات ، وتذي 

، ي التقديم بإشارات مركزة لتقريب التصور حول المقولات الأساسية من مثل: العولمةبخلاصة ومسك ختام ؛ يكتف

وية، وال راث هين للمعطى ال راثي  ومقالاتهم، بينما يحوصل واله  ، وما إللها؛ في حين  يدور المحور الأول حول مواقف المنز 

ا موقف متوازن وما يرا 
 
أصحابه من إجراقات وتدابير للتعامل مع هذا المكون  الثاني آراق النابذين ومزاعمهم، ويأتي ثالث

الفكري والوجداني المهم، ولا يفوت التذكير بما سبقت الإشارة إليه من أن هذ  الوقفة لا يمكن لها أن تد ي قصد 

 الإحاطة والشمول بمجاهل النقطة المثارة ، وإنما لا تعدم الإشارة إلى ما لا يحي  به التدبيت والعبارة. 

 على بركة الله في استعرا  مكونات هذ  الورقة بشكل موجز ومركز :  -الآن  -ر  ونش 

  : جدل الهُوية والعولمة 

نو  من التدا ي والحضور  -وفي الوقت نفسه -بين مفهومي الهوية والعولمة حالة فريدة من التفاعل والاصطرا         

 -في آنٍ واحدٍ  -تجاذبان متقاطعان احة الحضور ! إنهما مفهومان م، فما إن يذكر أحدهما حتى يقفز الآخر إلى مسالم زامن

اد وضمن هذ  الدائرة من التجاذب والتقاطع ، يأخذ مفهوم الهوية  " دور الطريدة ، بينما " يأخذ مفهوم العولمة دور الصي 
 1  

ا العربية ، حين بلغت حالة الصرا  بين الهوية والعولمة هوما نرى بعض مجرياته على أجزاق كثيرة من ساحتن       

الاحتكا  ذروتها ، فتحولت إلى شرر ونار وأشلاق ودماق ، عندما حاولت بعض الأطراف الإصرار على التمسك بالهوية وشطيق 
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من الخصوصية، وما تزال المطاردة مستمرة لأطراف أخرى تتخذ الموقف نفسه ، لذلك ، فليس  ريبا أن تطرح قضية 

 ." التنمية البشريةى أكثر من صعيد ، ومنها " العولمة وتداعياتها عل

رحت قضية العولمة على أكثر من صعيد           
 
لكونها من أهم  القضايا التي واجهت الفكر الإنساني  -ولا تزال تطرح  -ط

ا على حياة الأفراد، واستقرار الدول، واسبعد المسألة الدينية، ومن أكثرها صعوبة وتعقيد   تمرار الجماعات ا ، وأجلها أثر 

ا على هذ  الأهمية الحيوية لنا أن نعساقل ما المقصود بمصطلح العولمة؟ وكيف جرى تمثله في الذهنية والأمم ، وتأسيس  

 العربية؟ 

الدار  على تعريف دقيق في قواميس اللغة العربية ومعاجمها  لكلمة عولمة؛ بل يرتب  اللفظ بالفعل  لا يعثر قد       

وصيغته الصرفية فوعلة، التي تدل على تحول  ولمة لغة: لفظ مشتق من الفعل عولم على وزن فوعل، عولم ،" فالع

الشطيق إلى صورة أخرى، وهو مصطلح يصعب فيه الركون إلى المدلولات اللغوية وحدها؛ لأنه ذو مفهوم شمولي يذهب 

  2 عميقا في الاتجاهات المختلفة لتوصيف حركة التغير المتواصلة" 

في  Global )   المشتق من لفظ كوكب Globalization)  في كثير من الكتابات العربية يوضع لفظ عولمة في مقابل  و        

 رجم كلمة عولمة إلى كوكبة أو كوكبية أو كونية، ك
 
 ى ما يشير لفظ عولمة في العربية إلاللغة الإنجليزية، لذلك ت

Mondialisation)  من لفظ( Monde) العالم؛ وإذن فبي : العولمة أو العالمية أو الكوكبة أو الكونية  بالفرنسية أي. 

ل الشطيق إلى صورة  ير  فوعلعلى وزن عولم والسائد  أن  لفظ العولمة في اللغة العربية جاق من فعل         ، بمع ى حو 

ا من الصيغة الصرفية فوعلة ، وهو يشي ر إلى  مع ى اللفظ اللاتي ي في الصورة التي كان عللها، وقد يكون لفظ عولمة مشتق 

 .الإنجليزية بمع ى الكوكبة وفي الفرنسية بمع ى العالمية من العالم

تقديم  تعريفٍ واحد جامع متفقٍ عليه ، من قبل المفكرين والباحثين والأكاديميين ، للعولمة ، من  -كذلك  -لا يمكن و      

ز حيث  ي حركة إنسانية و اهرة كونية ،ارتب  مفهومها  هذا العصر . بالتطور العلمي والتكنولوجي الهائل الذي مي 

فقد تعددت مفاهيم العولمة ، واختلفت حمولاتها بتعدد الاتجاهات الفكرية والأيديولوجية والسياسية والفلسفية ،       

  -وتباينت بحسب المواقف التي يتخذها أهل الفكر من قضية العولمة 
 
ا أو مناهضة درجاتها المتعددة ؛ لكن وطبقا ل -تأييد 

تعميمَ نمٍ  حضاري وأيديولوجي وثقافي واقتصادي “شبه المتفق عليه هو أن  العولمة حركة ومسعى  كونيٌّ يستهدف 

 ،  3 وسياسطي واحدٍ على كافة شعوب العالم "

ا لمجمع اللغة العربية بالقاهرة  -فبي        ا كان هذا الشطيق  -جعلٌ لشطيقٍ “  -وفق   العالمية " ؛ عالم –أيًّ
َ
ه صفة ا ، أو إكساب  ي 

ن الأقوياق من فر  الديكتاتوريات اللإإنسانية التي تسمح  بينما  ي عند
 
مك المفكر الفرنسطي "روجيه  ارودي" نظام ي 

عرَّف عند  ير  بأنها :   ؛  4 باف را  المستضعفين بذر عة التبادل الحر وحرية السوق" 
 
اصطباغ عالم الأر  “في حين ت

وتوحيد أنشطتها الاقتصادية والاجتماعية والفكرية ، من  ير  غة واحدة شاملة لجميع أقوامها وكل من يعيش فلها،بصب

  5 ”اعتبار لاختلاف الأديان و الثقافات والجنسيات والأعراف

العالم  وفرضه على كافة شعوب ،، فبي توجه  شامل يعمل على تنمي  حياة الإنسان وفقا للنموذج الغربي إذن       

دون استثناق، من  ير أدنى مراعاة للسنن الكونية التي تقوم على الخصوصية والاختلاف ؛ لذلك ، فبي بمثابة " نظام 

، يةالاقتصادية والاجتماعو عالمي جديد يقوم على العقل الإلك روني وثورة المعلوماتية، دون أي اعتبار ل نظمة السياسية 

م  أو   6 ” الحدود الجغرافية والسياسية القطرية القائمة في العالم اليوم القومية والأممية  ، أوالحضارات والثقافات والقي 
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 : الغاية والأبعاد 

كل مجالات الحياة الفكرية والمادية والبينية ، يع ي  -وتطال  -إن ما يشهد  العالم اليوم من تحولات كبرى طالت          

ا يجري صنعه ، عماد  ا جديد 
 
التقنية والمعلوماتية ، ونتائجه تغيرات عميقة في مكونات الحياة الإنسانية ، تشمل  أن عالم

وهذا بدور  يقود إلى ثقافة جديدة ، يتم  -قريبا كان أم بعيدأ  -الأبعاد النفسية والفكرية للإنسان ، وكذا ما يربطه بغير  

ل مساحاتها في المكونات الفكرية والوجدانية لأبناق تلك إنتاجها بقصد تفتيت الثقافات القومية السائدة وإبادتها ، واحتلا

  .الشعوب والجماعات 

ومع كل ما تقدم ، فلا يتوقع اختفاق  الدولة الوطنية ، ولا اضمحلال  الهوية القومية في الأمد المنظور؛ بل ستظل        

ا مهما في إعاقة زحف العولمة ، وفي التخفيف من أثا رها المعنوية والقيمية  ، على خلاف ما يفعله هذ  المقومات تلعب دور 

ا عميقة في تقاليد التجارة الدولية وحركة رأ  المال  ،الإلك رونيالقطيع  وما يتمنا  صانعو  ومحركو ، الذين أحدثوا آثار 

لات هامة ذاتِ صلة با لدولة العالمي ، لا تكاد تنطلي على أحد ،  ير أن أهم عناصر المرحلة الجديدة هو وقو  تحو 

يات ؛  وهو ما يقود إلى طرح سؤال مهم عن كيفية تحويل هذا الإدرا   وعلاقاتها بالداخل والخارج ، وما يثير ذلك من تحد 

ال ، يغتنم تلك التحولات الهائلة لمصلحة الدولة الوطنية ، و عمل على تأكيد دورها الإيجابي  إلى عمل سياسطي ناضج وفع 

 بعاد  ومكوناته ؟ !ضمن هذا الحرا  الكوني ، بكل أ

 تأكيد الهُوية : 

من ناحية الدلالة اللغوية كلمة مركبة من ضمير الغائب  التي  يومن هنا تبرز أهمية البحث عن سواند الهوية 

" هو " مضاف إليه ياق النسبة ، لتدلَّ الكلمة على ماهية اليخص أو المع ي كما هو في الواقع ، بخصائصه ومميزاته التي 

 به
 

عرف اسم لكيانٍ أو لوجودٍ على حاله ، أي وجود اليخص أو الشعب أو الأمة كما  ي،   -وية و على هذا المع ى ا ، فاله  ي 

دون اشعبا  مع أمثاله من الهوية بعينه ،  بناق على مقومات ومواصفات وخصائص معينة تمكن من معرفة صاحب

  7 .الأشبا 

ق ما سبق  -والهوية الثقافية      
 
ة مش ركة من اللغة و العقائد والمعارف والآداب والفنون والقيم والتقاليد حصيل -وِف

والعادات والأخلاق والتاريص ، وجميع ما يشكل الوجدان ومعايير العقل والسلو  ، التي تتمايز في  لها الأمم والمجتمعات، 

 اد تلك المجاميع للوجود ، وتحددوعلى أسا  منه، تتكون الرؤية الجوهرية للشعوب والجماعات التي تقدم تفسير أفر 

فالهوية المقصودة هنا ما يكون به مجتمع ما مطابقا لذاته ، ... أو ما علاقتهم به وبمكوناته ، ومصير  ومصيرهم معه ، 

رات والتبدلات ، وفي الوقت نفسه مغاية لغيرها من الحضارات ،  8  تكون به حضارة مطابقة لذاتها على الر م من كل التغي 

" حقيقة الشطيق أو اليخص التي  -عند أهل الفلسفة والتصوف  -ورد في معجم اللغة العربية المعاصر أن الهوية وقد 

ز  عن  ير  ِ
اته   ،" تمي  ته وحفا ه على تكامله وقيمته وسلوكيَّ وعند علماق النفس والاجتما  " إحسا  الفرد بنفسه وفردي 

ا وأفكار  في مختلف المواقف "، وليست تلك العنا ا ومستقبلي  ا آني  صر بالثابتة ؛ بل  ي متحر كة ومتطورة ، بوصفها مشروع 

رٌ  -إلى جانب ماضويته  - ات العصر ؛ و ي قابلة للتأثير والتأثر؛ إذ يوجد قد  كبيرٌ من الثقافة إنساني  يواكب مستجد 

رٍ خاٍ  يمش ر  ِ مجتمع من ، نعيجة التواصل والتفاعل بين ثقافات الأمم المختلفة، مع وجود قد 
حفظ هوية كل 

  9 المجتمعات .

 :  توظيف التراث

 ومهما في تأكيد الهوية واسنادها وفي هذا السياق        
 

ا فعالا بما تتوافر  -عند معظم الأمم  -تلعب المكونات ال راثية دور 

ل راثي عند التأمل في أسس عليه من عقائد وقيم وأعراف وتقاليد ، تميز كلَّ أمة عن  يرها ، وتتضاعف أهمية المعطى ا
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من روافد تراثية ، وعلى أسا  من تلك الروافد  -في معظم حالاتها   -الهوية العربية الإسلامية وسواندها، و ي تتغذى 

 انطلقت محاولات الأمة في نهضتها الحديثة والمعاصرة ، 

 لاله الدلالية، و إن كانت المفردة  ، و تعددت مفاهيمه و ″ال راث″فمع بدايات القرن العشرين  هر مصطلح         

معروفة متداوله بين أبناق اللسان العربي منذ القدم، لكنها كانت مقصورة على مدلولها الوضعي الذي يدل على مع ى 

حفاد ال ركة والميراث من الثابت والمنقول ، فالورث والإرث والوراث و ال راث كلها بمع ى ما ي ركه الآباق والأجداد ل بناق والأ 

ا (، وفي معناها قوله تعالى :    10 من الأموال والنعم والممتلكات 
ً
  11 وتأكلون التراث أكلا لم

 و منه قول الشاعر:  

رفــن لنا نقائذ وافتلينا                
ُ
 وتحملــــــــنا غداة الروع جرد    عـ

 دوارعًا وخرجن شع  
َ
ا     وردن

ً
 كأمثال الرصائع قد بَلينـاث

ورثها إذا متنـا بنينـــاورث
ُ
  12 نــــاهنَّ عن آباء صــــــدقٍ      ون

ثم توسع مدلول هذ  اللفظة ليشمل دلالات تاريخية ومعرفية وفكرية تتواربها الأجيال، وعلى هذا يمكن القول إن        

الأجيال، وكذا الذين يلونهم،  : المادية والمعنوية، هو تراث لهذ  كل ما وصل إلى الأجيال المعاصرة من جهود أسلافها

هو الموروث الثقافي والاجتما ي : المادي والمكتوب والشفوي، الرسمي والشعبي، اللغوي و ير اللغوي، الذي وصل » فال راث 

 ؛  13 «إلينا من الماضطي القريب أو البعيد

م ، فقد تفاوتت مواقف الشعراق والنقاد و بالنظر إلى الكم الهائل من المكونات التي يمكن إدراجها تحت هذا المفهو       

العرب منه، وبخاصة بعد أن فاجأهم التقدم الغربي المذهل، عندما وصلتهم طلائعه مع الحملة الفرنسية على مصر أواخر 

القرن التاسع عشر، عندما اكعشف العرب مدى الهوة الجحيقة التي تفصلهم عن العالم المتحضر في أوروبا وأمريكا، 

ا لل راث من أهمية بالغة بوصفه منبعا ثريا للقيم الاجتماعية والنفسية والأدبية و يرها من القيم التي تشكل ونظرا لم»

، فقد احتدم الجدل حوله؛ إذ انبهر بعض المثقفين العرب بالحياة الفكرية الغربية بعد اطلاعهم  14 « الحياة الإنسانية

ون ف ي الدعوة ل خذ بأسبابها ، ومتابعة علومها ،و عبرون عن تحقيرهم لما عداها عللها وعلى منجزاتها المادية، وصاروا يجد 

وصل » ، وتفاهة القائلين به، وتصاعد الجدل حول موضو   ال راث، حتى أصبح قضية أساسية في الفكر العربي المعاصر ،

   15 « اهن بها الكثيرون إلى حد الرب  القاطع بين حل إشكالاتها وحل إشكالات الواقع العربي الر 

وفي هذا الصدد طرح الناقد جابر عصفور تساؤلات مهمة تتعلق بالتفكير في المسألة ال راثية ، تركزت في ثلاثة              

، وفي ورقتي المنشورة بالعدد الثلاثين من مجلة   16 محاور : ما ال راث ؟ ، ولماذا نقرأ ال راث ؟ ، وكيف نقرا ال راث ؟ 

حاولت التعامل مع النقطتين الأولى والثانية ؛ أما في هذ  الورقة فينصب ال ركيز على العساؤل الثالث :  الجامعة الأسمرية

 كيف نقرا ال راث ؟ وما جدوى ذلك إن حدث ؟ 

  -التراث بين التقديس والتدنيس:

 مما تقدم تفاوتت مواقف المبدعين والمثقفين العرب من ال راث بعامة وال راث       
 
الأدبي بخاصة، إذ ذهب فريق  انطلاقا

ه في الحياة المعاصرة ،ونشر نماذجه الراقية على نطاق واسع ،لأن هذا 
 
منهم إلي ضرورة العودة إليه ،وإعادة إحيائه وبث

الصنيع من شأنه أن يعيح فرصة واسعة أمام أبناق الأمة بعامة ،وباحثي اللسان العربي  بخاصة للاطلا  على روائع ال راث، 

اد "الحركة الإحيائية "من العلماق والأدباق و النقاد ، حيث انطلق الشعراق والأدباق وقراقت ل هذا التيارَ رو 
 
ه وتمثله ، وقد مث

"الإحيائيون " من فكرة مفادها " إن شعرنا العربي لن يستطيع أن يثبت وجود  ،ويحقق أصالته ، إلا إذا وقف علي أرضية 

 ؛  17 ماضيه .."صلبة  من  صلته ب راثه وارتباطه ب
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ا من القيود والعراقيل أمام من يروم          بينما يذهب آخرون إلى أن تعمد التقليد ، والسير على المنوال يضيف مزيد 

النهو  بهذ  المهمة ، فالنجخة المقلدة لا يمكن أن تكون موازية ل صل ، مهما بذل صاحبها من أجلها ، أو حاز من مهارة ، 

 -آنذا   -في هوة الركاكة والتقرير والمباشرة ، حتى أصبحت الكتابات الأدبية  -في  البها  -البدايات لذلك تردت مرحلة 

وبكل مسمياتها ،أقرب إلى الزخارف اللفظية وال راكيب العقلية منها إلى الكتابة الإبداعية والصيا ة الأدبية ، والحال أنه 

عة التقاليد الأدبية الموروثة، في بعض مناحي التعبير ؛ لكن ليس على هذا ربما كان بمقدور الأدباق والشعراق والكتاب متاب

 النحو الذي ساد طيلة القرن التاسع عشر تقريبا .

 الهروب إلى الخلف :     

، من نو  ما، لما يعانيه الشعراق والأدباق والمثقفون العرب من شعور       
 
ل تعويضا

 
قد يذهب التفسير إلي أن ذلك ربما مث

لنقص والعجز في مواجهة الآخر، بما هو عليه في عصر  الحديث، مع ما يمكن أن ينهال على هذا الآخر من نعوت با

وأوصاف ؛ فإذا كانت المقارنة ، وفق المعطيات  المعاصرة ، ير ممكنة بين أصحاب اللسان العربي ومنافسلهم فإن" الفرار 

 
 
 وحيدا

 
 بالغلبة والتفوق يق -عند بعضهم  -إلى الماضطي" يصبح ملاذا

 
وإن كان لا يتجاوز الاس رجا  والتذكر ، دم شعورا

 وال رديد مع شطيق من المخاتلة والتضخيم.  

 من هول المشهد وعظم التحدي وحرارة المنافسة ، فالحالة      
 
هذا وضع يمكن تسميته "بالهروب إلى الخلف " فزعا

 عن الأوهام والشعارات والانغلاق المطبق ، فتغليق الراهنة ل مة لا تسمح بحال ، بخو   مار المنافسة 
 
بواقعية ، بعيدا

 من 
 
لعي وجودها ولا يوقف حركتها ودورانها ، ربما أعطي شيعا الأبواب والنوافذ في وجه شمو  الحاضر وأقمار   لا ي 

عن واقع أليم وتضار س السكينة  الآنية لمن يفضلون الظلام على رؤية ذواتهم وتقاسيمهم على حقيقتها ، لكنه سيكشف 

 بشعة ، في لحظة  ير متوقعة لمن يقبعون خلف الأبواب والجدر ، و غرقون  في الأوهام والخرافات .

ا على أن ينظروا إلي أنفسهم         وهذ  حقيقة قد يدركها بعض أصحاب الموقف أنفسهم لكنهم يفضلون ذلك المآل قسر 

ا ، وتفكير من هذا القبيل  ا ، فحالة "الهروب في المرآة طوع 
 
ا ؛ بل سلوك مؤذن بفناق أمة تحمله ، ناهيك عن أن يكون أسلوب 

د العملية الإبداعية، وتر م العقول الناضجة علي التقولب وفق المقاسات المتاحة ،أو التقوقع  إلى الخلف" هذ  تجم 

ا أن يك
 
ا .والعشرنق والتوقف عن النمو، وربما الانتحار في آخر المطاف ، وليس شرط ا طبع  ا مادي   ون انتحار 

ليست كل عودة إلى ال راث يصدق عللها ذلك الوصف ، فكثير من الذين تناولوا المكونات ال راثية في أعمالهم        

، وأحسب أن سر نجاحهم   18 الإبداعية قدموا رؤى حديثة ، من خلال تو يف اليخصيات والرموز ال راثية والتاريخية 

إلى تفهمهم للحالة الراهنة ، وتعاملهم معها بموضوعية، تع رف بالآخر وتقر بوجود  ؛ بل وبتميز   -اسه في أس -في ذلك يعود

ا ينججم مع ما  ز بين ال راثي والتاريخي ، ويقدم فهم  ِ
وتفوقه ، بمقاييس حياة النا  اليوم ، إضافة إلى إدرا  عميق يمي 

ظواهر الإنسانية متبدلة في الزمان وبفعله ، ...وأن هذا التبدل هو يذهب إليه معظم علماق الأناسة " من ضرورة إدرا  ال

 ؛  19 جزق لا يتجزأ من جوهرها وطبيعتها " 

 مزدوجا       
 

للعودة إلى ال راث ، إذ تمثل  في بعض نماذجها عودة  -في المجال الأدبي  -الحركة الإحيائية تصلح مثالا

د التفاعل والتعديل والتطوير ؛ بينما تقدم في بعض نماذجها الأخرى منفتحة تمتح من ال راث وتعرضه للشمس ، بقص

ا، وتل زم حدود ، ولا تجيز، بحال ، تعديله أو تجاوز  أو الخروج ع ه ، فيحوز ن،عودة مغلقة تتمسك بالمنجز ال راثي حرفي 

الشعراق بعض  انكفأذ  الحالة هالة  من القداسة المصمتة التي لا تقبل التجزئة أو التفكيك ؛ وفي ه -عندها  -القديم 

ٍ ف ي سليم بكيفية الاستفادة يوالمبدع
ن يقتاتون ال راث الشعري ، معارضة واقتباسا وتشطيرا وتخميسا وما إليه، دون و ي 

     20 منه في تحقيق معادلة "ال راث/المعاصرة"
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رة بمنابعها الأصلية ، بعد أن طال انقطاعها عنها رب  الحياة الفكرية المعاص -فق   -منة التيار الإحيائي الكبرى  ي و        

، حتى  كادت تذبل وتموت، ليعود الألق إلي تلك الأصول الصافية ، ولتعود إلي مركز الصدارة ومنبع الإلهام ،على الوضع 

 لنماذج الضعف والتخلف نموذجاالذي  يسمح بتقديمها 
 
 مقابلا

 
 .حقيقيا أصيلا

                                                                                                                                                                الهروب إلى الأمام :         

ة المغلقة دون سواها ليس كل عودة إلي ال راث يمكن وصفها " بالهروبية إلي الخلف "، ولكن الأمر يتعلق بتلك العوووود       

، ويقابلها نقيضها "الهروب إلي الأمام" إن صح التعبير ، إذ تظل حالة الهروب" إلي الخلف أو إلي الأمام ، أو إلى أي اتجا  " 

ا ، لأن الهروب يمثل حالة سالبة من  ا عن عدم تقبل الحالة الراهنة ، أو عدم القدرة على التفاعل معها إيجابي  تعبير 

في مقابل النزعة المعشددة في الإعلاق من شأن ال راث والاستماتة  في الدفا  عنه ، وفي ردة  إذعل والحركة ؛ جوانب الف

ا إيا  بالقيد مرة ، والوزر مرة أخرى ،  ظهر تيارفعل معاكسة ،  آخر يدعو إلى نبذ ال راث وإلى ضرورة التخلص منه ، واصف 

ا في بعض دعواته و"ادعاقاته" إلى أنه  لا يمكن ل دب العربي الحديث أن يكتمل ، أو تتوفر له أسباب القوة والتجذر ، ذاهب 

 دون نمو الأدب 
 

مالم يتخلص من تراثه المثقل ، لما يشكله ذلك ال راث من قيود وحدود، وأعراف وتقاليد ، تقف حائلا

ر  ، مثلما لا تكتمل رجولة الابن   إذا تخ -عند بعضهم  -العربي الحديث وتطو 
 
 : إلا

 
لص من أبيه !!!. يقول أحدهم ، صراحة

" إن الابن لا يستطيع أن يكعسب حريته ، ويحقق شخصيته إلا إذا قتل أبا  "!  وهو لذلك يدعو الإنسوان العربي إلى " أن 

                                                               .                                           21 يميت تراثه الماضطي في صورة الأب ؛ لكي يستعيد  في صورة الابن" 

ا في نقد رموز التاريص العربي       ا مع تلك الدعوات ، لا يجد بعض دعاة هذا التيار  بأس  وفي  ل هذ  الموجة وتداعي 

 في الذيو  والعالمية ، ويصبح من الطبيعي 
 
و والحالة هذ  و أن يمثل الشعر الإسلامي ومقدساته ، بدعوى التقدمية ، ور بة

العربي القديم وطرائقه المعهودة محطة أولى أمام تيار الاحتياج والتدمير، لكي لا تبقى أي علاقة للشاعر الحديث بالشاعر 

 . 22 العربي القديم سوى أنهما يكتبان بلغة واحدة 

مع المكونات ال راثية ؛ إذ أن ال راث ليس كتلة  ومع تفهم بعض الدوافع والأ را  لمثل هذ  المواقف في التعامل        

مصمتة ؛"بل هو حياة متجددة ، والماضطي لا يحيا إلا في الحاضر، وكل قصيدة لا تستطيع أن تمد عمرها إلى المستقبل لا 

ا"
 
هذ  الحدة أن يصل الخطاب إلى   -أيضا  -، مع ذلك كله ، فليس من المفهوم ، ومن  ير المبرر  23  تستحق أن تكون تراث

 :"في أي جداول بحرية نغسل تاريخنا المضمص بمسك 
 
في التعامل مع المكونات ال راثية ، حتى يقف بعض الكتاب معسائلا

 .                 24 العوانس والأرامل العائدات من الحج ، الملوث بعرق الدراو ش"!!! 

                                                                                                         

 القراءة التفاعلية تحسم الموقف:    

في تزامن مع هذا التيار الجارف المتوجس من ال راث المشكك في جدوى العودة إليه ، السا ي إلي نبد  وتجاوز         

ا لأسلوب العودة المق رح ، يتجاوز  -رولا يزال يسري ويتجذ - سرى تيار ثالثوالارتباي بالتفافة الوافدة ،  ا مغاير  يقدم فهم 

التوجيه العام "للذاكرة  به العودة الحرفية ، ويرفع المكونات ال راثية عن الظاهرة النصية المجردة، ليصل بها حد

ي الذي ساد ف رة الجمعية" لأبناق الأمة ، ومكوناتهم الوجدانية ، وهذا إدرا  و  في تقديري و يتجاوز الججال النصطي الحرف

من الزمن، ولا يزال  يلقي بظلاله على بعض مكونات الحياة الفكرية العربية الإسلامية المعاصرة ، إنه فهم يسق  من 

ا مفاد :
 
ووور في اللحظة الحاضرة ، وأن  حسابه" التعصب لل راث" أو ضد  ،لأنه  يعتمد إدراك "إن القديم يظل دائم الحض 

ا .... أما الحاضر فيحضر، ومعه في تلاونيه يحضر الماضطي ، ويفعل فعله....، وهذا يع ي أن اللحظات  الماضطي لا يم طي نهائي 

الحاضرو وما سيأتي لا تتعايش فحسب ؛ بل تتعاصر هنا في منطقة الحضور، أي في ذواتنا ونصوصنا  -: الماضطي  جميعها
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ه لا ينفصل عنه بحال، وإن اد ى خلاف ذلك ، ومواقفه ، وعلى هذا نعود لنؤكد أن تراث المرق جزق من تكوينه ، وأن 25 "

ا؛ على" اعتبار أن الإنسان  قيمة  ا أو معارض  ا مشاكس  ر عن  وصه فيه ، وإن بدا في بعض الأحيان  وص  منه إنما تعب 

                                  26 ثقافية ونفسية ، وثيقة الصلة بصورة الماضطي ونماذجه العليا "

وأمام هذا الو ي والإدرا  لم يبق من سبيل  ير إعادة القراقة ، المرة تلو الأخرى ، بطريقة تفاعلية منفتحة تأخذ من       

 -بالإدرا  المتقدم  -النص ال راثي بقدر ما تعطيه، وتكسبه حضور  بقدر ما تغو  فيه، فليس القصد من هذ  العودة و

هروبا إلي ماٍ  تليد مزدهر من واقع بائس مندحر ؛ لأن العائد، هذ  التعويض النفسطي عن حالة عجز وانكسار، وليس 

ا ؛ وإنما يعود إلى تراثه  ليتواصل مع ذاته، ويكمل مشوار  الثقافي الحضاري الذي لا يمكنه  ا ولا منكسر  المرة، لا يعود هارب 

للتواصل والتفكير، أقول التفكير،  التوقف ، مادام اللسان العربي ضمن اللغات الحية التي يعتمدها بعض الأحياق أداة

ا  لأن التواصل وحد   ير كافٍ لتأسيس الظاهرة الحضارية وامتداد حراكها الثقافي ، فحالات الضعف و أحياناو تمثل حافز 

ا للإبدا  ؛ لأن من يعاني القهر والحرمان ، و سعشعر الخطر الداهم لا يرى من سبيل أمامه  ير العشبث و وبكل قوة و  إضافي 

 بما تبقى لديه من مقومات وجود  وأسباب استمرار .

                                                                                                                                          الوسائ  والأدوات :

نو  جديد من التواصل مع  المكونات ال راثية، وفقا لهذا  يمكن تحقيق كيفالأسعلة المهمة في هذا الصدد  ي:       

تقتصر  هلالوسائ  والأدوات المق رحة لإنجاز قراقة تفاعلية ناجحة مع النصو  والمكونات ال راثية؟ و ماهيالإدرا ؟ و

ا عند الأقدمين من أساطين هذا اللسان؟ .                  
 
                                                                                                                 هذ  الأدوات والوسائ  علي ما كان معروف

ليس خافيا مدى صعوبة الإجابة عن هذ  العساؤلات ومثيلاتها، وبخاصة إذا انصب الاهتمام علي تقديم إجابات       

ا  –لأن اق راح أسلوب ما للتعامل  مع "المكون ال راثي"  قطعية ، كما ي العادة عند بعض الدارسين ؛ لا يعدو  -موضوعي 

ن ال راثي ، وإعادة ترتيب العلاقات فيما بين  ا ،  هدف إلى تجريب أساليب جديدة لتفكيك المكو  أن يكون استقراق أو تخمين 

بعض الدارسين " بالتحيين " ، وأقصد مكوناته ومع مكونات الوجود الراهن،  لحظة الاتصال والتفاعل ، وهو ما يسميه 

به نقل النصو  المقروقة من تضاعيف وجودها التاريخي إلى اللحظة الراهنة ، حال القراقة والتواصل ؛ لأن ذلك يع ي 

ا حقيقيا للنص ؛ إذ لا وجود للنص 
 
ا  -على التحقيق  -بعث كل علاماتي 

 
إلا لحظة الاتصال به والتفاعل معه ، فالنص وإن ش

نه ووجود  إلا بدخوله حيز القراقة ، بكل أنواعها : العابرة ،  -ضرورة  -يز زم ي سابق لزمن الاتصال في ح فإنه لا يحقق تعي 

                                             والمتفاعلة ، والمنتجة .                                                                                                      

ا من كل شطيق؛ إذ لا يمكنه التخلص  -هنا  -لعله من الواضح        أن الداخل إلى أفياق ال راث لا يمكنه أن يدخل مجرد 

من مكوناته الثقافية والوجدانية ، فتجاربه السابقة تلاحقه في حله وترحاله ؛ بل لا يمكنه الفكا  منها حتى في نومه ، 

سيتلون بما تقدم  -ومن ثم الحكم  -فهو يتواصل مع المكون ال راثي تحت تأثير ذلك كله، ولا شك في أن العلاقة وعلى هذا 

 : من القراءة نمطين، وإلي  صنفين من القراء، وبهذا يتفاوت القراق وتتمايز قراقاتهم ؛ وبهذا الفهم  يمكن الإشارة إلى 

راق اللحظة الراهنة والنم  السائد ، وهؤلاق يجتهدون في أن تكون قراقتهم الصنف الأول من القراق يمكن وصفهم بق      

ممثلة لروح عصرهم أحسن تمثيل ، وهم في هذا يتجاوبون مع السائد من أنماي التأويل والقراقة ، وقراقتهم بهذا المع ي 

 قراقة نمطية لا تخرج عن تقاليد السائد واش راطاته ، وإن كانت قراقة واعية مدركة؛ 

أما الصنف الثاني من القراق ، فهم الذين يتجاوزون السائد من أنماي القراقة ، ويؤسسون لإقامة قنوات جديدة       

للتواصل مع النص المقروق، ما يع ي خروجهم عن أنماي القراقة السائدة ، وهؤلاق القراق "لا يستجيبون لهيمنة التلقي 
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"   جديد من أنماي القراقة والتلقيم الخاصة التي تكون مقدمة لعشكيل نمالجما ي ، فيبدعون من هذ  المقاومة قراقته

 27                                                                             . 

ا ، ليحل محلها نم  جديد من أنماي           ق عللها جماعي  وعندها ينفري عقد القراقة الجماعية المقبولة والمصد 

لقراقة لا عهد لأهل اللسان به !.إنها قراقة تتجه إلى الكامن في أ وار النص ، وتتوجه بخطابها إلى المسكوت عنه ، لتقيم ا

ا ، من خلال تضاعيف السياقات النصية،و ير النصية ، وهذ   رى بعض مكوناته ، ولكنها تدر  حدس 
 
 ، قد لا ت

 
ا بكرا حوار 

تأويل ، وإن كانت لا تستغ ي عنهما ، من أجل الوصول إلى تلك الحالة الخاصة من قراقة أقرب للإبدا  منها للفهم وال

بل إنها صامتة في  الب  الاندماج مع بعض النصو  المكتنزة التي تضمر أكثر مما تظهر، وتخفي أضعاف ما تبدي ؛

                                                                                                       !أحوالها ، و ي تقول كلَّ شطيق في الوقت نفسه

إحدى الطرائق المق رحة لتقديم أدوات وأساليب  إعادة القراءة لأساليب تحليل الخطاب في التراث البلاغي والنقدي      

لمدعمة بروح العصر وأدواته لابد ا على أن إعادة القراقة الناقدة اجديدة في التواصل مع ال راث وتحليل مكوناته ، تأسيس  

ن ال راثي، وسبر أ وار  ؛ لأنه لا يمكن إسقاي المعطى  أن تقود إلى الكشف عن أفضل السبل المتاحة للتعامل مع الكو 

 ، وكثيرا 
 
التاريخي / الاجتما ي من عناصر التفاعل بين النص وقرائه ، فالعلاقة الجمالية لا تتخلص من الأثر التاريخي نهائيا

ا  -في  رف ما  -ما يتدخل الأفق الظرفي / التاريخي ليحدد نقاي ال ركيز في سياق التلقي فيصبح "المسكوت عنه"  مقصود 

                                                                                                                                           بالخطاب في  رف مغاير، ويصعد المهمل  ،"و ير المفكر فيه" ليتصدر المشهد كله  في لحظة تاريخية لاحقة .                            

تظل  اية لا تدر  ؛ لأنه  ليس في حيز الإمكان  -قديما كان أم حديثا -ومع ذلك ، فإن "القراقة المثلى لأي نص         

ولا شطيق قبلهما ولا بعدهما ، ومادام ذلك من باب "الغول والعنقاق والخل الوفي"، فلا  البشرى أن يكون النص والمتلقي

ا لحالات الداخلين عللها،  منا  من تكرار التواصل مع المكونات ال راثية الحية القادرة على الاستمرار والعطاق ، وفق 

بل ثمة اشعبا  أكثر  ين النص والقارئ فحسب؛وراهنهم الظرفي، واش راطاتهم التاريخية ،لأن الاشعبا  الأهم " ليس ب

 . 28  أهمية هو الذي يجري بين القارئ السابق والقارئ اللاحق"

 و إلى القول      
 
فيما يتعلق بقراقة النص ال راثي ، يمثل الإدرا  التاريخي لعملية التلقي أهمية قصوى ؛ لأنه  يقود و حتما

ا ، فتاريخية التلقي تف ر  محدودية الأفق ؛ لأن التحيز صفة لازمة للمحدث بنسبية الظواهر الإنسانية ، وعدم إطلاقه

    المحدود تمايز  عن صفات " القديم المطلق " تبار  وتعالى.                                                                       

                                             تطوير الأدوات القرائية التراثية واسترفاد أدوات جديدة :   

نات ال راثية ، وهو يتأسس على ثنائية متناقضة         ال في العودة إلى المكو  ملمح آخر من محاولات الاهتداق إلى أسلوب فع 

لتما  مع منجزات وقد سبقت الإشارة، كيف كانت حالة ا "،الاعتداد بالذات /الانبهار بالآخرولكنها مغرية، إنها ثنائية "

عندما حركت الأساطيل والجيوش الغربية باتجا  الشرقين:  الحضارة الغربية المادية صادمة لأبناق الأمة ، للوهلة الأولى،

الأقصطى والأوس ، وكيف كانت حالة الدهشة والذهول،  ير أن تلك الحالة لم تلبث أن تحولت إلى مواقف فكرية 

أبناق اللسان العربي الاطلا  الواسع على الثقافة الغربية ، ولم يكن هذا الأثر  وممارسات ثقافية، حين أتيح لبعض

ا علي جوانب الإبدا  النصطي؛ بل كان شاملا للحياة الأدبية والفنية حتى الفكرية ، وكان التأثر لافتا في حركة النقد  مقصور 

ن ال راثي الأدبي ، ما أدى إلى اس رفاد بعض الأدوات والأساليب الإجرائية التي  كادت تؤدي إلي عاصفة كاسحة تنقض المكو 

من أساسه، عندما أقدم بعض الدارسين على إعمال بعض الأدوات والمناهج الغربية في حقول النصو  ال راثية ، دون 

                                                   مراعاة للخصوصية الاجتماعية والسياقات  ير النصية.*                                                         
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إن القراقة التفاعلية المقصودة لا تكتفي بمجرد تو يف الأدوات والمصطلحات الحداثية فحسب، ولا ت ر  المصطلح      

ا لمكونات بينته التي وقد منها، "وإنما تسعي إلى تعريبه، ولا نقصد بالتعريب هنا مجرد ال رجمة؛ بل المقصود إكساب  خالص 

ا من الخصوصية العربية التي تعطيه صلاحية شرعية لمقاربة النص العربي"                  .                                                                                                                             29 المصطلح بعض 

إلى الذهن استحالة  التعديل في الماضطي لأنه فات وانق طى ، وهذ  صورة خادعة؛ لأن المقصود ليس قد يعبادر        

المتابعة التاريخية الحرفية؛ بل المقصود الحس التاريخي الذي يمكنه تعديل إحسا  الأحياق بالمكون ال راثي ، ومن ثم 

ن ال راثي تعديل نظرتهم إليه وطريقتهم في التعامل معه ، إن الإدرا  السل يم للبعد التاريخي في المعطى ال راثي ينتت من المكو 

 تسهم في تجميل الحاضر والعشويق إل
 
 دافعة

 
                              الآتي.                                                                                                                        ىقوة

 على أصحاب القراقة الجديدة أن يعيدوا تقييم المصطلحات البلا ية والأدوات النقدية الموروثة الهذا كله ك       
 
ن لزاما

بغية تطويرها، وتفعيل المناسب منها لمشروعهم القرائي الحديث؛ وفي الوقت نفسه، أن ينتقوا من المصطلحات الوافدة 

مناسب للحياة الأدبية والفكرية العربية الإسلامية ، وبالطبع ليس من اليسير أو الهين  وأدواتها الإجرائية ما يحسون أنه

إنجاز مثل هذا الطموح  **  ؛ وأحسب أن نتائجه وثمار  لازالت  ير منظورة حتى يوم النا  هذا؛ بل إن ما ي ربع على قمة 

المكونات ال راثية، وأساليب تو يفها وتفعيلها في  المشهد الحاضر حالة من الاضطراب والفوضطى والضبابية في كيفية إدرا 

                                                               الحياة المعاصرة.                                                                                                             

                                                         للقراءات المتعاقبة :                                                                                                          نسبية المعطى الدلالي

ا في أسلوب القراقة إن الإدرا  المتقدم القائم على نسبية الحمولات الدلالية لقراقة المكونا      ا مهم  ت ال راثية يقدم منطلق 

المق رحة للنصو  والمكونات ال راثية ، يبتعد بها عن مقولات الإحاطة والشمول ؛ وهو المدخل الوحيد إلي مساحات 

ا يمكن القول فيه ،  الإبدا  ،عندما يغلب على  ن "اللاحق" أن "السابق" قد قال وكتب واجتهد ، ولكنه تر  شيعا كثير 

" مطلقة ؟ هل يمكن الركون إللها الكسبية للحمولات الدلالية الاجتهاد في تفاصيله ، والكتابة حوله ؛ ولكن هل مقولة " و 

                                           في التعامل مع النصو  جميعها ؟.                                                                                               

:  ىإل -وكما هو معلوم  -إلى أنه يمكن تقسيم النصو  من حيث الثبوت والدلالة  -في هذا الموضع  -لا بد من التنبيه       

ا ؛                                                                                                                                                               نصو  قطعية الثبوت قطعية الدلالة ، وأخرى قطعية الثبوت  نية الدلالة ، وثالثة  نية الثبوت والدلالة مع 

عاق "نسبية المعطى الدلالي" عند التعامل مع الصنف الأول من النصو ،          ن أنه لا يمكن اد  ولعله من الجلي البي 

فهم مثالها ورأ  أمرها المحكم من القرآن الكريم ، وجميع النصو  المتعلقة بالتوحيد في الكتاب والسنة ، فإن و 

لا يمكن لأحد أن يد ي المزيد عليه  ، أو الإضافة إليه؛ أما  ير ذلك من النصو   السلف الصالح لها وتعبدَهم بها

ل هذا الظن من "نسبية المعطى الدلالي "، ومن ثم ، فبي محل معاودة التفسيرية والتاريخية والوثائقية والإبداعية فبي مح

ذواتهم  النظر لاقتنا  المزيد، في حدود ما تسمح به اس راتيجيات تلك النصو  ذاتها ، ومرجعيات القراق على اختلاف

ا تفكيك النص وتأويله ، ومكناتهم الثقافية والمعرفية ، وأعصرهم وبيعاتهم ، فإن لكل قارئ ذاكرة معرفية يتم من خلاله

كما أن لكل نص اس راتيجية محددة ، تخضعه لنسق فكري وثقافي وبناق داخلي ، وهذ  الاس راتيجية  ي التي تمكنه من 

التحاور مع المتلقي، وترسم له الحدود التي لا ينبعي تجاوزها.؛ لذلك ينبعي التأكيد على أن انفتاح النص ]ال راثي[ لا يع ي 

التأويلات ، فالعلاقات الداخلية للنص تحتم ترجيح حمولات معينة وإقصاق اخرى ، وبالنعيجة ،  فغالبا ما أنه يقبل كل 

ديد من القراق أن أكثر مما كان يريد كتابها قوله ؛ ولكن أقل بكثير مما يريد الع  -بشرية المصدر  -تقول النصو  

   30 .تقول 
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ا  -حدة هو ما يعطي الحق للنصو  المحدودة إن نسبية المعطى الدلالي للقراقة الوا       في تجاوز الحدود الزمانية  -كم 

ا لكل زمان ومكان "؛ لأنه   -والمكانية ؛ بحيث يمكن للنص المحدود أن يمتد في أ زمنة متعاقبة  ير محدودة ، ليكون "صالح 

ا بدلالته  في القراقات السابقة لما أمكن ال -أي النص  ا مقطوع  قول باستمرار  وامتداد ، ومن ثم بصلاحيته لو كان محدود 

لكل زمان ومكان ، والنصو  الإبداعية الثرية تحمل شيعا من هذا النفس ، وإن كان على نحو مغاير؛ إذ يمكن لبعضها 

     .
 

ا متداولا                                                                                                                                                             أن يكون مصدر إلهام لأجيال متعاقبة ، وقد يستمر في مسيرة عطائه ما بقي ذلك اللسان الذي صيغ فيه حي 

  -: خاتمة وتوصيات

 العلماق فلها كان تاريخية مرحلة في سستأ الذي العام المعرفي النسق هو ال راث إن -بكثير من الثقة  -وأخيرا يمكن القول       

ا مجموعه في يشكل متكامل، كل وإنه المعرفة ، إنتاج في و سهمون  يبدعون  ا خطاب   به أثرى  الذي بالاختلاف يتغذى  ، منججم 

تأثير   ولا ينقطع منه ، جزق سوى  فلسنا على الحاضر ، الماضطي تركه الذي التأثير نفي يمكن ولا وآرائهم ، تصوراتهم العلماق

ا ا وسلوكي  ا ، ومن ثم ، فكري  ا وثقافي     31 أيضا ".  تراث هو بالماضطي، اتصاله جهة من حاضرنا، من معنا أو فينا فما"، عاطفي 

 ير مفيد لمشرو  بعث ال راث  -وإن جاق بنية حسنة  -ومن خلال العر  المتقدم يتضح أن التعصب " لل راث"      

رر ما لا يقل  خطورة عن القول بنبذ  والتخلص منه ؛ لأنه يؤدي ، فيما يؤدي إليه ، إلي وإحيائه ؛ بل قد يسبب من الض

ا ، ليتحول ذلك اللسان ،  ا بطيع  تجميد اللسان وتعطيل روح الإبدا  بين أبنائه ، فيقود إلي ضمور  وموته ، وإن كان موت 

 ات القديمة.!! عن  ير قصد من الفاعلين ، إلي ما يشبه الأجسام المحنطة في الحضار 

وما دام المشرو  الأهم هو بناق الذهنية المعاصرة على أسس من هويعنا العربية الإسلامية، فإن أداته الأساسية "         

 الناقل، لوجود إلغاق الأول  لأن التقليد ، أو بالنقل يتحقق أن يمكن لا المعرفة واكتمال ، المعرفة اكتمال إلى يسعى الذي العقل

 .                                             32 لعقله "  إلغاق والثاني

 لمشاكل الأمة المعاصرة ؛لأنه توجه يتجاهل الخصوصية ،       
 

كما أن الانبهار "بالوافد" والاتجا  الكلي إليه لن يقدم حلا

، ومع العسليم بأن " هنا  هيمنة و همل شروي البيعة الحاضنة التي  هدف إلي العمل من خلالها ، وإحداث الأثر فلها 

ا " ؛ ولكن الأهم أن ندر  أن المعاصر " قوية للموروث القديم على فكرنا ا أو لا عقلاني  ا عقلاني  ، سواق أردنا أن نمار  تفكير 

وعلى  –نه " ممارسة العقلانية أو التفكير العقلاني تجعل صاحبها يعي أكثر فأكثر هذ  الهيمنة ، ويحاول أن يتحرر منها، ؛ لأ 

ا من الموروث الق -رأي د. محمد عابد الجابري  ديم بكل سلبياته وبكل لا أحد يستطيع الادعاق بأنه تحرر نهائي 

 . 33 إيجابياته"

ويمكن أن هو ما تقدم  من خطوات إجرائية على صعيد القراقة النقدية للنصو  والمكونات ال راثية ،  يبقي المقترحو     

      -: الآتييتعزز هذا عمليًا ب

                                                                                                                        الاستمرار في نشر النصو  ال راثية وتحقيقها ودراستها بالوسائ  و الأساليب الحديثة، المحلية والعالمية .                           -  1 

ز المخصص لدراسة النصو  ال راثية في البرامت الدراسية  -  2  والعمل على  -على مختلف المستويات  -توسيع الحي 

                                                           تو يف الأساليب الحديثة في هذ  الدراسات، أع ي" المدار  الأدبية والنقدية الحديثة".                                             

الجدية في إقامة المؤتمرات والندوات العلمية بالخصو  ، وإتاحة الفرصة أمام المهتمين لمزيد من البحث والعشاور  -  3 

                                           والحوار حول مسألة "ال راث / المعاصرة " "الأصالة /الحداثة "، 

تيجيع الباحثين الجادين على إجراق الدراسات النقدية والفكرية في هذا الموضو  ، والمساعدة على نشر الكتب  -  4 

                         والأبحاث بالخصو  .                                                                                                           
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تعاون الجامعات ومراكز الأبحاث و يرها ، من المؤسسات المعنية باللغات والفكر والعلوم الإنسانية في هذا المضمار،  -  5 

ا، وإبراز الوجهة السليمة التي  للإسهام في تشكيل و ي عام بأهمية هذا الموضو ، ومدي أثر  علي حياة النا  ، اليوم و د 

 للرؤيا والأهداف من العودة إلي المعطى ال راثي في حياتنا المعاصرة . ينبعي لجميع المعنيين التحر    ن
 
                                                                       حوها، بما يحقق وحدة

ماليزيا  -ا كوري -اليابان  -الاستفادة من تجارب بعض الأمم والشعوب ، وبخاصة تجارب شرق آسيا كما في " الصين  -  6 

"، و يرها ، وكيف تمكنت تلك الشعوب من اسعثمار موجة العولمة ، وفي الوقت نفسه ، المحافظة على هويتها وإبرازها 

 والعمل على انعشارها .
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 الملخص

يسعى هذا البحث إلى معرفة انعكاسات عولمة الأعمال على و ائف إدارة الموارد البشرية في عينة من المؤسسات الخدمية في ولاية 

هداف الدراسة تم تطوير اسعبانة طبقت قسنطينة، والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين اتجاهات المبحوثين حولها، ولتحقيق أ

 منها. 66اسعبانة مت اس رجا   100على مدراق وإطارات المؤسسات محل الدراسة وقد تم توز ع 

ثر أو انعكا  ذو دلالة إحصائية لعولمة الأعمال على و ائف إدارة الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة، أتوصلت النتائت إلى وجود 

في وجهات نظر العينة وفقا للمتغيرات اليخصية  0.05لنتائت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية كما أ هرت ا

  الجنس، السن 

وفي ضوق هذ  النتائت اختتم البحث ببعض التوصيات للاستفادة من مزايا العولمة وتعزيز مكانة المؤسسة في الأسواق والتي تعتبر أكثر  

 العولمة. الأماكن تأثرا ب

 .الخدمية، الجزائر عولمة الأعمال، إدارة الموارد البشرية، المؤسسات الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

Abstract 

The aim of this research is to find out the implications of the globalization of business on 

human resource management functions in a sample of service organizations in the Constantine & 

to detect the statistical differences between the trends of the respondents around them. To achieve 

the objectives of the study, a questionnaire was developed on the managers and frames of the 

institutions under study 66 of which were recovered. 

The results showed that there was a significant impact or reflection of the globalization of 

business on human resource management functions in the institutions studied. The results also 

showed that there were no statistically significant differences at 0.05 level in the views of the 

sample according to the personal variables (gender, age). 

 In the light of these findings, the research concluded with some recommendations to take 

advantage of the benefits of globalization and enhance the position of the institution in the 

markets, which are considered the most affected by globalization. 

 

Keywords: business globalization, human resources management, institutions. 
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 مقدمة

إلى يومنا الحالي سلسلة من التغيرات التي أسهمت في إعادة هيكلة وبناق النظام  شهد العالم خلال السنوات الأخيرة

العالمي الجديد وثرت على اقتصاديات الدول ومختلف أنظمتها والاس راتيجيات المستخدمة في التعامل معه، وقد مست 

د من المجالات منها السياسية، الاقتصادية، التكنولوجية. مما أدى إلى تزايد هذ  التغيرات التي جاقت بها العولمة العدي

المنافسة بين منظمات الأعمال في مختلف المجالات خاصة بعد التطور السر ع والمستمر في مجال الاتصالات و هور شبكة 

طلبات العمل فلها والتحديات التي الأن رنت، ولذا يتطلب من المدراق والمسؤولين في المنظمات فهم البيعة المحيطة ومت

يحتمل مواجهتها ومعرفة كل التغييرات التي تمس المنظمة، وتحديد الفر  واستغلالها ومحاولة التكيف مع الأخطار 

 والتصدي لها إن أمكن، لما لها من آثار على أداقها واستمراريتها على المدى المتوس  والبعيد.

احبت تغييرات على مستوى البيعة الخارجية و ي البيعة التي يصعب التحكم فالعولمة في مجال منظمات الأعمال ص

إن الممارسات الإدارية المتمثلة فلها، وأيضا كانت لها نتائت كثيرة على مستوى البيعة الداخلية بمختلف أجزائها وأقسامها.

مال حيث أن تأثير الثقافات المختلفة بعمليات التخطي  والتنظيم والرقابة والتوجيه تكعسب أهمية كبيرة في منظمات الأع

يؤدي إلى إضفاق خصوصية كل ثقافة عللها؛ وبالتالي جعلها مختلفة عن ما تعود  المدراق في البيعة الوطنية. كما إن إدخال 

تقنيات جديدة بسبب التطور التكنولوجي وحتمية مواكبة هذا التطور لتب ي عولمة الأعمال، والتي تنعكس بدورها على 

 ف نشاطات وو ائف المنظمة بشكل خا  والمنظمة بشكل عام. مختل

 ولتأطير إشكالية البحث على وفق المنهج العلمي يمكن صيا تها من خلال العساؤل الرئيس الآتي:

 ما انعكاسات عولمة الأعمال على وظائف إدارة الموارد البشرية في منظمات الأعمال الجزائرية؟

 جموعة من العساؤلات الفرعية تمثلت في:ولدعم العساؤل الرئيس تم طرح م

 العولمة وعولمة الأعمال؟ ماهية .1

 ما المقصود بو ائف إدارة الموارد البشرية؟ .2

 كيف أثرت إفرازات العولمة على منظمة الأعمال؟ .3

 ما انعكاسات العولمة على و ائف إدارة الموارد البشرية  دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية ؟ .4

ق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المبحوثين حول انعكاسات العولمة على و ائف إدارة الموارد ما مَدى وجود فرو  .5

 البشرية ، باختلاف سماتهم اليخصية المتمثلة في:  الجنس، السن 

 أهمية البحث:

العالم، حيث حظي موضو  العولمة بإهتمام  البية المفكرين في كافة دول يستمد البحث أهميته من أهمية متغيراته، 

باختلاف مستويات تطورها، وذلك في ضوق الانعكاسات الكبيرة لهذ  الظاهرة على مختلف المتغيرات الاقتصادية 

والسياسية والثقافية والاجتماعية لهذ  الدول، والتي تنعكس بدورها على منظمات الأعمال مما يحدث تأثيرات كبيرة على 

ذا ما يؤثر على أداق أفرادها وأداقها الكلي وطريقة إنتاجها وتحقيقها مستوى بيعتها الداخلية ومختلف أقسامها، وه

لأهدافها؛ والأمل هو أن يسهم هذا الجهد المتواضع في التعرف على إمكانات زيادة قدرات الاقتصاد الوط ي بصفة خاصة 

بياتها والعمل على ج ي والعربي بصفة عامة على الاستعداد لمواجهة تحديات العولمة الاقتصادية وتفادي واحتواق سل

 أقصطى استفادة ممكنة من الإيجابيات والفر  التي يمكن أن تعيحها.

  هدف هذا البحث إلى:  أهداف البحث:

 التعرف على العولمة في مجال الأعمال وأهم مميزاتها ونتاجها؛ 
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 التعرف على و ائف إدارة الموارد البشرية؛ 

 ارة المورد البشري وكيفية تو يفها لصالح المنظمة؛تحديد إنعكاسات عولمة الأعمال على و ائف إد 

 منهج البحث: 

يَسعنِد  البحث الحالي إلى المنهج الإستطلا ي لجمع البيانات والمعلومات المتوفرة من مصادرها، فضلا عن إستخدام 

ن تساؤلات بهدف تحليل المنهج الوصفي في عر  البيانات، والمنهج التحليلي الإستدلالي في تحليل النتائت عبر ما أثير م

 وقيا  العلاقات السببية بين متغيرات البحث.

 هيكلية البحث:

 تم هيكلة الورقة البحثية لتتضمن ثلاثة محاور أساسية:

 :العولمة وعولمة الأعمال؛ المحور الأول 

 :إدارة الموارد البشرية وو ائفها؛ المحور الثاني 

 :ائف إدارة الموارد البشرية .انعكاسات عولمة الأعمال على و  المحور الثالث  

 المحور الأول: العولمة وعولمة الأعمال

I- العولمة 

 هرت العولمة أولا في الولايات المتحدة الأمريكية بمع ى تعميم الشطيق وتوسيع دائرته ليشمل الكل، فبي إذا مصطلح 

. فالعولمة تعبير عن إلغاق [1]الكونيةيع ي جعل العالم واحدا موجها توجلها واحدا في إطار حضارة واحدة، ولذلك قد تسمى 

 الحدود الجغرافية للبلدان وتوحيدها فيما بينها في العديد من المجالات.

 :وفيما يلي عر  لمجموعة من التعاريف

" بأنها "العمليات الاجتماعية التي ت رتب عللها تراجع القيود الجغرافية على ال رتيبات الثقافية watersيعرفها " 

 .[2]ة، وتزايد في نفس الوقت إدرا  الأفراد لذلك ال راجعوالاجتماعي

كما أنها انفتاح عن العالم، و ي حركة متدفقة ثقافيا واقتصاديا وسياسيا وتكنولوجيا حيث يتعامل مدير اليوم مع 

ية والسياسية . فالعولمة تشمل العديد من المجالات الاقتصادية والثقاف[3]عالم تتلاشطى فيه الحدود الجغرافية والسياسية

والتكنولوجية وكلما زادت المجالات كلما اتجه العالم أكثر نحو العولمة فبي بذلك "مجموعة من العمليات المتعلقة بصيا ة 

 .[4]وتطبيق إس راتيجية، من اجل تحقيق التكامل على مستوى دول العالم بأجمعه

II- عولمة الأعمال 

نشاة، بحيث تبدأ في تخصيص الموارد، أخدا بعين الاعتبار الأهداف  ي "مرحلة في تطوير إس راتيجية وهيكل وثقافة الم

فبي العولمة التي تستهدف  ،[5]العالمية التي تر ب في تحقيقها للوصول إلى السوق المستهدف بأعلى جودة واقل تكلفة"

الإدارية والإنتاجية  المنظمات وتسعى إلى إدخال نظم وأفكار وأساليب وتقنيات عالمية جديدة ومتطورة في كل العمليات

و يرها من العمليات المتعقلة بالمنظمة. فعولمة الأعمال تمس بالدرجة الأولى بيعة الأعمال الخارجية باعتبارها "التدفق الحر 

 .[6]للبضائع والأفكار والأفراد ورؤو  الأموال، وكذلك المعلومات عبر بلاد العالم"

فبي بذلك تؤثر أيضا على بيعة الأعمال ، [7]ال والعمالة والتكنولوجيا"و ي كذلك عولمة أسواق السلع والخدمات والم

الداخلية لارتباطها الوثيق بالبيعة الخارجية، وأيضا لر بة المنظمات في اكعساب خبرات جديدة وتقنيات متطورة سعيا منها 

الأعمووووال أو العولمة في مجال الأعمال  ي أمر ملزم على  للمواجهووووة والمنوووووافسة والتي تعتبور من أهم نتووووائت العووولمة. فعوووولمة
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ة أو إقامة ووول منتجات منافسوول دخووووة وتسهيووغرافيووودود الجوووواق الحوووووة مع إلغوووة خاصوووواق والمنافسوووودرة على البقوووات للقوووالمنظم

 مشار ع مشابهة ومخيرة في تب ي ما ترا  مناسبا لها.
 

 ووظائفها لثاني: إدارة الموارد البشريةالمحور ا

I- إدارة الموارد البشرية 

يعتبر العنصر البشري عنصر الحياة في أي مؤسسة فهو المسؤول عن نوعية الأداق وجودته، وهو كذلك المسؤول عن 

طورت نظرياتها باقي الأصول في المؤسسة، وبذلك كان ومزال محور اهتمام الباحثين والممارسين  هر بشكل كبير في إدارة ت

وتسمياتها مع مرور الزمن فمن "إدارة المستخدمين" إلى "إدارة الأفراد" إلى "إدارة شؤون العاملين تم أخيرا إلى "إدارة الموارد 

البشرية"، ففي المسمى الأول كانت النظرة للفرد العامل كمستخدم وحتى مع المسمى "إدارة الأفراد". ولم تختلف النظرة 

ات تزامنت مع هذ  العسمية مثل شؤون العاملين أو المو ف لكن مع مسمى إدارة الموارد البشرية اختلف كثيرا مع مسمي

تعرف إدارة الموارد البشرية على أنها تخطي  و  .[8]الأمر، أي اختلفت الفلسفة والنظرة من مجرد فرد إلى رأ  مال عقلي

تدريب وتنمية وكفاقة ورعاية الأفراد والحفاظ عللهم بغر  وتنظيم وتوجيه ورقابة الأنشطة المتعلقة باختيار وتعيين و 

، كما يتمثل دورها في تسيير النظام البشري للمنظمة، مع اعتبار هذا الأخير في [9]الإسهام في تحقيق الأهداف التنظيمية

 .[10]تأثير  وتداخله بطريقة مستمرة ومعقدة مع الأنظمة الفرعية الأخرى 

II- ريةوظائف إدارة الموارد البش 

اختلف الباحثون في التعريف بو ائف إدارة الموارد البشرية كوحدة تنظيمية في المؤسسة فمنهم من يقسمها إلى نوعين 

وظائف تخصصية يقصد بها و ائف العسيير من تخطي  وتنظيم وتوجيه ورقابة، و وظائف إداريةمن الو ائف وهما: 

دت الكثير من الدراسات على التقسيم الثاني حيث يوجد العديد والتي يع ي بها التو يف وتحليل مناصب الشغل. واعتم

من الأبحاث التي اهتمت بالو ائف التخصصية وأهملت الو ائف العسييرية ولذلك سنعناول في الجانب التطبيقي 

 للدراسة الو ائف العسييرية وقبل ذلك سنحاول تقديم  تعريف مختصر لكل و يفة.

 متطلبات من كما ونوعا البشرية الموارد من والمستقبلية الحالية المنظمة اتاحتياج عن الكشف يعد  التخطي : -1

 والكيف والكم المناسب بالوقت الاحتياجات هذ  تحديد على القدرة عدم إن حيث وديمومتها، وبقائها المنظمة استمرار

 .فلها العاملين رضا وتدني العمل، كلفة ارتفا  في المساهمة وبالتالي الاحتياجات، بهذ  التنبؤ فشل إلى يؤدي المطلوبين

والمهارات  المعارف لد ها يتوافر البشري التي من الموارد المناسبة الأعداد وجود ضمان البشرية الموارد تخطي  و عكس

. كما [11]للمنظمة الإس راتيجية الأهداف يحقق وبما المناسبين والمكان الوقت في عملها مهام لأداق الضرورية والخبرات

 ف رة خلال المختلفة والإدارية والعسويقية الإنتاجية العمليات اللازمين لسير على الأفراد الحصول  لضمان " وسيلة أنها

 .[12]"محدودة من كفاقات مستقبلية زمنية

، والذي  مجموعة القواعد و القوانين و الآليات الرسمية، التي تصدر من طرف الهيعات العليا   الإدارة   :التنظيم -2

إلى ضب  المهام و الو ائف المنوطة لكل فرد ، و كذا ضب  سلو  الأفراد ، قصد تطوير ممارسوات الموارد  هدف 

. كما يعتبر التنظيم الإطار الذي يتم بموجبه ترتيب وتنظيم جهود جماعة من الأفراد وتنظيمها وتنسيقها [13]البشرية

 :[14]من أجل تحديد هدف محدد وتحقيقه وذلك من خلال

 النشاطات اللازمة لتحقيق الأهداف المسطرة؛تحديد  -
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 تحديد الأفراد المسؤولين عن القيان بهذ  النشاطات؛ -

 تحديد الإمكانيات والموارد المستخدمة وتوضيح العلاقات الإدارية؛ -

 تجميع الأفراد وتحديد قنوات الاتصال. -

بتحديد مهام كل فرد وتفويض السلطة  فتنظيم الموارد البشرية و يفة مهمة في المؤسسة فمن خلالها تقوم الإدارة

 و يرها، فالتنظيم عملية جوهرية تساهم وبشكل كبير في تحسين العمل في المؤسسة.

فالرقابة لها صلة وثيقة بالتخطي  فبي التي تسمح للمدیر بالكشف عن المشاكل و العوائق التي تقف إزاق  :الرقابة -3

 أو الأخذ بإحدى الخط  البديلةتنفیذ الخطة و تشعر  في الوقت المناسب بضرورة 
 
 .[15]تعديلها أو العدول عنها كلیة

كما تتمثل في . [16]ةوووووالة سليمووون المنظمة بحأفبي عملية المتابعة للتأكد من أن ما تم إقرار  ينفد بشكل سليم، و 

قائية لتجنب  هور أي متابعة أداق وأنشطة التنظيم للتأكد من إنجاز النتائت المستهدفة واتخاذ  الإجراقات الو 

 .[17]انحراف بين الأداق الفعلي والأداق المر وب فيه، والقيام بالتصحيحات

يعتبر التوجيه أهم عناصر العملية الإدارية بعد و يفتي التخطي  والتنظيم، وتعتبر و يفة التوجيه إحدى  التوجيه: -4

لاتصال، وكذلك العمل في  ل الفريق الواحد أعقد وأهم الو ائف الإدارية وذلك لارتباطه بالحوافز والقيادة وا

كما تعتبر عملية تهيعة العاملين وتزويدهم بالمعلومات الأساسية التي  .بالإضافة إلى علاقته المباشرة بإدارة الصرا 

يحتاجونها لأداق و يفتهم من اجل القيام بو ائفهم بالشكل المطلوب، كما تتضمن الإرشاد والتعليم وخلق الحوافز 

شراف على المو فين وممارسة هذ  الو يفة تع ى إصدار الأوامر وتعليمات لتمكين المو فين من إنجاز أداق والإ 

 .[18]أعمالهم
 

المحور الثالث: الجانب التطبيقي )انعكاسات عولمة الأعمال على وظائف إدارة الموارد البشرية دراسة 

 حالة عينة من المؤسسات الخدمية بولاية قسنطينة(

 :
ً
 الإجراءات المنهجية للبحثأولا

تتضمن هذ  الفقرة مجتمع وعينة البحث وهم الفعة المدروسة، ثم أداة البحث أو الوسيلة المستخدمة لقيا  

دراسة حالة عينة من المؤسسات الخدمية بولاية قسنطينة –انعكاسات عولمة الأعمال على و ائف إدارة الموارد البشرية 

طنية للنقل بالسكة الحديدية وسونلغاز  والخطوات التنفيذية لإعتمادها، وهل  ي صادقة  اتصالات الجزائر، الشركة الو 

 وثابتة، وتقيس ما وضعت لقياسه، ثم أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات.

 :مجتمع وعينة البحث -1

  100وز ع  استهدفت الدراسة عينة من المؤسسات الخدمية في ولاية قسنطينة وتمثلت في ثلاث مؤسسات حيت تم ت

 .  اسعبانة66اسعبانة على عينة الدراسة المتمثلة في الإطارات والمدراق في المؤسسات الثلاث، وقد تم اس رداد  

  أداة البحث: -2

 تمثل الإسعبانة المصدر الرئيس الذي إعتمد عليه البحث الحالي في الإجابة عن العساؤلات وتحقيق الأهداف المحددة،

 قرات الإسعبانة وفق مقيا  ليكرت الثلاثي.وقد كانت إجابات معظم ف
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ستخدم في البحث01الجدول  رقم )
ُ
 (: سلم المقياس الم

 دائما أحيانا أبدا الدرجة 

 3إلى  2.33من  2.33أقل من  -1.66من  1.66أقل من  -1من  المستوى 

 .من إعداد الباحثين

 ثبات أداة البحث: -3

 إذا Cronbach’s Alfaاب معامل ألفاكرونباخ  من أجل التأكد من ثبات أداة البحث، تم حس
 
 ، بحيث يكون مقبولا

، وبالإطلا  على نتائت الإختبار الإحصائي Hair et al,2010 [19]  حسب ما إق رح  0.70كانت قيمته مساوية أو أكبر من  

تمتع بدرجة عالية من تنة  ، وهو ما يدل على أن الإسعبا0.87عالٍ، حيث بلغ   انةمعامل الثبات العام للإسعب تبين أن

   أسفله يوضح ذلك.02الثبات. والجدول رقم  

 

 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الإستبانة02جدول )

 ثبات المحور   عدد الفقرات  محاور الإستبانة

 0.863   عولمة الأعمال 

 0.926    وظائف إدارة الموارد البشرية

 0.871 معدل الثبات العام

 . SPSS.V.22مخرجات برنامت  من إعداد الباحثين بالإعتماد على ر:المصد

 أساليب المعالجة الإحصائية -4

 ( معامل ألفا كرونباخCronbach's Alpha:) للتحقق من ثبات أداة البحث؛ 

  الإنحدار البسي  Simple Regressionلإختبار تأثير المتغير المستقل وأبعاد  على المتغير التابع؛ :  

  المتعدد  الإنحدار Multiple Regressionلإختبار تأثير كل متغير مستقل لوحد  على المتغير التابع :  

 ( إختبارT ): إذا كان هنا  فروقات ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة؛ لمعرفة ما 

 ة بين ثلاث مجموعات أو أكثر ؛لمعرفة ما إذا كان هنا  فروق ذات دلالة إحصائي :إختبار تحليل التباين الأحادي 

 :
ً
 نتائج الدراسة ثانيا

I. البيانات الشخصية 

 الجكس لفئات وفقا العينة توزيع أفراد -1

 لفئات الجكس وفقا البحث عينة أفراد (: توزيع03جدول )
 الكسبة المئوية التكرار الجكس

 65.2 43 ذكر

 34.8 23 أنثى

 100 66 المجموع

 . SPSS.V.22مخرجات برنامت  الإعتماد علىمن إعداد الباحثين ب المصدر:

 إناث.%  34.8من أفراد العينة ذكور، وما نسبة %65.2يظهر أن ما نسبة    3 من خلال الجدول 
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 توزيع أفراد العينة وفقا للسن: -2

 السن لفئات وفقا البحث عينة أفراد (: توزيع04جدول )

 الكسبة التكرار فئات العمر

 24.2 16 سنة 29-20من

 33.3 22 سنة 39-30من

 27.2 18 سنة 49-40من

 6.6 10 فما فوق  50

 100 66 المجموع

 . SPSS.V.22مخرجات برنامت  من إعداد الباحثين بالإعتماد على المصدر:

سنة  ي الحاصلة على اكبر نسبة والتي تقدر 39-30نلاحظ أن الفعة العمرية من  علا   أ04من خلال الجدول رقم  

 .%6.6سنة فما فوق ب 50وأخيرا الفعة  %24.2سنة بو29-20ثم تأتي الفعة  %27.2سنة ب49-40لفعة من تللها ا %33.3بو

II.  عولمة الأعمال 

 (: نتائج إجابات المبحوثين حول عولمة الأعمال05جدول )

 العبارات
 أبدا

 )تكرار(

 أحيانا

 )تكرار(

 دائما

 )تكرار(

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.90 2.51 40 20 6 ة في التدفق الحر للسلع والأفكار عبر بلدان العالمالعولم تسهم-1

 1.12 2.28 35 15 16 انهيار الحوافز والمسافات بين دول العالم في الفترة الأخيرة-2

 1.02 2.66 50 8 7 العالم أصبح عبارة عن سوق واحدة-3

 1.35 2.28 31 15 20 البيئة المحلية ليست مهمة أهمية البيئة العالمية للأعمال-4

 1.42 1.53 14 7 45 تصميم الخدمة يسير الآن نحو التوحد على مستوى العالم -5

 1.50 1.93 16 30 20 تقديم الخدمة ومميزاتها يخضع للمعايير العالمية المعمول بها -6

 1.66 2.31 37 15 12 هناك تشابه كبير للتكنولوجيا المستخدمة مع الشركات العالمية -7

 1.41 2.36 35 20 11 انتشار العولمة أدى إلى زيادة حدة المنافسة بين المؤسسات -8

 1.34 2.31 30 27 9 ساعدت العولمة على تحسين نوعية الخدمة وإلغاء فكرة الكم -9

 0.82 1.43 8 13 45 تعتمد الإدارة على تخفيض التكاليف على اقتصاديات الحجم-10

 1.15 2.04 17 35 14 ى مستوى الخدمةتهتم المؤسسة بالابتكار عل-11

 . SPSS.V.22مخرجات برنامت  من إعداد الباحثين بالإعتماد على المصدر:

  10-5  تنتمي إلى المجال "أحيانا" في حين تنتمي العبارتين  11-9-7-6-4-2-1نلاحظ أن العبارات    5 من خلال الجدول 

والعبارة  1ل "دائما"  كما نلاحظ أن أ لب العبارات تتميز بالعشعت إلا العبارة   إلى المجا8-3العبارتين   و  بدا"أ"إلى المجال 

10. 
 

   تنتمي إلى المجال دائما، أما23-22-20-19-13-12    أسفله نلاحظ أن العبارات06من خلال الجدول رقم  في حين 

تتميز    إلى المجال "أبدا"؛ كما25-24-21-15   فتنتمي إلى المجال أحيانا، في حين تنتمي العبارات 18-17-6-17-14العبارات  

 .  فتتميز بالعشعت25-23-21-20-17-16-15-14  بعدم العشعت أما العبارات  24-22-19-18-13-12  العبارات
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ً
 : وظائف إدارة الموارد البشريةثالثا

 (: نتائج إجابات المبحوثين حول وظائف إدارة الموارد البشرية06جدول )

 العبارة
 اأبد

 )تكرار(

 أحيانا

 )تكرار(

 دائما

 )تكرار(

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التخطي 

 0.95 2.75 40 26 10 تعتمد المؤسسة على عملية التخطي  لكل أعمالها-12

 0.83 2.69 50 12 4 تسعى المؤسسة من خلال عملية التخطي  إلى تحقيق الأهداف التنظيمية-13

 1.24 2.25 29 25 12   فعليا في تسهيل أغراض وغايات المؤسسةتساهم عملية التخطي-14

 1.30 1.56 12 13 41 يعتمد التخطي  على مستوى كل قسم من أقسام المؤسسة-15

 1.36 1.81 20 38 8 عقد اجتماعات منتظمة لمراجعة الخط  وتعديلها وفق للظروف الجديدةت -16

 التنظيم

 1.11 1.78 11 30 25 تطلبات المهمة وإيجاد أفضل الطرق لتأديتهايعطي العاملون أولوية لتلبية م-17

 0.96 1.86 16 25 25 تعتبر المؤسسة العاملين فيها شركاء مسؤولون عن تحقيق الأهداف-18

 الرقابة

تسعى الإدارة إلى متابعة تنفيذ التعليمات والقرارات الصادرة ومقارنة الإنجاز -19

 الفعلي 
7 19 40 2.5 0.95 

تتجنب من خلالها الضغ  على لتعتمد الإدارة على أساليب الرقابة الحديثة -20

 عمالها
16 35 25 2.43 1.32 

 1.01 1.53 10 15 41 تعطي الإدارة مجال للعاملين من خلال تحقيق الرقابة الذاتية-21

 التوجيه

 0.86 2.54 45 12 9 يتلقى العامل تعليمات تصحيحية خلال قيامه بعمله-22

 1.13 2.5 42 15 9 يتم إرشاد العامل باتجاه أهداف المنظمة بأساليب ترغيبيه-23

 0.85 2.25 30 23 13 يحظى الموظف باجر يتناسب ومجهوداته-24

 1.03 2.04 20 29 17 يحصل العامل على تقدير مادي ومعنوي عند قيامه بما هو مطلوب25

 . SPSS.V.22برنامت مخرجات  من إعداد الباحثين بالإعتماد على المصدر:
  

 :
ً
 عرض نتائج البحث ومناقشتهاثانيا

I- ما انعكاسات العولمة على و ائف إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات " النتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الرابع

 أدنا .  07وجاقت النتائت كما في الجدول رقم  ، تحليل الإنحدار البسي  تم استخدامالجزائرية عينة الدراسة؟ 

 نتائج تحليل الإنحدار البسي  لإختبار انعكاسات العولمة على وظائف إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات الجزائرية (:07جدول )

                                                                                             

 المتغير المستقل

 المتغير التابع

 دارة الموارد البشريةوظائف إ

 1B 0.438 العولمة

 0.781* (Rمعامل الإرتباط )

 0.421 (2Rمعامل التفسير )

 0.000 (Fمستوى دلالة )

 53.152 المحسوبة ( Fقيمة )

 8.619 الجدولية ( Fقيمة )

  SPSS.V.22مخرجات برنامت  من إعداد الباحثين بالإعتماد على المصدر:
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   عند مستوى   وجود 07يبين الجدول 
 
  بين العولمة وو ائف إدارة α≤0.05الدلالة المعتمد   أثر وبشكل دال إحصائيا

المحسوبة التي تقيس معنوية نموذج الإنحدار البسي  بلغت  (F) حيث أن قيمة بصورة عامة؛ الموارد البشرية

  وأن مستوى α≤0.05عتمد  الدلالة الم   عند مستوى 8.619الجدولية البالغة   (F)   و  ي أكبر من قيمة53.152 

  .α≤0.05  و  ي أقل من مستوى الدلالة المعتمد  0.000قد بلغت   (F) دلالة

   قيمة معامل التحديد07كما يبين الجدول   (R2)   وهذا يع ي أن نسبة ما تفسر  العولمة من 0.421البالغة  

  الباقية فتعود لمساهمة %57.9أما نسبة    %42.1التغيرات التي تطرأ على و ائف إدارة الموارد البشرية  ي  

 تؤثر على الو ائف الإدارية   ير داخلة في أنموذج البحث.  متغيرات أخرى 

ولمعرفة اثر العولمة على كل و يفة من و ائف إدارة الموارد البشرية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد كما هو 

   أسفله. 08موضح في الجدول رقم  

 دول يوضح انعكاس أثر العولمة على كل وظيفة من وظائف إدارة الموارد البشرية(: ج08جدول )

 استخدام تحليل الانحدار المتعدب

 مستوى الدلالة (BteBالمعياري ) الإنحدار  معامل المتغيرات

 0.003 0.211 وظيفة التخطي 

 0.000 0.329 وظيفة التنظيم

 0.000 0.301 وظيفة الرقابة

 0.000 0.237 وظيفة التوجيه

 . SPSS.V.22مخرجات برنامت  من إعداد الباحثين بالإعتماد على المصدر:
 

   نلاحظ أن للعولمة انعكا  إيجابي ودال إحصائيا على و ائف إدارة الموارد البشرية في 08من خلال الجدول رقم  

   ي الأكثر تأثرا 0.329  ؛  كما تعتبر و يفة التنظيم α≤0.05عينة المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية  

  وربما تعزى أراق أفراد العينة إلى 0.211   وأخيرا التخطي   0.237  ثم التوجيه  0.301بالعولمة تللها الرقابة  

 نفسية كل عامل وأيضا إلى تخصصه الو يفي وما تحتاجه و يفته وما يتطلبه دور .

بنجاح المؤسسة وباعتبارها العمود الفقري، حيث  هتم من وباعتبار أن و يفة التنظيم  ي الو يفة الأكثر ارتباطا 

خلالها بجميع المهام والأنشطة المراد القيام بها على كل المستويات والأقسام، تللها عملية الرقابة والتي تعتبر عملية مهمة 

والمعايير التي تختلف باختلاف تقارن الأداق الفعلي بالأداق المراد الوصول إليه والذي يعتمد بدور  عل العديد من الأساليب 

 طبيعة العمل المراد تحديد مدى ال زام العامل به.

نتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الخامس: ما مَدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المبحوثين  .2

لمتمثلة في: )الجكس، حول انعكاسات العولمة على وظائف إدارة الموارد البشرية ، بإختلاف سماتهم الشخصية ا

  لعينتين مستقلتين، إضافة إلى إستخدام اختبار التباين Tاختبار   وللإجابة عن هذا العساؤل، تم استخدامالسن( ؟ 

لمعرفة ما إذا كان هنا  فروق ذات دلالة إحصائية، ويمكن توضيح ذلك من خلال النتائت الموضحة    F الأحادي 

 التوالي.  على 10-09أسفله في الجدولين  
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(  لعيكتين مستقلتين للكشف عن دلالة الفروق بين اتجاهات المبحوثين حول انعكاسات Tنتائج إختبار )(: 09جدول )

 العولمة على وظائف إدارة الموارد البشرية  تعزى لمتغير الجكس
 مستوى الدلالة ( المحسوبةFقيمة ) المتغير التابع

 0.521 1.054 وظيفة التخطي 

 0.212 1.132 تنظيموظيفة ال

 0.239 0.925 وظيفة الرقابة

 0.425 1.121 وظيفة التوجيه

 0.364 0.412 الوظائف مجتمعة

 . SPSS.V.22مخرجات برنامت  من إعداد الباحثين بالإعتماد على المصدر:

   أن القيمة الاحتمالية المرتبطة بقيم 09يتضح من النتائت الواردة في الجدول   F  وى الدلالة أكبر من مست

(α≤0.05)  لكل الأدوات منفردة وكذلك مجتمعة معا؛ وبذلك يمكن إستنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية

بين اتجاهات المبحوثين حول انعكاسات العولمة على و ائف إدارة الموارد البشرية   α≤0.05عند مستوى معنوية  

 تعزى إلى متغير الجنس 

( للكشف عن دلالة الفروق بين اتجاهات المبحوثين حول انعكاسات العولمة على Fالتباين ) نتائج تحليل(: 10جدول )

 وظائف إدارة الموارد البشرية تعزى لمتغير السن.
 مستوى الدلالة ( المحسوبةFقيمة ) المتغير التابع

 0.328 1.243 وظيفة التخطي 

 0.104 1.406 وظيفة التنظيم

 0.117 4.559 وظيفة الرقابة

 0.536 2.699 وظيفة التوجيه

 0.212 2.905 الوظائف مجتمعة

 . SPSS.V.22مخرجات برنامت  من إعداد الباحثين بالإعتماد على المصدر:

   أن القيمة الاحتمالية المرتبطة بقيم 10يتضح من النتائت الواردة في الجدول   F   أكبر من مستوى الدلالة

(α≤0.05) إستنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المبحوثين  لكل المتغيرات، وبذلك يمكن

 حول انعكاسات العولمة على و ائف إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات محل الدراسة تعزى إلى متغير السن.

 الخلاصة والتوصيات:

 أولا: الخلاصة

 ية:توصل البحث إلى مجموعة من النتائت يمكن تلخيصها في النقاي التال

 عند مستوى  -1
 
   بين العولمة وو ائف إدارة الموارد البشريةα≤0.05الدلالة المعتمد   وجود أثر إيجابي دال إحصائيا

من التغير في المتغير التابع  و ائف إدارة الموارد البشرية  تم تفسير  من  %42.1حيث بينت النتائت أن  بصورة عامة؛

 قد ترجع إلى عوامل أخرى لم تدخل في أنموذج البحث.  %57.9خلال العلاقة الخطية والنسبة المتبقية 

أ هرت النتائت درجة تأثر كل و يفة من و ائف إدارة الموارد البشرية حسب ال رتيب التالي:  و يفة التنظيم  ي الأكثر  -2

ة في المؤسسة تأثرا بالعولمة تللها الرقابة  ثم التوجيه  وأخيرا التخطي  وقد يرجع ذلك إلى أن العملية التنظيمي

تحتوي العديد من العناصر المادية منها من تكنولوجيا ووسائل اتصال بالإضافة إلى أساليب جديدة في الإدارة وصنع 

 القرار وإضافات للهيكل التنظيم و يرها؛
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تغيرات، لكل الم (α≤0.05)أكبر من مستوى الدلالة   F توصلت النتائت أيضا إلى أن القيمة الاحتمالية المرتبطة بقيم  -3

العولمة على  وبذلك يمكن إستنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المبحوثين حول انعكاسات

 و ائف إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات محل الدراسة تعزى إلى متغير الجنس.

ين اتجاهات المبحوثين حول ب  α≤0.05عند مستوى معنوية  بينت النتائت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -4

 انعكاسات العولمة على و ائف إدارة الموارد البشرية تعزى إلى متغير السن. 

 ثانيا: التوصيات

 في ضوق النتائت التي توصل إللها البحث، يوصطي الباحثان بما يلي:

الم ويجب الانسياق فيه ضرورة تعزيز ثقافة المنظمة والاستفادة من مميزات العولمة التي أصبحت أمر محتوم على الع -1

 أو التنحي.

تحديث أساليب التخطي  والتنظيم والرقابة والتوجيه في المؤسسة بما يتلاقم ومتطلبات وأهداف المؤسسة لتقوية  -2

 مكانة المؤسسة وقدرتها علة المنافسة والتصدي لأي جديد يدخل السوق.

 لركيزة الأساسية لتحقيق أهداف المؤسسة.الاعتماد أكثر على عملية التخطي  باعتبارها الخطوة الأولى وا -3

تحسيس العاملين بمكانتهم في المؤسسة وان لهم دور وأهمية كبيرة من خلال إشراكهم في عملية اتخاذ القرار  -4

 واعتبارهم جزق لا يتجزأ منها لرفع الروح المعنوية وبالتالي زيادة مستوى الأداق لد هم.

 ظروف الجديدة السائدة في العالم. اعتماد أساليب رقابية جديدة تتماشطى وال -5

 التوجيه المستمر للعاملين لضمان أهداف المؤسسة وتجنب تحمل تكاليف جديدة. -6
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 ملخص

الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات  تنمية إدارةاستهدفت الدراسة اختبار أثر الاسعثمار في تكنولوجيا المعرفة على 

ي تم تصميمها لفحص متغيرات الدراسة الجزائر ولتحقيق أهداف هذ  الدراسة فقد تم توز ع مجموعة من الاسعبانة الت

 ومو فة يعملون في وكالة مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية عين الدفلى، وقد بلغ عدد 65على عينة متكونة من  
 
  مو فا

   اسعبانة، و توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائت أهمها:61الاسعبانات المس ردة والصالحة للتحليل  

 بين إدارة المعرفة  عمليات إدارة المعرفة  وتطوير إدارة الموارد البشرية. لة احصائية ماوجود فروق ذات دلا  -

 بين تكنولوجيا المعلومات وتطوير إدارة لموارد البشرية. وجود فروق ذات دلالة احصائية ما  -

 ة.بين تكنولوجيا المعرفة وتطوير إدارة الموارد البشري وجود فروق ذات دلالة احصائية ما  -

 .الموارد البشرية إدارةإدارة المعرفة، تكنولوجيا المعلومات، تكنولوجيا المعرفة، المعرفة،  الكلمات المفتاحية:
 
 
 

Abstract 
The study has aimed to test the impact of investment in knowledge technology on 

Development of human resource management in the Algerian institution "Algerie Telecomme" at 

Ain defla. In order to achieve the objectives of this study, we distributed a collection designed to 

check the variables of the study on a sample consisting of (65) employees working at that 

institution the total number of recovered questionnaires that are qualified for analysis (61) 

questionnaires. 

The most important results of this study are: 

- There are differences on the statistical indication, between knowledge management (Knowledge 

management processes) and the development of human resource management within the 

institution “Algerie Telecomme”. 

- There are differences on the statistical indication, between Information Technology and the 

development of human resource management within the institution “Algerie Telecomme”. 

- There are differences on the statistical indication, between Knowledge Technology and the 

development of human resource management within the institution “Algerie Telecomme”. 

Key words: Knowledge, Knowledge Management, Information Technology, Knowledge 

Technology, Human Resource Management. 
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  :مقدمة
 Knowledge-intensive أن المشار ع الكثيفة المعرفة (Glykeria Karagouni, 2018, p03) كشف المفكر

entrepreneurship (KIE) ات من أجل مواجهة بيعات العمل وتكوون قادرة على الوفاق بضرورة تغيير أساسيات الشرك

أن المعرفة أصبحت إحدى السمات الرئيسية لمجتمعات ما  (Frank Blackler, 1995, p1021) ة، ويرى المفكورالمتغير 

سرعة التوسع في الأسواق والمنافسة  أن (M. Hamdy Elwany and Zaki Mahrous, 2016) أشارو بعد الصناعة،  

الاس راتيجية الرئيسية، وأنها واحدة من أهم  الشرسة والطلب المتكرر للمعرفة في المنظمة جعلت المعرفة من الأصول 

المزايا التنافسية، كما أنه بالمعرفة تصبح المنظمة أكثر قدرة على تلبية احتياجات أصحاب المصلحة، والمو فين والعملاق 

أن الوصول إلى  (S. Abdullah Al Saifi, 2015, p01)  والأطراف الأخرى التي يتفاعل معها، وهذا ما أشار إليه

 في الأهمية النسبية للموارد المادية، وتحول الاهتمام نحو الاعتماد على 
 
الاقتصاد القائم على المعرفة قد شهد انخفاضا

النظرية  أن (M. J. Donate and F. Guadamillas, 2015, p1136)المفكرين  ويرى  رأ  المال الفكري والمعرفة، 

ف ر  أن السبب الرئيسطي لوجود المنظمات هو الخلق والتكامل ت (Knowledge-based view) المبنية على المعرفة

والاستفادة من المعارف، ومن هذا المنطلق يمكن اعتبار المعرفة أهم مورد اس راتيجي لضمان البقاق الطويل الأجل 

 ,Sajjad M Jasimuddin and Zuopeng (Justin) Zhang, 2014) وهذا ما أكد  كل من للمنظمة والنجاح،

p1490)   في هذا المجتمع أصبحت المعرفة هي المصدر الأساس ي للأفراد والاقتصاد الكلي، كما تعتبر الأرض أنه

قائم الويضيف المفكرين أنه في الاقتصاد نتاج تقليدية وأنها لا تختفي بل تصبح ثانوية. إوالعمل ورأس المال عوامل 

 للميزة التنافسي
 
 حاسما

 
أن المعرفة  ي أهم عامل للإنتاج فيما يتعلق و ة للمنظمات، على المعرفة تعتبر المعرفة مصدرا

 لتقارير  (Eugénia Pedro et al., 2018) بقدرة المنظمة على البقاق على قيد الحياة، وهذا ما أكد  المفكر
 
أنه ووفقا

لموسة كانت   تشير إلى أن الاسعثمار في الأصول  ير الم2016، 2013، 2011لسنوات   OECD منظمة التعاون والتنمية

مسؤولة عن نمو إنتاجية العمل في الاقتصاديات المتقودمة مثل: "الولايات المتحدة الأمريكية"، و"اليابان" و "الاتحاد 

 الأوروبي".

تنمية وتعزيز مجتمع المعرفة من خلال أنه يتم  (Nwachukwu Prince Ololube et al., 2016, p05) أشار

أن المنظمات يمكن تحسين أدائها التنظيمي  (Hongyi Mao et al., 2015) ا ما أكود وهذأدوات تكنولوجيا المعلومات، 

وذلك بتخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات، وتيسير العمليات ودفع الابتكار وهذا لا يتحقق إلا باستخدام تكنولوجيا 

 بأنه بالإضافة إلى العر  القائم على افي نفس السياق المعلومات، و
 
أن  ،(resource-based view) لمواردأضاف قائلا

 (knowledge- based view) الدراسات الأخيرة اسعندت على نظرية أخرى تسمى "طريقة العر  القائم على المعرفة"

 في تعزيز القدرات التنظيمية والميزة التنافسية الم زايدة وأن اعتماد 
 
 هاما

 
واق رح أن القدرة على إدارة المعرفة لها دورا

مات على إدارة المعرفة يمكنها من البقاق على قيد الحياة والتنافس. وقد وجد العلماق في الدراسات أن نظام المنظ

المعلومات لها القدرة على إدارة المعارف في المنظمات خاصة عندما يستخدم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لا سيما في 

الاجتماعية على شبكة الإن رنت مقاربة مفيدة لمساعدة إدارة نظام إدارة معرفة، وأن الحوسبة الجحابية والشبكات 

 المعرفة التنظيمية.
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         Study Problem  إشكالية الدراسة:

أن عصر المعلومات يتميز بسرعة النمو، كما يعتبر توليد ونقل  (Depeng Zhang et al., 2017, p01) كشف

 هنا  عدد م زايد من المنظمات اليوم التي والاستخدام الفعال للمعرفة كمفتاح لزيادة القدر 
 
ة التنافسية للمنظمات أيضا

 ,.Mohd S. S. et al) ، وأشار المفكرتستخدم إدارة المعرفة كمورد للحصول على اليد العليا في عالم الأعمال التنافسية

2016, p01)  
 
لأنها واحدة من الأصول  أن العالم يتحر  نحو الاقتصاد القائم على المعرفة، وأن المعرفة مهمة جدا

التنظيمية التي يجب أن تشعر اتجاهها بالقلق جميع المنظمات، كما أن الاقتصاد العالمي اليوم يعتبر المعرفة كمورد 

 قد أدركت العديد من المنظمات أن أهمية إدارة المعرفة وفوائدها 
 
اس راتيجي وتنافسطي رئيسيى من قبل المنظمات، أيضا

 المفكرة أشارتومن جهة أخرى  تحقيق الفعالية التنظيمية هذا من جهة، فيوالتي تكمن 
(BENABDERRAHMANE. Y, 2012, p42)  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نمت  1980 - 1970أنه منذ سنة

 في البلدان المتقدمة لتكون الآن في كل مكان وفي أداق الشركات والمنظمات العامة والخاصة على حد 
 
ونحن سواق، تدريجيا

 حيث حدثت تطورات مذهلة في مجال تكنولوجيا  (IT) في عصر المعلومات تلعب تكنولوجيا المعلومات
 
 حاسما

 
دورا

والذي يرى أنه قد حدثت  (R.  K. Pillania, 2005, p167) المعلومات، والتي أحدثت ثورة حسب ما جاق به المفكر

"الاخ راق في قدرة المكونات الإلك رونية والتقارب بين الكمبيوتر والاتصالات تغييرات أساسية ثلاثة في الثورة الرقمية و ي: 

 نفس المفكر أن "تكنولوجيا معلومات لد ها دور حاسم 
 
السلكية واللاسلكية والصناعات السمعية البصرية"، ويقول أيضا

 يشيرتؤديه في مجال إدارة المعرفة" ويتمثل في تمكين وتيسير نموذج إدارة المعرفووة. أ
 
 ,.Andrea Bassanini et al)يضا

2000, p05)  إلى زيادة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بوصفها العامل الرئيسطي وراق التغيرات الملاحظة في تنظيم

يا ولضمان التنفيذ الناجح لنموذج إدارة المعرفة لابد من التعاون والتنسيق والتكامل مع تكنولوج الإنتاج وعملية التبادل.

أنه على مر السنين  (F.M.E. Uzoka and J.O. Famuyiwa, 2004, p194)المعلومات، وهذا ما أدلى به المفكرين 

 لكفاقتها في القيام بمعالجة البيانات والعمليات 
 
أصبحت أجهزة الكمبيوتر بمثابة أداة مساعودة لاتخاذ القرار نظرا

ي مجالات مثل الطب، الصناعة، الإدارة، القانون... إلخ، التي لا يمكن الإحصائية والحسابية،  ير أنه توجد مشاكل هامة ف

 على الخبرة البشرية 
 
 حاسما

 
لهذ  الحوقول معالجة البيانات الروتينية، الحل لمثل هذ  المشاكل ما زال يعتمد اعتمادا

ومن هنا واتخاذ القرارات المعقودة،  والمهارات، مثل تحديد العوامل الرئيسية ذات الصلة، وتقييم البدائل والتنبؤ بالنتائت

 هر مصطلح تكنولوجيا المعرفة الذي له تأثير كبير على تنمية وتطوير إدارة الموارد البشرية وذلك برفع أدائها وفعاليتها وكذا 

 تها ومن هنا تبرز الإشكالية المر وب في دراستها والتي يمكن صيا مساهماتها في تحقيق أهداف وإس راتيجية المنظمة. 

 كالآتي: 

 مكن لتكنولوجيا المعرفة التأثير على تنمية وتطوير إدارة الموارد البشرية؟إلى أي مدّى يُ 

 يلي: و ي كماوالذي يقودنا بالضرورة إلى طرح أسعلة فرعية مكملة  السؤال المحوريعلى هذا  وللإجابة

 ماذا نقصد بالمعرفة؟ -

 و عمليات إدارة المعرفة؟ما هية إدارة المعرفة وفيما تتمثل خطوات أ -

 هل توجد علاقة معنوية بين تكنولوجيا المعرفة وإدارة الموارد البشرية؟  -
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 Study Importance      أهمية الدراسة: -3

 ،(Knowledge management (KM)) زاد اهتمام المنظمات في العقود الماضية بمواضيع مثل إدارة المعرفة
 capital) ورأ  المال الفكري  ،(assets learning) وأصول المعرفة ،(society information) ومجتمع المعلومات

knowledge)،  كما تعتبر إدارة المعرفة كآلية تمكن المنظمات من إعادة ترتيب أفكار العاملين وخبراتهم الم راكمة وخلق

مهاراتهم لحل المشكلات المختلفة لا يتحقق أفكار جديدة وترتيبها ونشرها وتطبيقها، كما أن تنمية الأفراد ورفع قدراتهم و 

 تعد تكنولوجيا المعلومات وعلى نفس النحو إلا بعب ي نظام إدارة المعرفة. 
 
 (Information Technology (IT))أيضا

وتبرز أهمية  الدعامة لتطبيق عمليات إدارة المعرفة خلق المعرفة، تخوزين المعرفة، توز ع المعرفة، تطبيق المعرفة .

راسة في تقديم بعدين مهمين في نجاح المنظمات وهما إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، إذ أن الرب  بينهما له دور الد

 فعال في تحقيق بيعة عمل تتأثر بها إدارة الموارد البشرية في تحقيق أهدافها بكل كفاقة وفعالية. 

       Study Objectives            أهداف الدراسة: -4

 مفهوم إدارة المعرفة، تكنولوجيا المعلومات، وإدارة الموارد البشرية استعرا  -

 الدور الم زايد لنموذج إدارة المعرفة وكذا تكنولوجيا المعلومات في تنمية وتطوير إدارة الموارد البشرية إبراز  -

 طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعرفة وإدارة الموارد البشرية معرفة -

  Study Hypothesis   الدراسة: فرضيات -5

 يمكننا صيا ة الفرضيات على النحو التالي:
 
 نعيجة ل سعلة المطروحة آنفا

 بالمفاهيم  -
 
 وثيقا

 
المعرفة يمكن أن تتخذ في المنظمة أشكال متعددة، ومعاني مختلفة كل على حدى حيث ترتب  ارتباطا

 .البيانات والمعلوماتوك

 عملية خلوق وتخزين وتقاسم وتطبيق المعرفة في المنظمة.  عمليات إدارة المعرفة  ي -

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعرفة وإدارة الموارد البشرية -

 التالية: الفرضيات الفرعـيةوتتفر  الفرضية إلى  

 H0: البشرية. لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية ما بين نموذج إدارة المعرفة وإدارة الموارد 
 H0: .لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية ما بين تكنولوجيا المعلومات وإدارة الموارد البشرية 

 المحور الأول: استعراض مفاهيم حول تكنولوجيا المعرفة   

 نموذج إدارة المعرفة    -1
 الهامة المقومات أحد  ي الجديد الاقتصادي المشهد في أن المعرفة (Ana Isabel Torres et al., 2018, p 01) يرى 

  المستدامة. التنافسية الميزة إلى للوصول 

  Knowledge conceptمفهوم المعرفة:   -1.1
المعرفة على أنها اعتقاد شخصطي له ما يبرر  بأنها تحسن قدرة الفرد على  (T. Gunadham, 2015, p153) يعورف

:  اتخاذ إجراقات أكثر فعالية، في هذ  الحالة يشير الإجراق
 
 النحت، أو لعب الرياضة  والنشاي المعرفي  إلى الكفاقات مثلا

:  الجراحة التي تشمل المهارات البدنية والمعرفية 
 
:  حل المشكلة ، أو كلاهما مثلا

 
 وفي نفس  ،والمهارات البدنية مثلا

 
أيضا

الجمع بين المعلومات  أنها المعرفة على (Sanasam Bimol and Masih Saikia, 2014, p01) السياق يعرف المفكرين
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مع الخبرة ويضيف أن المعرفة  ي المعلومات اليخصية أو الذاتية الموجودة في أذهان الأفراد والتي تتصل بالحقائق، 

 والمفاهيم، والأفكار والملاحظات والتفسيرات. 

 Types of Knowledge     المعرفةأصناف  -2.1

المعرفة إلى صنفين أساسيين وهما المعرفة الصريحة و المعرفة   (Nonaka & Takeuchi, 1995 )صنف الباحثين

، وهذا ما أكد  المفكرين كذلك يوجد تصنيفات أخرى إلا أن معظم المفكرين يميلون إلى هذا التصنيف الضمنية،

(Krishna Venkitachalam
 
and Hugh Willmott, 2013, p02)  نوعين من المعرفة الصريحة  توجد أنه احيث أشار

ا الصريحة توجد بوضوح في أشكال مثل الكتب والتقارير، وكتيبات وما إلى ذلك،  الضمنية، فالمعرفةو  المعرفة الضمنية أم 

في أشكال أقل رسمية مثل البد هيات والمنظورات، والمعتقدات والقيم التي توجد  ها علطى أنها أو شخصية  يتم تفسير 

المعرفة الظاهرة والضمنية بووووو  الجبل  (Michael Polanyi) ي والفيلسوفحيث شبه الخبير الاقتصاد تجربة،التتطور من 

  : 01  كما هو موضح في الشكل رقم  Icebergالجليدي 

 Michael Polanyi (: المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرة حسب وجهة نــظر01الشكل رقم )

 
Source: Roelof P. uis Beijerse (1999), questions in knowledge management: defining and conceptualising a 

phenomenon, Journal of Knowledge Management, Volume 3, Number 2, 1999, P 100. 
 

فالجزق الأول والذي يمثل قمة الجبل لهذا الشكل تفسيرا  (Roelof P. uis Beijerse, 1999, p99)حيث قدم المفكر 

ة الظاهرة أو الصريحة والتي يمكن التعبير عنها بالكلمات والأرقام، أما الجزق الغاطس من الجليدي والتي تمثل المعرف

الأهمية للإدرا  البشري، فلا يمكن مشاهدتها والتي  ةالجبل والذي يعبر عنه بالمعرفة اليخصية أو الضمنية و ي بالغ

قصود به أن المعرفة الموجودة في عقول البشر تشكل الجزق الأكبر والأهم فبي كل ما يقع تحت قمة الجبل العالي، والم

 .ثير من المعرفة المرئية والتي تمثل المعرفة الظاهرة أو الصريحةووالتي تمثل المعرفة الضمنية أكبر بك

 Knowledge Management Concept    مفهوم إدارة المعرفة: -3.1
أن ادارة المعرفة ليست  اهرة جديدة  (Andrea Bencsik and Bálint Filep, 2017, p67) من منظور المفكورين

، وقد تتضمن بعض مهام الموارد البشرية أو حتى تبادل الخبرات بين المو فين، وهو 
 
إذ تع ي ادارة المعارف القائمة جزئيا

  و  ، المفهوم والمنهجية المطبقة في العديد من المجالات المختلفة لأنشطة الأعمال التجارية
 
 Colin)المفكر   عرف أيضا

Ting Si Xue, 2017, p31)  إدارة المعرفة كعملية منهجية لجمع وتنظيم وإيصال المعرفة الضمنية والصريحة على حد

 ,Kirti Ruikar et al., 2007) المفكر وفي نفس السياق يرى . سواق للمو فين التي يمكن استخدامها في أعمالهم

https://www.researchgate.net/profile/Colin_Ting_Si_Xue?enrichId=rgreq-3ec30e90c643f1ca675097f45f0129d7-XXX&amp;enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxMzg3MjU4MDtBUzo0NjQzODcxNjIwMjE4ODhAMTQ4NzcyOTkzNTI1Nw%3D%3D&amp;el=1_x_5&amp;_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Colin_Ting_Si_Xue?enrichId=rgreq-3ec30e90c643f1ca675097f45f0129d7-XXX&amp;enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxMzg3MjU4MDtBUzo0NjQzODcxNjIwMjE4ODhAMTQ4NzcyOTkzNTI1Nw%3D%3D&amp;el=1_x_5&amp;_esc=publicationCoverPdf
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p298)  ة التي بها تحتفظ المنظمات لإعادة استخدام الذاكرة المؤسسية للحصول على أن إدارة المعرفة  ي الطريقة المبتكر

ميزة تنافسية واس راتيجية، و عرفون إدارة المعرفة كعملية من خلالها يمكن للمنظمات توليد القيمة من الأصول الفكرية 

المعرفة هو خلق وتقاسم أن الغر  الأساسطي من إدارة  (Hui Chen et al., 2018, p233) والمعرفية، ومن منظور 

 أن هنا  (Pedro Soto et al., 2017, p02)، وخلاصة القول يرى المعرفة في الشكلين الصريحة والضمنية في المنظمات

 كعامل المعرفة باستخدام الصلة ذات الممارسات من كمجموعة المعرفة إدارة في النظر حول  الكتابات في الآراق في توافق

 لقيمة.ا وتوليد لإضافة حاسم
        Knowledge Management Importance :أهمية إدارة المعرفة -4.1

 في عصر المعلوماتية أكثر من عصر الصناعة، 
 
 وحيويا

 
 حاسما

 
 Yuri) حيث أشار المفكر  تعد إدارة المعرفة أمرا

Zelenkov, 2016, p 02)  مل بعضها البعض: جعل يتم استخدام المعرفة لتحقيق ثلاثة أ را  مختلفة ولكنها تكأنه

 الشعور متعلق بالتغيير في البيعة، خلق المعرفة الجديدة للابتكار، واتخاذ قرارات حول مسارات العمل.

 Knowledge Management Processes                     : عمليات إدارة المعرفة -5.1
ت للعناصر الرئيسية لنموذج عملية أنه توجد عشرات المخططا (Ying-Hsun Hung et al., 2007, p233) يرى 

وعلى وجه ، إدارة المعرفة المستمدة من الأدبيات الحديثة في إدارة المعرفة لتطوير نموذج عمليات إدارة المعرفة الشاملة

خلق المعارف وتخزين المعرفة وتقاسم المعارف وتطبيق التحديد يمكننا استخراج وتنقيح العناصر الرئيسية التالية: "

"، وتشكل هذ  العمليات الفرعية أربع عمليات نموذج تحليل عملية إدارة المعرفة الذي يمثل الحالة الراهنة لإدارة ةالمعرف

 المعرفة في المنظمة.

 (:  عمليات إدارة المعرفة02الشكل رقم )

 
Source: Mir Hamid Reza Torabi et al., (2016), An Investigation of the Impact of Knowledge Management on 

Human Resource Performance in Management of Keshavarzi Bank Branches in Tehran, 3
rd

International 

Conference on New Challenges in Management and Business: Organization and Leadership, Dubai, UAE, 2 May 

2016, p 474. 

 Knowledge Creation            خلق المعرفة: - 1.5.1

خلق المعرفة تشير إلى قدرة المنظمة على وضع المعلومات والأفكار المفيدة  (Ganesh D. Bhatt, 2001, p71) أشار

 والحلول، وذلك بإعادة تشكيل وإعادة تجميع المعارف الأمامية والخلفية من خلال مجموعات مختلفة من التفاعلات،

أن اكعساب وخلق المعرفة  ي عملية  (Ram Naresh Kumar Vangala and Asim Banerjee, 2016, p02)وأشار
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معقدة ومتعددة الأبعاد ودينامكية، فإنها تنطوي على تطوير محتوى جديد أو تحديث المحتوى الموجود مع المعرفة 

ي رأي القائمين على وف الضمنية والصريحة للمنظمة حول كيفية الحصول على المعرفة من المصادر الداخلية والخارجية،

ا المصادر الخارجية تتمثل في  الاندماج أن البحث  المصادر الداخلية تتمثل في: الحوارات والتجمعات، أفضل الممارسات، أم 

ومن منظور الباحثين كذلك أن القصد بخلق المعرفة هو خلق وإنتاج معرفة وأفكار  في المجتمعات، تفعيل الاستخبارات،

 معروفة لدى المؤسسة من قبل.ومهارات جديدة  ير 

    Knowledge and Retrieval Storage  تخزين المعرفة واسترجاعها: - 2.5.1

خزين تأتي بعد عمليات التقنية والفرز، وتتم على 80،  2011 طه نوي حسين،  من منظور المفكر   أن عملية الت 

مة في مراك
 
ز وأماكن ملائمة، تسمح باستعمالها في أي  وقت ممكن، أسا   جز أو جمع البيانات والمعلومات، وبطريقة منظ

ات، وثائق، أسطوانات مغناطيسية، أقرا  مضغوطة...  وأخرى تنظيمية    فالاستعمال يتم عن طريق وسائل تقنية  ملف 

طرق التصنيف، الأرشيف... ، ومن أهم التطورات التي مست عملية التخزين نجد ما يسمى: مستود  البيانات  وهو 

عدة بيانات تؤمن التقارير وأدوات الاستعلام وخزن البيانات الجارية والتاريخية والإحصائية  ومنجم البيانات  الذي يعبر قا

 .عن خزين تحليلات لكمية كبيرة من البيانات والمعلومات 

     Knowledge and Transfer Distribution   توزيع المعرفة ونقلها: - 3.5.1

لها تقاسم المعرفة ترب  الأفراد الذين يسعون إلى المعرفة التي أن  (Brian E. Dixon et al…, 2009, p251) أشار 

 ما صلة أ
 
نطوي على استخدام النظم الإلك رونية لتحديد تكثر بالموضو ، هذ  المرحلة من عملية إدارة المعرفة  البا

ت  والتي يمكن من خلالها البحث والوصول إلى  الاكس ران واس رجا  المعارف، وعلى سبيل المثال الشبكات الخارجية

 وكذلك نقلها. المعرفة

        Knowledge Application تطبيق المعرفة: - 4.5.1

عملية ذات أهمية خاصة، حيث لا يوجد الهذ  أن  (Ignacio Cepeda-Carrion et al…, 2016, p03) يرى 

ومن منظور الباحثين القائمين على البحث أن عملية  ل في تطبيقها،التنافسية التنظيمية في المعرفة ذاتها ب للمزاياأسا  

 تطبيق المعرفة ينتت عنها خلق معارف أخرى ومن هنا نقول أن عمليات إدارة المعرفة تشكل لنا حلقة منتظمة.

  Information Technology          :تكنولوجيا المعلومات -2
  أن (Siniša Mitić et al., 2017, p 05)من منظور 

 
  تكنولوجيا المعلومات أصبحت موردا

 
  اس راتيجيا

 
للمنظمات و ي  هاما

أن الحفاظ على القدرة مفادها وبالإضافة إلى ذلك هنا  آراق  ،المعلومات المهمة لاتخاذ القرارات الجيدةعلى  ركيز التوفر 

 Dianna L. Stone)  عورفو ، لإدارةالتنافسية التكنولوجية للشركة هو مسؤولية ينبعي أن يشار  جميع أعضاق فريق ا

el al., 2015, 01) تطبيق لأجهزة الكمبيوتر وأجهزة الاتصالات السلكية واللاسلكية لجمع والمعلومات ك تكنولوجيا

 ، وتخوزين واس رجا  ونشر البيانات لأ را  تجارية
 
 Seema Farhat and Mir) يعرف المفكرينوفي نفس السياق أيضا

Annice Mahmood, 1996, p 1019)  تكنولوجيا المعلومات كاقتناق ونقل، تجهيز وتقديم المعلومات بجميع أشكالها؛

الصوت والفيديو، والنص والرسومات. تكنولوجيا المعلومات تشمل أشبا  الموصلات، وأجهزة الكمبيوتر، والبرمجيات، 

ي قدرتها على تقليل الكثير من تكاليف والاتصالات السلكية واللاسلكية و ي مختلفة عن  يرها من التكنولوجيات ف

 ,.Siniša Mitić et al)وقد أشار  مرة أخرى  الاتصالات والمعاملات ودرجة انعشارها في جميع جوانب الاقتصاد والمجتمع،

2017, p 05)  ما هام عامل وهو عديدة، دراسات موضو  هو المو فين من المعلومات تكنولوجيا أن قبول  في يساهم م 
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أن  الباحثين من العديد وأشار سبق وكما المعلومات، تكنولوجيات كفاقة في وزيادة للمنظمة، لتنافسيةا القدرة

  ترتب  المعلومات تكنولوجيات
 
  ارتباطا

 
 أهمية يدركوا أن كما يجب على المديرين الشركة، في العاملين أو بالمستخدمين وثيقا

إضافة إلى أنها تساهم في  المعلومات تكنولوجيات منافع لتحقيق ةكوسيل المو فين جانب من المعلومات تكنولوجيات قبول 

 .التنظيمي الأداق في عام تحسن
 Knowledge Technology        :تكنولوجيا المعرفة -3 

تكنولوجيا المعرفة تعاملت مع الصعوبات لاستخلا  أن  (KENT ANDERSSON, 2000, pp14-15) يرى 

ولف رة طويلة في مجالات النظم الخبيرة واكعساب المعرفة، والنظم القائمة على المعرفة  المعرفة لاسيما مع خبراق المعرفة

وتشمل الصعوبات في صعوبة التقاي المعارف لأنه قد يكون الأفراد م رددين في تقديم والذكاق الاصطنا ي بشكل عام، 

 ل فراد في كما يمكن أن تقدم ت، المعرفة أو بسبب أنهم  ير قادرين على صيا ة معارفهم
 
كنولوجيا المعرفة أيضا حافزا

 في تطبيق المنظمة هذا ما يجعلهم أكثر 
 
المنظمة للإسهام بالمعارف، إذا أيقن الأفراد أن معرفتهم سوف تستخدم فعلا

 استعدادا لتبادل المعارف.

  المحور الثاني: إدارة الموارد البشرية
أنه لا مجال للجدل حول فكرة أن "الأفراد" هم أحد  (Serge Mandiefe Piabuo et al., 2017, p02) يرى 

الأصول الأساسية في تحديد نجاح أو فشل المنظمة، ومن ثم أهمية المعرفة، والمهارات والمواقف والسلوكيات  ي من هووؤلاق 

 .لمنظمةالأفراد لتحسين المنظمة، فالموارد البشرية  ي الأصول الرئيسية القادرة على تحقيق النمو والتنمية في ا

 Human Resources    :الموارد البشرية -1

أن الموارد البشرية تبرز كمفهوم رئيسطي في تقييم أصول المؤسسات  (Wan K bin Wan Ismail, 2008) أشار

 Peter  الدراسات الإدارية خبير و  أن المفكر (Sun Wenyuan and Du Xiuhong, 2013) وأشار التنافسية،

Drucker لما جاق به  أن الموارد البشرية تختلف عن أشكال 1954"الموارد البشرية" في عام  قد اق رح مصطلح 
 
، ووفقا

أخرى من الموارد حيث أنها تشير إلى الأفراد، الموارد البشرية تشير إلى جميع الشعوب التي تساهم في بناق المجتمع، وتساعد 

 بمجموعة من 
 
السياسات الإدارية واللوائح التي قد تمار  في التأثير على على النهو  بالتقدم الاجتما ي، وإدارته عمليا

 ،سلو  العام للمو فين والمواقف

 Human resource management          إدارة الموارد البشرية: -2
إدارة الموارد البشرية على أنها العملية الشاملة لتحديد الهوية  أن (Nathalie Delobbe et al., 2014, p28) يرى 

 يعورف المفكورفي نفس السياق و يد الموارد البشرية لتحقيق أهداف المنظمة، والتنمية والاع راف بكفاقات المو فوين.وتجن
(Teemu J. Lehtonen, 2015, p131)  إدارة الموارد البشرية  ي المقاربة المميزة لإدارة العمالة التى تسعى الى تحقيق

اتيجي للقوة العاملة المل زمة بتحقيق الأهداف باستخدام مجموعة متكاملة من الميزة التنافسية من خلال التوز ع الاس ر 

و يفة إدارة  (Martine Le Boulaire & Didier RETOUR, 2008, p07)  عرف، و الثقافة، الهيكل، تقنيات الأفراد

وقت المناسب لتحقيق الموارد البشرية على أنها تقوم بإعداد وإتاحة الكفاقات البشرية المناسبة اللازمة  وفي ال

 .اس راتيجيتها
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 المحور الثالث: تحليل العلاقة بين تكنولوجيا المعرفة وإدارة الموارد البشرية

النظرية المبنية على  أن (Mario J. Donate and Fátima Guadamillas, 2015, p 136)من منظور المفكر 

خلق والتكامل، والاستفادة من المعارف، ومن هذا الهو المعرفة للمنظمة تف ر  أن السبب الرئيسطي لوجود المنظمات 

 إدارة الموارد 
 
المنطلق يمكن اعتبار المعرفة أهم مورد اس راتيجي لضمان البقاق الطويل الأجل للمنظمة والنجاح، أيضا

ها والمواقف البشرية تتعلق بالسياسات والممارسات والأنظمة التي يمكن أن تستخدمها المنظمة للتأثير على سلو  مو فل

 لا
 
يتجزأ في أذهان  والأداق، وهكذا يبدو من الواضح أن إدارة الموارد البشرية وإدارة المعرفة متكاملان لأن المعرفة جزقا

 الوصول إلى المعرفة يتطلب توليد وتطبيق التحديات التي تتطلب 
 
العاملين ويمكن تطبيقها على المهام الإنتاجية،  وعموما

 ومن منظور ، وارد البشرية وتحفيز وتيجيع المو فين على المشاركة في مشار ع إدارة المعرفةتطوير ممارسات الم
(R.Broderick and J. W.Boudreau, 1992, p07)  

 
 أن الاسعثمارات في مجال تكنولوجيا المعلومات  ي  البا

 
أيضا

ما أن الموارد البشرية المرشح الرئيسطي ما توصف بأنها وسيلة حاسمة لعسر ع وتحسين عملية صنع القرار في الإدارة، ك

للإستفادة من تكنولوجيا المعلومات، وهكذا يستلزم على جميع المديرين أن لهم مصلحة في استغلال تكنولوجيا المعلومات 

 أن الرب  بين إدارة الموارد البشرية (Adam Seth Litwin, 2013, p26)    وأشار المفكر لتحسين إدارة مواردها البشرية،

وتكنولوجيا المعلومات هو مسار هام بالنسبة للعمالة التي تؤثر على ممارسات الأداق الاقتصادي من خلال قدرتها على 

ويوؤكوود  مساعدة المنظمات على الضغ  أكثر والحصول على مكاسب في الأداق من خلال الأجهزة الجديدة، والبرمجيات،

 ك
 
أن التكنولوجيا وإدارة الموارد البشرية  (A. Mishra and I. Akman, 2010, p p 271-272) المفكرين   ل منوأيضا

بمجموعة واسعة من التأثيرات على بعضها البعض، كما ينبعي على و يفة الموارد البشرية أن تكون قادرة على اعتماد تؤثر 

م الدعم التنظيمي والعمل التكنولوجيات التي تسمح بإعادة هندسة و يفة الموارد البشرية، وأن تكون مستعدة على تقدي

على تصميم التغييرات الناجمة عن التكنولوجيا، وتكون قادرة على دعم المناخ الإداري المناسب للمنظمات المبتكرة 

 والقائمة على المعرفة.

 )الجانب التطبيقي( : أثر تكنولوجيا المعرفة عـلى إدارة الموارد البشريةالرابعالمحور 

 الطريقة والاجراءات:  -1

 تقنية وأداة جمع البيانات: -1.1

على سلم ليكرت ذو  الاعتمادتم الحصول على المعطيات من خلال الإسعبانة كأداة لقيا  متغيرات الدراسة، حيث تم 

خمس مستويات   موافق تماما، موافق، محايد،  ير موافق،  ير موافق تماما ، وتوز عها على عينة الدراسة، ثم 

 في تحويل هذ  المعطيات إلى أرقام ثم تحليلها والوصول إلى نتائت.  SPSSصائي البرنامت الإح استخدام

  المعالجة الاحصائية للبيانات:  -2.1

، معتمدين على بعض الأدوات الإحصائية كالجداول، SPSSتمت المعالجة بالإستعانة بالبرنامت الإحصائي  

 لمعياري، ومعامل الإرتباي.التكرارات، النسب المعوية، المتوس  الحسابي والإنحراف ا

 مجتمع عينة الدراسة: -3.1

أما عينة الدراسة فقد تم اختيار عينة عشوائية خصت الدراسة مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة ولاية عين الدفلى، 

وفي هذا الإطار قد تم  توز ع مو فين ومسؤولين، بسيطة من المجتمع محل الدراسة، حيث تتكون عينة الدراسة من  

وبعد جمع استمارات الاستبيان وتدقيقها حتى تستوفي الشروي  63اسعبانة بطريقة عشوائية واس رجعنا منها  65والي ح
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، حيث فرد 61اسعبانة. وبهذا تكون العينة المستخدمة في التحليل  ي  61الازمة للمعالجة الإحصائية تم اعتماد على 

.و ي نسبة عالية ومقب %96.82بلغت نسبة الاس رجا  
 
 ولة إحصائيا

 صدق الأداة وثباتها: - 4.1

لقيا   Alpha Cronbachلحساب معامل الصدق والثبات لعبارة الاسعبانة تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ 

لعبارات الاسعبانة و ي نسبة %  91 8,لفا الذي يحدد مدى تراب  وتوافق عبارات الاستبيان إذ تراوحت قيمةأمعامل 

  مما دفعنا للاستنتاج بأن العبارات تتمتع بالصدق %60والبالغة      Alphaى المقبول لمعامل ألفا تتجاوز الحد الأدن

 والثبات التي تؤهلها للاعتماد عللها في جميع البيانات الأولية وإجراق التحليل الإحصائي لها.

 : الـنتائج والـتوصيات2

 النتائج واختبار الفرضيات: -1.2

  النتائت 01يوضح الجدول رقم   لفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية التابعة لها:نتائج اختبار ا -1.1.2

 الجزئية للفرضية الرئيسة والفرضيات التابعة لها.

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية التابعة لها01الجدول رقم) 

 نوع العلاقة Sigقيمة  Tقيمة  R R2 المتغيرات المستقلة

 معنوية 0.000 5.613 0.348 0.59 لوجيا المعلوماتتكنو 

 معنوية 0.000 6.078 0.385 0.621 إدارة المعرفة

 معنوية 0.000 7.260 0.472 0.687 تكنولوجيا المعرفة

 تم إعداد  بناق على النتائت المحصل عللها المصدر:

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -1.1.1.2

إدارة الموارد على  تكنولوجيا المعلومات  يتضح لنا أن هنا  تأثير 01وضحة في الجدول رقم  من خلال النتائت الم

من مجمو  المشاهدات و الذي يعبر أن  % 59بلغ معامل الارتباي بين المتغيرين حيث بالمنظمة محل الدراسة،  البشرية

وتبعا  ، إدارة الموارد البشريةوالمتغير التابع   تتكنولوجيا المعلوماهنا  علاقة ارتباطية موجبة وأقل من المتوس  بين 

المنبثقة من الفرضية  H0 نقول ترفض الفرضية الفرعية الأولى 0.05  و ي أقل من 0.000المحسوبة   Sigلمعامل 

 الرئيسية الأولى لتحل محلها الفرضية البديلة الآتية:

H1 إدارة الموارد البشريةو  تكنولوجيا المعلوماتن بي 0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة. 

   نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2.1.1.2

إدارة الموارد المعرفة على لنموذج إدارة   يتضح لنا أن هنا  تأثير 01من خلال النتائت الموضحة في الجدول رقم  

من مجمو  المشاهدات و الذي يعبر أن  % 62.1المتغيرين  بلغ معامل الارتباي بينحيث بالمنظمة محل الدراسة،  البشرية

 Sigوتبعا لمعامل  ، إدارة الموارد البشريةالمعرفة والمتغير التابع   نموذج إدارة بين  قوية هنا  علاقة ارتباطية موجبة

لرئيسية لتحل المنبثقة من الفرضية ا H0نقول ترفض الفرضية الفرعية الأولى  0.05  و ي أقل من 0.000المحسوبة  

 محلها الفرضية البديلة الآتية: 

H1 إدارة الموارد البشريةو  نموذج إدارة المعرفةبين  0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة. 

 



 

252 
 

   :الرئيسيةنتائج اختبار الفرضية  -3.1.1.2

 إدارة الموارد البشريةعلى  تكنولوجيا المعرفةل  يتضح لنا أن هنا  تأثير 01من خلال النتائت الموضحة في الجدول رقم  

من مجمو  المشاهدات و الذي يعبر أن هنا   % 68.7بلغ معامل الارتباي بين المتغيرين حيث بالمنظمة محل الدراسة، 

 Sig وتبعا لمعامل ، إدارة الموارد البشريةوالمتغير التابع   نموذج تكنولوجيا المعرفةبين  قوية علاقة ارتباطية موجبة

المنبثقة من الفرضية الرئيسية لتحل  H0نقول ترفض الفرضية الرئيسية الصفرية  0.05  و ي أقل من 0.000المحسوبة  

 محلها الفرضية البديلة الآتية: 

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعرفة وإدارة الموارد البشرية توجد -

محل الدراسة متمثلة في  وإدارة الموارد البشريةالمعرفة  تكنولوجياقة بين بعد المعالجة الإحصائية نستنتت أن العلاو

 معادلة الانحدار التالية: 
Ŷ= 0,050 + 0,898x 

Ŷإدارة الموارد البشرية بالمديرية العملية للاتصالات بوكالة عين الدفلى : 

Xتكنولوجيا المعرفة :  

 F(x)قة طردية بين كل متغير من هذ  المتغيرات المستقلة   أن هنا  علا00نلاحظ من خلال النتائت الجدول رقم  

ومن خلال  إدارة الموارد البشرية،   Ŷوالمتغير التابع  إدارة المعرفة و  تكنولوجيا المعلوماتالمعرفة   تكنولوجياوالمتمثلة في 

 نقول على أن 
 
تطوير إدارة رة المعرفة   تساهم في إداو  تكنولوجيا المعلوماتالمعرفة   تكنولوجياالنتائت المتحصل عللها سلفا

تكنولوجيا الذي تبرز  تكنولوجيا المعرفة في استخدام  بمؤسسة اتصالات الجزائر وهذا راجع للدور  الموارد البشرية

المعلومات واستغلالها أحسن استغلال والحصول على أداق ذا كفاقة عالية وبأقل تكاليف وذلك من خلال الدور الذي 

 في نموذج إد يبرز 
 
و الأفكار الجديدة، وتخزينها بطرق  المعرفة خلقعمليات إدارة المعرفة والمتمثلة في ارة المعرفة وخصوصا

عن طريق تكنولوجيات الحديثة للمعلومات  وتقاسمها مع المو فين الآخرينالمعارف هذ  تكنولوجية حديثة ونشر 

على  الحصول  للمنظمة يضمنأداق ذا كفاقة عالية  والذي  والاتصالات وأخيرا تجسيد هذ  الأفكار والمعارف للحصول على

 
 
 موقعا

 
 إس راتيجيا

 
 فريدا

 
 .تنافسيا

 النتائج والتوصيات:
 الموارد البشرية. إدارةكفاقة  تطوير ما بين تكنولوجيا المعلومات في  قويةهنالك علاقة إيجابية  -

 .الموارد البشرية إدارةرفع كفاقة إدارة المعرفة في نموذج هنالك علاقة إيجابية قوية ما بين  -

 .الموارد البشرية وتطوير إدارةإدارة المعرفة  و  المعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا المعرفة وجود علاقة إيجابية قوية ما بين  -

 تكنولوجيا المعرفة ترتكز أ لبها على ضرورة تب ي  اقتراح توصياتعلى ضوق النتائت المتحصل عللها يمكن 
 
دة زيا وأيضا

 ودعم روح الفريق في العمل.ونشر المعرفة الو ي والاهتمام بالعشار  المعرفي 

 وتطوير  المعرفة حتى يتمكنوا من رفع ونشر لا بد لمدراق المنظمات أن يدركوا و يعوا أهمية تكنولوجيا المعلومات في خلق  -

 الموارد البشرية.و يفة إدارة مستوى 

 نموذج أن تكنولوجيا المعلومات تعتبر أداة ووسيلة هامة في  المنظمةمن الضروري أن يعي مدراق  -
 
من  إدارة المعرفة  بدقا

 و أخيرا تطبيقها .نشرها المعرفة ثم ترميزها وتخزينها ونقلها  خلق

 على استخدامها. المو فينحتمية تعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة وتحفيز  -

 والعمل الجما ي. رفي العشار  المعتفعيل عمليات  -
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 المراجع 
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 الملخص

ي تعد عملية تنمية الموارد البشرية من الأسس المتينة التي تب ى عللها الاقتصاديات الحديثة، فالموارد البشرية المتعلمة والمدربة  ي ف

فرضه البيعة والمحي  تنمية الموارد البشرية ضرورة في  ل ما ت وأصبحت و يرها. الحقيقة عصب التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية

الاقتصادي من عولمة و زو ثقافي وثورة هائلة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ونجد أن الإخفاقات التي عانت منها كثير من الدول في 

شرية متعلمة ومدربة. مساراتها التنموية وخاصة النامية منها، ليس لأنها لا تملك موارد طبيعية بل لأنها تفتقر بالدرجة الأولى إلى كفاقات ب

ت لذلك يعتبر التعليم والتدريب من أهم الوسائل التي تساهم في تحقيق تنمية بشرية واقتصادية على حد السواق وأداة فعالة لمسايرة مقتضيا

ارد البشرية في  ل وهدفنا في هذ  الدراسة هو إبراز الدور الذي يؤديه كل من التعليم والتدريب في تنمية المو اقتصاد قائم على المعرفة. 

في هذ  الدراسة الاطلا  إلى تجربتين و لتحقيق ذلك اعتمد على المنهج الوصفي ومنهج دراسة الحالة، حيث سيتم  متطلبات اقتصاد المعرفة. 

دها ما تحقق من مكانة متقدمة لهم نة يجس  ا في التعليم والتدريب في مجال تنمية الموارد البشرية هما الأردن واليابان، والتي تعتبران حقيقة بي 

جسور شراكة بين نظامي التعليم  توصطي الدراسة بضرورة إنشاق على الصعيد العالمي في سعلهما لبناق دولة عصرية في  ل اقتصاد المعرفة.

الشقيقة أو الأجنبية  العربية مثيلاتهاخلق اتفاقيات تعاون بين الجامعات الوطنية و بالإضافة إلى  العالي والتكوين الم ي والمحي  الاقتصادي

 .ونوعه وذلك لتحقيق نمو في مستوى التحصيل والإنتاج العلمي

 تنمية الموارد البشرية؛ اقتصاد المعرفة؛ التعليم؛ التدريب؛ تجربتي الأردن واليابان. الكلمات المفتاحية:

 

 

 

Abstract 
The process of the development of human resources of the solid foundations on which to build 

modern economies, educated and trained human resources are in fact the backbone of economic 

and social development, administrative and other. Human resource development has become a 

necessity in the light of the embargo imposed by the environment and the economic globalization 

of enormous cultural invasion and the revolution in information and communication technology, 

we find that the failures suffered by many of the states in the development tracks, especially 

developing countries, not because they do not possess, but because they lacked the natural 

resources primarily to human efficiencies educated and trained. Education and training is 

therefore one of the most important means of contributing to the development of both human and 

economic effective tool to keep abreast of the requirements of the knowledge-based economy.  

Our goal in this study is to highlight the role of education, training and the development of 

human resources in the light of the requirements of the knowledge economy. And to achieve that 

was adopted on the descriptive approach and methodology of the case study, which will be in this 

study, access to the two experiments in the field of human resources development, Jordan and 

Japan, which are considered the fact evidence embodied in the advanced position in education 

and training at the global level in their quest to build a modern state in the light of the knowledge 

economy. The study recommends the need to establish bridges of partnership between higher 

education and vocational training systems and economic, as well as to the creation of cooperation 

agreements between the national universities and the brotherly Arab or foreign counterparts in 

order to achieve the growth in the level of educational attainment of scientific production and 

type. 

Keywords: Human resources development; Knowledge economy; Education; Training; Experience of Jordan and Japan. 

 

 

 



 

257 
 

 مقدمة

في ضوق حركة العولمة والقوى المرافقة لها، وما أفرزته البيعة المعاصرة من تحديات وتغيرات عميقة وجذرية، وفي  ل 

انفتاح الأسواق وتلاشطي الحدود بين الدول واشتداد حدة المنافسة وانتعاش التقدم التكنولوجي والمعلوماتي وانعشار 

التقانة والرقمية، وجدت الدول ومنظمات الأعمال نفسها أمام تحديات ورهانات جديدة وأصبح ضرورة منها ال ركيز على 

ميته والمحافظة عليه وتكثيف وتضافر الجهود نحو تطوير هذ  الموارد بناق المورد البشري، والبحث عن أفضل الطرق لتن

لكي تتوافق واحتياجات سوق العمل في إطار متطلبات العولمة واقتصاد المعرفة، فتنمية الموارد البشرية أوصبحت ضرورة 

أسا  إنتاج المعرفة ولأنها  ملحة لا يمكن التغاضطي عنها، وذلك بالنظر إلى دورها الفعال في مواجهة تلك التحديات ولأنها

 تعتبر رهان جديد للتكيف وهذ  المتغيرات. 

وقد قامت بعض الدول والمنظمات الدولية وجمعيات تنمية الموارد البشرية بإنشاق إدارات ومراكز متخصصة لتنمية 

جال، حيث أيقنت هذ  الدول الموارد البشرية وتدريب وتعليم العاملين على المناهج والجوانب المهنية المختلفة في هذا الم

والمنظمات أن المورد البشري أو ما أصبح يصطلح عليه مؤخرا "رأ  المال المعرفي" هو أسا  خلق القيمة في الاقتصاد 

المعرفي وأحد الأقطاب الأساسية المكونة لأي منظمة حديثة تسعى للتكيف ومتطلبات العولمة. ومن هذ  الدول؛ تعتبر 

لدول الرائدة في تنمية الموارد البشرية، فالأردن ومن خلال المركز الوط ي لتنمية الموارد البشرية والذي الأردن واليابان من ا

إلى إعداد وثيقة تحدد جملة  -ليشمل قضايا تنمية الموارد البشرية المختلفة 1995ومنذ توسيع نطاق عمله عام  -سعى 

اصر المؤلفة لمنظومة تنمية الموارد البشرية، هذ  الوثيقة  ي المفاهيم والقضايا والأهداف والسياسات المتعلقة بالعن

. كما تعتبر اليابان حالة 21/11/1998"اس راتيجية تنمية الموارد البشرية" والتي تم إقرارها من طرف مجلس الوزراق بتاريص 

وارد البشرية ولسبب الاهتمام عملية مفيدة في مجال تنمية الموارد البشرية من خلال مشروعها الناجح في إدارة وتنمية الم

 وأطلق عللها بالمعجزة الاقتصادية.  1989-1960بالتنمية البشرية شهدت اليابان طفرة اقتصادية هائلة للف رة بين 

وعليه؛ تتطلع هذ  الدراسة عن أهم السياسات والاس راتيجيات التي اتبعتها التجربتين باعتبارهما نموذجا في تنمية 

ملا في أن يكون لها نتائت وتوصيات تفيد الباحثين للسعي قدما نحو إعطاق المكانة الحقيقية لهذا المورد الموارد البشرية أ

باعتبار  أسا  إنتاج المعرفة خاصة في  ل تنامي  اهرة العولمة والانعشار الواسع للتقانة والرقمية والضرورة التي يفرضها 

 التحول نحو اقتصاد المعرفة.   

 يمكن بلورة مشكلة الدراسة بسؤال رئيس مفاد :سة: إشكالية الدرا -

 ما هي متطلبات تنمية الموارد البشرية لضمان التحول نحو اقتصاد المعرفة في ظل تجرب ي الأردن واليابان ؟

 ويتفر  عن هذا السؤال الرئيس الأسعلة الجزئية التالية:

 اقتصاد المعرفة ؟  ما  ي المفاهيم الأساسية المتعلقة بعنمية الموارد البشرية و  -1

 ما  ي أهم المتطلبات الأساسية اللازمة لتنمية الموارد البشرية ؟  -2

 هل أن التحول لاقتصاد المعرفة يتطلب حقيقة تنمية الموارد البشرية ؟ -3

ما  ي أهم الاس راتيجيات التي تبنتها كل من الأردن واليابان لتنمية الموارد البشرية في  ل التحول نحو اقتصاد  -4

 رفة ؟المع

 للإجابة على مشكلة الدراسة وأسعلتها الجزئية، سيتم اختبار الفرضية التالية:فرضية الدراسة:  -
 



 

258 
 

يعتبر التعليم والتدريب متطلبان أساسيان لتنمية الموارد البشرية لضمان التحول نحو اقتصاد المعرفة في إطار 

 تجرب ي الأردن واليابان.

قديم خلفية نظرية حول مفهوم تنمية الموارد البشرية واقتصاد المعرفة؛ الكشف هدف الدراسة إلى تت هدف الدراسة: -

عن العلاقة القائمة بين تنمية الموارد البشرية واقتصاد المعرفة؛ تقديم إضاقة حول أهمية تنمية الموارد البشرية كمتطلب 

من التوصيات من شأنها حث المسؤولين للتحول نحو اقتصاد المعرفة في إطار تجربتي الأردن واليابان؛ تقديم مجموعة 

 التجربتين في إطار تنمية الموارد البشرية.هاتين بالنظر إلى الاس راتيجيات التي اعتمدتها 

 وللإجابة عن المشكلة الرئيسية وتحقيق الأهداف العامة للدراسة فقد تم تقسيمها إلى المحاور التالية:

 د البشرية واقتصاد المعرفة.تنمية الموار لمفهوم فاهيمي الم البعد -أولا -

 متطلبات تنمية الموارد البشرية في  ل اقتصاد المعرفة. -ثانيا -

 قراقة في إطار التجربتين " الأردن واليابان " كنموذج في تنمية الموارد البشرية. -ثالثا -

 ات.التوصيو الدرو  المستفادة من التجربتين  -رابعا -
ي الذي يسمح بوصف الموضو  محل الدراسة نظريا اعتمادا على طريقة البحث تم اعتماد المنهج الوصف منهج الدراسة: -

المكتبي بالرجو  إلى أهم ما جاد به الأدب النظري حول مفاهيم الدراسة كما تم اعتماد منهج دراسة الحالة الذي يسمح 

لومات وإنما تحليلها بوصف تجربة ما كما في الواقع دون تدخل من الباحثتين والذي لا يتوقف فق  على جمع المع

 وتفسيرها للوصول إلى أهم النتائت والتوصيات التي تساهم في تطوير الواقع وتحسينه.

 البعد المفاهيمي لمفهوم تنمية الموارد البشرية واقتصاد المعرفة: -أولا

  مفهوم تنمية الموارد البشرية: -1

 ,Swansonلاسعثمار في الرأ  مال البشري، وعرفها  تنمية الموارد البشرية  ي عملية تهدف في مجملها إلى تفعيل ا

  بأنها "عملية لتطوير وإطلاق العنان للخبرات البشرية من خلال تدريب المو فين وتطويرهم بهدف تحسين 1995,8

  بأنها "سلسلة من الأنشطة التي تدعم التغيير السلوكي وفر  التعلم Richman, 2015,121الأداق"، كما عرفها  

وقدم نموذجا لهذا المفهوم يتحدد من خلال  1970  مصطلح تنمية الموارد البشرية عام Nadlerكما صاغ   ن"،للعاملي

. وتسعند عملية تنمية الموارد البشرية على (Kumpikaite, 2008,27)ثلاث عناصر  ي: التدريب، التعليم والتطوير

ن تعتمد على الخبرة البشرية من أجل تحقيق المعتقدات التي مفادها أن المنظمات  ي كيانات من صنع الانسا

. لذا فإن أسا  نجاح المؤسسات في تحقيقها لأهدافها مرتب  ارتباي وثيقا بالاسعثمار في (Hassan, 2007,436)أهدافها

 :  2017،337 ماهر، تنمية الموارد البشرية، نظرا ل همية الكبيرة التي تحظى بها والتي يمكن إيجازها فيما يلي

 ؛  ي التقدم العلمي للدول بعنمية الموارد البشرية بما يتماشطى مع العلوم والتقنيات الحديثةارتبا -

 الإبدا  والابتكار يكون من خلال الموارد البشرية والذي من خلاله تحقق المؤسسات الميزة التنافسية ؛  -

 لخلق الدخل ؛المورد البشري هو أسا  التنسيق بين مختلف عمليات المؤسسة وهو المورد الرئيس  -

 يساهم في تحسين الخدمات الاجتماعية التي تقدم لأفراد المجتمع. -

 مفهوم اقتصاد المعرفة:   -2

اقتصاد المعرفة؛ مصطلح ارتب  بالتطور الهائل للنظم الاقتصادية والانعشار الواسع والسر ع للتقانة والرقمية 

لمعلومات والاتصالات. و عر ف بأنه "الاستخدام الكثيف للمعرفة والاعتماد المكثف على المعرفة والقفزة النوعية في ثورة ا
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 & Powell كل من  ، وعرفه  9، 2007 خلف،في القيام بالنشاطات الاقتصادية، وفي توسعها، وتطورها ونموها"

Snellman,2004,201 ة   بأنه "منتجات وخدمات تعتمد على المعرفة المكثفة في أنشطتها، بحيث تسهم في تسر ع وتير

التقدم العلمي والتكنولوجي والتقادم السر ع لنوعية الحياة"، وهو "التحول في مركز الثقل من المواد الأولية والمعدات 

،  2012،119 عليان،الرأسمالية إلى ال ركيز على المعلومات والمعرفة ومراكز التعليم والبحث وصناعات الدماغ البشري"

المعرفة الجزق الأعظم من القيمة المضافة، ومع ى ذلك أن المعرفة في  ل هذا ويمثل كذلك "الاقتصاد الذي تحقق فيه 

 جوال الاقتصاد أصبحت تشكل المكون الأساسطي لمختلف العمليات الإنتاجية والعسويقية إذ أصبح النمو يزداد بزيادتها"

الذي يقوم على أسا  التطور في . وبناقا على ما سبق؛ يمكن تعريف اقتصاد المعرفة على أنه الاقتصاد  2011،5وآخرون،

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تكون فيه المعرفة مركز الثقل ومحور عملية التنمية باعتبارها أساسا لخلق الثروة، 

 وتحقق فيه المعرفة أيضا الجزق الأعظم من القيمة المضافة ويكون فيه اعتماد مكثف على العقل البشري. 

 وارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة:متطلبات تنمية الم -ثانيا

  المتطلبات الأساسية لتنمية الموارد البشرية: -1

في المنظمات المعاصرة نعيجة تزايد  جم ونوعية المنافسة المحلية وحتمية أصبحت تنمية الموارد البشرية ضرورة 

،  14، 2013 زقوت، زبائنها الحالية والمتوقعةوالعالمية بين المنظمات على اختلاف أنواعها وتسابقها لتلبية حاجات ور بات 

وتتحقق عملية تنمية الموارد البشرية عن طريق انتهاج أساليب التعليم والتدريب وتوفير الرعاية الصحية. كما أكد 

 Nadler & Wiggs, 1986, 4 أن عملية تنمية الموارد البشرية تقوم على ثلاث أبعاد أساسية  ي: التعليم، التدريب  

  على أهمية الموارد البشرية وضرورة تنميتها من Theodore Schultzوير المورد البشري. وأكد الباحث الاقتصادي  وتط

  إذ أشار في دراساته إلى William Petty  . وأيد ما سبق الباحث الاقتصادي 54، 2013 العادلي،خلال التعليم والتدريب

 ن.أهمية التعليم والتدريب في رفع مهارة العاملي

  أهمية التعليم في تنمية الموارد البشرية: -1-1

بتطور المجتمعات؛ تكون الحاجة إلى التعليم أكثر إلحاحا، فكلما تقدمت العلوم وهيمنت التكنولوجيا الحديثة على 

مختلف مرافق الحياة، زادت حاجة المجتمع إلى تعليم أبنائه وتدريبهم على مختلف صنوف العلم والتكنولوجيا. إذ يعد 

تعليم بكافة مستوياته، الأداة الأساسية لتطوير وتنمية المورد البشري، وبذلك فهو يف ر  أن يمار  في هذا المجال ال

  :4 الشيبي وعبد الحميد، د. ، مهمة مزدوجة  ي

 تزويد الأفراد بمؤهلات من شأنها توسيع فر  العمل المتاحة لهم ؛ -

 اهمتهم الاقتصادية في تكوين الناتت المحلي القومي.تحسين القدرات الإنتاجية ل فراد من أجل رفع مس -

  اهتمامه على عملية التعليم باعتبارها اسعثمارا لازما لتنمية الموارد البشرية. حيث يعتبر التعليم Schultzوقد ركز  

سين مستوى من أهم عوامل بناق الرأ  مال البشري، ويؤدي التطور فيه إلى دفع عجلة النمو الاقتصادي والاجتما ي وتح

المعيشة عن طريق زيادة دخل الفرد، التحفيز على العمل والتحصيل العلمي عالي المستوى. وعليه؛ فالاسعثمار في التعليم 

له فوائد  العديدة للفرد والمجتمع، و عتبر التعليم الجيد من أقوى التدابير المعروفة بقدرتها على التخفيف من حدة الفقر 

المستدام كما هو الحاصل في دول شرق آسيا والتي وصلت إلى قمة التقدم الاقتصادي بكفاقة  وتعزيز النمو الاقتصادي

  على التعليم، حيث يعد من الاقتصاديين الأوائل الذين أشاروا إلى Alfred Marshalنظمها التعليمية. كما أكد  
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ذكر لرأسمالية قيمة هو ما يسعثمر في البشر، و الاعتبارات الاقتصادية للتعليم، إذ أشار إلى أن أكثر أنوا  الاسعثمارات ا

 من فوائد الاسعثمار في التعليم ما يلي:  أن 341-339، 2017ماهر 

 تمكين الأشخا  من التوسع في التعليم والاسعيعاب المنطقي ل مور والتواصل والاختيار السليم ؛  -

ية الحياة، وقد أوضحت دراسات بأن كل عام زيادة إنتاجية الفرد وموارد  التي يحصل عللها وتأثير ذلك على نوع -

 ؛ %10دراسطي إضافي يزيد من مورد الفرد بمتوس  عالمي يبلغ نحو 

بناق قوة عمل مرنة تتمتع بمهارات عالية والتي تعد العمود الفقري لأي اقتصاد ديناميكي قادر على خو  التنافس  -

 العالمي ؛

 فراد المجتمع المتعلمين تعليما عاليا للابتكار والاخ را .ابتكار المعرفة وتطبيقها ونشرها وإتاحة الفر  لأ  -

 أهمية التدريب في تنمية الموارد البشرية:  -1-2

لم يعد التدريب مفهوما تقليديا يقتصر على تنظيم الدورات التدريبية ومنح شهادات الاجتياز، وما عاد مجرد حلقات 

مة اسعثمار وتنمية الموارد البشرية، بل أكثر من ذلك اسعثمار كامل دراسية تقليدية، بل أصبح خيارا اس راتيجيا في منظو 

في قلب  -تبعا لذلك  -الثروة الحقيقية لكل الدول والشعوب وأصبح التدريب  –دون جدل  -للثروة البشرية التي أضحت 

 ير الحكومية. ويمكن التنمية الحقيقية الشاملة، سواق في القطا  الخا ؛ العام؛ القطا  الحكومي أو قطا  المنظمات 

"عملية مخططة، منظمة ومستمرة لتنمية سلوكيات واتجاهات الفرد/ المجموعة لتحسين الأداق  تعريف التدريب بأنه:

واكعساب الخبرة من خلال توسيع معارفهم وصقل مهاراتهم وقدراتهم عن طريق التحفيز المستمر على تعلم واستخدام 

اليخصطي وذلك ضمن برنامت تخططه الإدارة مراعية فلها حاجاتهم، حاجات  الأساليب الحديثة لتتفق مع طموحهم

يأتي التدريب كحلقة   16، 2013  وحسب زقوت.  12، 2016 جميل، المنظمة وحاجات الدولة في المستقبل من أعمال"

 مهمة في تنمية الموارد البشرية ليحقق:

 تطوير معارف ومعلومات الفرد في العمل وأساليبه ؛    -

 تطوير مجمل مهارات وقدرات الفرد بالإضافة إلى أسلوب الأداق في عمله ؛    -

 تطوير مجمل ال ركيب السلوكي للفرد.   -

مبلغ  1994فرد سنة  100وعلى سبيل المثال؛ فقد أنفقت المؤسسات الأمريكية التي يبلغ عدد العاملين فلها أكثر من 

لمؤسسات إلى مسألة تنمية مواردها البشرية على أنها مسألة مليار دولار على برامت التدريب، حيث تنظر هذ  ا 45

 .  36، 2014 بار ،  اس راتيجية تخدم مصالحها بعيدة الأجل
 

  تنمية الموارد البشرية: ضرورة يتطلبها التحول نحو اقتصاد المعرفة: -2

لمعرفي تلعب الموارد البشرية الكفأة يحظى التعليم والتدريب بمكانة هامة في تنمية الموارد البشرية، وفي  ل الاقتصاد ا

فالصرا  العالمي في عالم ما بعد الجات، عالم العولمة، عالم  والمؤهلة دورا لا يستهان به في عملية التنمية الاقتصادية.

لف رة  الألفية الثالثة، لن يكون صراعا على رأ  المال، أو المواد الخام الرخيصة، أو الأسواق المفتوحة... بل إنه وسيستمر 

المعرفة  ي التي ستصنع القوة، توفر المال، تخلق المواد الخام، وتفتح الأسواق، بل سعشكل فطويلة صراعا على المعرفة، 

اقتصادا جديدا في مجالاته وفي آلياته وفي نظمه المتكاملة الإنتاج، العسويق، التمويل والكوادر البشرية ، وصحيح أن 

ا كانت الخبرة خلاصة تجارب قديمة وم راكمة في مكوناتها وأساسها، إلا أنها  المعرفة قائمة في جانب منها على
 
الخبرة، ولم

بطبيعتها متجددة ومتولدة عن إبداعات وابتكارات جديدة، و ي في جانب آخر منها قد تكون نتاج جهد مخط ، عمل 



 

261 
 

د المعرفة ومنبعها، دعت  أساسه العقل البشري. ولما كان المورد ... 2001 الخضيري،  منظم، وإصرار موجه
 
البشري هو مول

الحاجة إلى تنميته، عن طريق السعي المستمر لتطوير تلك العقول والسواعد البشرية لتفجير مخزون الطاقات الإبداعية 

ارها وقد نالت تنمية الموارد البشرية اهتمام الباحثين سواق على المستوى الكلي أو الجزئي، باعتب ،الكامنة وصقل المواهب...

من خلال بناق  ةوحتمية للتحول نحو اقتصاد المعرف مدخلا لاسعثمار الموارد البشرية وأحد محددات النمو الاقتصادي

مجتمع المعرفة. ولكي يتحقق مجتمع المعرفة؛ لابد من تهيعة الظروف من أجل إيجاد المعرفة واسعيعابها وتنظيمها لكي 

اقتصاد المعرفة يتطلب قاعدة عريضة من المعلومات، ولتحقيق هذا الهدف؛ تسهل عملية التنفيذ، ومما لا شك فيه؛ أن 

الجمع بين المعرفة العلمية والخبرة إلى ركزت الأمم المتحدة على تعميم المبادرات العلمية والتكنولوجية التي تهدف 

 .  2011،42 العطية،التكنولوجية وتعمل على تيجيع سياسات التصنيع وال رويت التجاري للسلع والخدمات

وتسعى الأمم في  ل "الصرا  العالمي على المواهب" إلى تنمية أفضل المواهب البشرية واستقطابها والمحافظة عللها، 

وقد أصبحت شركات الاستقطاب الدولية صيادي خبرات مهرة، وأصبح التحدي الرئيس في صرا  هذ  الشركات هو إيجاد 

ية من أجل تفعيل هذ  الثروة واستخلا  أقصطى فائدة ممكنة من هذا المورد اس راتيجيات فاعلة لتنمية الموارد البشر 

لكي تعزز مركزها في الاقتصاد المب ي على المعرفة. لأنه في  ل العولمة والتحرر والانفتاح الاقتصادي السائد حاليا، فإن 

على إنتاج المعرفة واستعمالها في إنتاج  هنا  إدراكا وتأكيدا على أهمية التعليم والتدريب في التحول إلى اقتصاديات مبنية

سلع ذات القيمة المضافة العالية لتعزيز القدرات التنافسية مما يحتم على الدول النامية سد الفجوة الخاصة بالمعرفة 

 والتعليم فيما بينها وبين الدول المتقدمة. 

قتصادية، الاجتماعية، الثقافية والتعليمية، فمثلا وأخذت العناية بعنمية الموارد البشرية أبعادا عدة ومنها: الأبعاد الا

في الأبعاد الاقتصادية اهتمت الدول بالتنمية الاقتصادية عبر تحقيق التقدم لها وتوفير الموارد البشرية المؤهلة والمدربة، 

ر  التعليم فالمو ف المؤهل تأهيلا تعليميا وبجودة عالية وتدريب مستمر سيحافظ على الدقة في العمل ويزيد من ف

الجيد ويحافظ على الوقت، مما يسمح لهذا الفرد أن يجد فر  عمل بوصفه مواطنا ينتت ويحقق قيمة مضافة تساهم 

في تنشي  الاقتصاد المحلي. وأما البعد الاجتما ي لتنمية الموارد البشرية فيكون في التعليم الذي ينمي قدرات الفرد 

وكية وقيمها المتوازنة، كما أن تعليم الفرد وتدريبه يؤدي إلى تخفيض نسب العقلية والفكرية ويكسبه الأنماي السل

البطالة التي تعناقص بارتفا  مستوى التعليم، ويؤدي كذلك إلى زيادة معارف الفرد ومهاراته بما يزيد من دخول الفرد 

 الحديثة واستخدامها بما ينفع.  المادية و عزز بيعة العمل في المؤسسات التي يعمل فلها وتساعد  على استغلال التقنية

وبسبب التغيرات التقنية في السوق نجد أنها تؤدي نقلة نوعية في التعليم، حيث أن التعليم والتنمية صنوان في عالم 

المعرفة واقتصاد قائم على المعرفة يع ي اقتصادا قائما على التعليم، لأن المورد البشري من أهم مقوماته بلا جدال 

لتدريب بحد ذاته عامل رئيس في التغيير فهو مصدر التقدم الاجتما ي والمعرفة  ي محر  المجتمع والتعليم والتعليم وا

وقودها، لذلك عندما توارت أهمية المصادر الطبيعية والمادية برزت المعرفة برزت المعرفة بوصفها مصدرا من مصادر 

 ي العامل الحاسم في تحديد مستقبل  -م على المعرفة في عالم قائ –القوة وأصبحت عملية تنمية الموارد البشرية 

المجتمعات والأمم. وقد هذا بدور  إلى تداخل التنمية بالتعليم وصار الاسعثمار في مجال التعليم من أكثر الاسعثمارات التي 

ة في كل المجالات على تدر منفعة على الفرد والمجتمع، ولا سيما في اقتصاد المعرفة الذي من مراميه تطبيق التقنية الحديث

سبيل المثال أصول البرمجيات وبراقات الاخ را  وقواعد المعارف ومنتجات صناعة المحتوى وإبدا  الأفكار الجديدة 

 . 2010 علي، واستغلالها بما يحقق الفائدة
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د قراءة في إطار تجرب ي " الأردن واليابان " كنموذج في تنمية الموارد البشرية في ظل اقتصا -ثالثا

 المعرفة:

 تجربة الأردن: -1

الموارد البشرية في الأردن؛  ي الثروة الأهم في ضوق واقع محدودية الموارد المادية، وحقائق الإنجازات التي تحققت في 

نة يجسدها ما تحقق من انعشار  التعليم والإدارة وبناق الدولة الحديثة، و ي في مجال تنمية الموارد البشرية حقيقة بي 

التعليم "المدار ، المعاهد والجامعات" وتبؤ الأردن لمكانة متقدمة في نسب التعليم في كل مراحله. ومع تقدم  لمؤسسات

وتطور التعليم واتساعه، وتطور الحياة والأنشطة الاقتصادية وتنوعها، وتطور الإدارة ومتطلباتها، ودخول عصر العولمة 

التطبيقية وتخصصاتها..، مع كل ذلك بات التعليم ومخرجاته عاملا  وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتطور العلوم

حاسما في بناق وتنمية الموارد البشرية وإبقاق تميزها وكفاقتها، وهو الاسعثمار ورأ  المال الأهم والعامل الأساسطي في تعويض 

 ل انعشار المعرفة وما يتطلبه  ضعف الإمكانات وتحقيق تنمية قادرة على اللحاق بتطورات التقدم وبناق دولة عصرية في

. وقد سعت الأردن لتنمية المورد البشري بانتهاج مجموعة  الساكت، موقع الك روني  التحول نحو الاقتصاد المعرفي

سياسات واس راتيجيات ومراكز ... تهدف من خلالها إلى توفير التعليم والتدريب المستمر للعنصر البشري في جميع مراحل 

 ن هذ  البرامت:حياته. ومن بي

 ومنها: لتنمية الموارد البشرية: هيئاتاستحداث  -1-1

بقرار من المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا، وكان يحمل اسم  1989أنشأ عام  المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية: -أ 

ز الوط ي لتنمية الموارد البشرية ، عندما تغير الاسم إلى المرك1995المركز الوط ي للبحث والتطوير ال ربوي حتى عام 

وذلك انججاما مع التوجهات الجديدة للعمل في تنمية الموارد البشرية في الأردن. وبذلك توسع منظور المهام التي 

يضطلع بها المركز لعشمل بالإضافة إلى دعم عمليات التطوير ال ربوي جوانب أخرى تندرج ضمن الفلسفة الوطنية 

د البشرية. و هدف هذا المركز إلى تنمية الموارد البشرية الأردنية من خلال تطوير أداق النظم العامة لتطوير الموار 

أعد المركز مجموعة اس راتيجيات لتنمية و .    /www.hcst.gov.jo  التعليمية والتدريبية لمواكبة متطلبات التنمية

 : يرية الموارد البش

 :  طت هذ  الاس راتيجية مجموعة محاور رئيسية حددت جملة من 1998الاس راتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية  -

 المفاهيم والقضايا والأهداف والسياسات المتعلقة بالعناصر المؤلفة لمنظومة تنمية الموارد البشرية. 

 : من ضمن التوجهات الرسمية في مجال إصلاح التعليم والتدريب 2005اس راتيجية التعليم والتدريب الم ي والتق ي  -

 الم ي والتق ي و ي منبثقة عن الاس راتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية.

 : ترا ي الاس راتيجية عدة عناصر في مراحل التنفيذ من خلال اسعبدال 2020-2011الاس راتيجية الوطنية للعشغيل  -

المدربة بالأجنبية تدريجيا، ودعم مشار ع وبرامت العشغيل وتعزيز تدريب الأردنيين وفق احتياجات سوق  العمالة الأردنية

 العمل، ودعم التعليم والتدريب الم ي وثقافة العمل الحر وتعزيز الاسعثمار في العشغيل. 

لعام والخا  بإعداد مؤشرات وقد قام المركز الوط ي لتنمية الموارد البشرية بالتعاون مع شركائه من القطاعين ا

التعليم والتدريب الم ي والتق ي في الأردن وبدعم ف ي من مؤسسة التدريب الأوروبية عن طريق مشرو  مرصد معلومات 

 الموارد البشرية في الأردن.

http://www.hcst.gov.jo/ar/node/342
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ز الوط ي في مقر المرك 2011تأسست عام  الرابطة العلمية لمراكز بحوث تنمية الموارد البشرية في الوطن العربي: -ب

لتنمية الموارد البشرية، تشكلت الهيعة التأسيسية للرابطة من ممثلي الدول العربية التي حضرت الاجتما  التأسيسطي 

: تيجيع مشروعات هاالأردن، السودان، الجزائر، السعودية، الصومال، تونس، مصر والبحرين. من أهداف و ي:

لمية والمؤتمرات والندوات المتخصصة دوريا؛ التعرف على طبيعة البحث العلمي وتبادل نتائجها؛ عقد اللقاقات الع

المشكلات والمعوقات التي تواجه مصادر العر  المنتجة للقوى البشرية ومصادر الطلب للقوى البشرية في الأقطار 

مراكز  العربية واق راح السياسات المناسبة لضمان المواقمة والتوازن لمنظومة التنمية البشرية؛ تيجيع استحداث

تطمح الرابطة إلى و أبحاث تهتم في مجال اختصا  الرابطة في الأقطار العربية التي لا يوجد فلها مثل هذ  المراكز. 

الوطن العربي ولكن هذا مرهون بالدعم بتنمية الموارد البشرية مجال إصدار مجلة علمية محكمة تختص بالأبحاث في 

 .  /www.hcst.gov.jo  المادي لأعمال الرابطة

كما اعتمدت الأردن في  ل التحديات الحديثة والضرورة التي تفرضها العولمة والاقتصاد المعرفي مجموعة برامت عامة  -ج

 : 1998 المصري، في مظهرها تتعلق بعنمية العنصر البشري من خلال التعليم والتدريب عن طريق

 رب  التعليم والتدريب وتخصصاته ومساقاته بتحديات الأنشطة الاقتصادية والإدارية المختلفة ؛   -

التوسع في إجراقات الدراسات والبحوث المبنية على الإحصاقات وقواعد البيانات المتعلقة بعنمية واسعثمار الموارد  -

 البشرية وبخاصة ما يتعلق بقضايا الطلب على القوى العاملة ؛ 

 التوسع في استخدام التقنيات الحديثة في الوصول للمعلومات مع مراعاة اقتصاديات العمل ذات العلاقة؛ -

تطوير برامت إعداد الاختصاصيين والفنيين وتأهيلهم وتدريبهم في المجالات المتعلقة بنظم وتكنولوجيا المعلومات؛  -

عنمية الموارد البشرية في المجالات التعليمية وتيجيع مؤسسات القطا  الخا  على إنتاج البرمجيات المتعلقة ب

 والتدريبية تجاوبا مع الطلب المحلي والخارجي في هذا المجال ؛

 التوسع في الدراسات والبحوث المتعلقة بعنمية الموارد البشرية وتفعيل دور الجامعة في هذا المجال. -

  التعليم في الأردن: -1-2

الأولى عربيا و عد واحدا من أجود أنظمة التعليم في العالم، بحيث ساهم نظام  يحتل نظام التعليم في الأردن المرتبة

أطلقت الحكومة الأردنية برنامجا طموحا في  2003التعليم الكفق بشكل كبير في جعل الأردن دولة متقدمة. وفي عام 

م على المعرفة، وهو برنامت منطقة الشرق الأوس  وشمال أفريقيا وهو برنامت إصلاح التعليم من أجل الاقتصاد القائ

مليون دولار أمريكي، وسعى البرنامت إلى إعادة  120سنوات، وقدم البنك الدولي لهذا البرنامت  10متعدد المانحين مدته 

توجيه السياسات والبرامت التعليمية بما يتماشطى مع حاجات اقتصاد قائم على المعرفة وتحسين بيعة العمل المادية في 

وقد حصلت مبادرة التعليم في الأردن على جائزة اليونسكو لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  معظم المدار .

التعليم. كما قامت الحكومة الأردنية بتوجيه كل جهودها لضمان نوعية في التعليم تساهم بالدرجة الأولى في رفع كفاقة 

 المورد البشري  ي: 

 .مت خاصة وشاملة للتدريب في أثناق الخدمة والتأهيل بالتعاون مع الجامعاتتب ي وزارة ال ربية والتعليم برا -

 سنوات؛ 9عاما بعد أن كانت  16-6العمرية  ةسنوات للفع 10تمديد ف رة التعليم الإلزامي المجاني لعشمل  -

 تعميم وتطوير تدر س رزمة المواد ذات الأبعاد التطبيقية في مرحلة التعليم الأساسطي ؛  -

 يلات وخدمات التعليم والتدريب  ير النظامي وتعليم الكبار ؛توفير تسه -

http://www.hcst.gov.jo/HRDAssociation_Ar.aspx
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  التعليم العالي في الأردن: -1-3

تسعى السياسات الحكومية الأردنية في توجيه التعليم العالي إلى تو يف معايير الحاكمية الرشيدة التي باتت تسعند 

وية بناق  على المتطلبات الداخلية والخارجية، ونظرا لأن على مفاهيمها النظرية العديد من الدول النامية في مسيرتها التنم

وأنها القادرة على ترجمة  ،مؤسسات التعليم العالي ومراكز البحث العلمي  ي الحاضنة لشريحة واسعة من أبناق المجتمع

توجيه  يتم مسا ي الدولة في اسعثمار الطاقات البشرية، باتت السلطة التنفيذية معنية بوضع الأطر التي من خلالها

  05  خمس  وأخو رشيدة، موقع الك روني التعليم لما يخدم من متطلبات التنمية في القطاعات الكافة. وقد قدم  مقداد

مؤشرات اختبارية يمكن من خلالها تفحص فاعلية السياسات الحكومية الأردنية في توجيه التعليم العالي لتنمية الموارد 

 ي:البشرية، تتمثل هذ  المؤشرات ف

 مؤشر الاس راتيجية والأهداف التي تتعامل معها السياسة العامة للدولة الأردنية في تقويم التعليم العالي ؛ -

مؤشر الأسس والمعايير المتبعة في القبول ببرامت الدراسات العليا في الأردن، كما ويتضمن الاتسا  الأفقي والرأسطي  -

 جها وزارة التعليم العالي ؛لمؤسسات التعليم العالي وأسس الاعتماد التي تنت

مؤشر التعاون الداخلي والخارجي لدى مؤسسات التعليم العالي الأردنية، كالتعاون بين الجامعات داخل الأردن  -

 وخارجه وبين الجامعات والقطا  الخا  ؛

 مؤشر النتائت، ويتضمن مخرجات الكم والنو  في التعليم والنتاج البحثي ؛  -

  .Feed Backبما يخدم مفهوم التغذية الراجعة   مؤشر القدرة على الاتصال -

وقد أكد مجلس التعليم العالي، الم طي قدما بعنفيذ البنود والأهداف المتعلقة بقطا  التعليم العالي والبحث العلمي 

الثاني على والواردة بالاس راتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية نحو نظام تعليمي حديث. وقد حث جلالة الملك عبد الله 

ضرورة تنمية الموارد البشرية وتطوير قطا  التعليم خاصة في  ل ما يشهد  العالم من تقدم معرفي حيث أشار:" بناق 

قدراتنا البشرية وتطوير العملية التعليمية جوهر نهضة الأمة"، كما أكد على ضرورة توجيه الجامعات نحو الإبدا  والبحث 

وحيث أن التميز والإبدا  والابتكار لا يتحقق إلا بتكافؤ الفر  ورعاية الطلبة المتميزين من  والابتكار في التعليم الجامعي،

خلال دعم صندوق البحث والتطوير والابتكار. كما طالب المجلس الجامعات الخروج من الصندوق وتفعيل دور مراكز 

ات مع مؤسسات عربية وعالمية لمواكبة التطوير والتدريب للوصول إلى نتاجات تعلم مناسبة وبناق شراكات واتفاقي

 .  /www.alghd.com  واسعيعاب التطورات المستقبلية

 19لقد أدى نظام التعليم العالي في الأردن دورا كبيرا ومميزا في إحداث التنمية الشاملة على مختلف الأصعدة خلال الو 

أولويات اهتمامات الدولة لما له من دور في الارتقاق بمستوى حياة المواطن الاقتصادية  سنة الماضية، حيث يقع ضمن

والاجتماعية والمعرفية. وقد انصب هذا الاهتمام على متابعة تنفيذ الاس راتيجية الوطنية لقطا  التعليم العالي والبحث 

العالي ومخرجاته وتعزيز مقدرته التنافسية   للمحافظة على الصورة المشرقة للتعليم 2018-2014العلمي للسنوات  

لتحقيق نقلة نوعية ذات جودة عالية تعناسب والتطورات الحديثة. ولهذا فقد تبوأ الأردن مرتبة مرموقة تنججم مع 

قة مكانته وموقعه الاس راتيجية مقارنة مع إمكاناته وموارد  المحدودة وما يواز ها من موارد بشرية متطورة ومتميزة في المنط

 توازي ما يتوفر من موارد طبيعية هامة في البلدان المحيطة.   
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  تجربة اليابان: -2

نموذج أسطوري، لا يزال يجذب انعبا  العالم بأسر ، شغل اهتمام الباحثين من خبراق التنمية، وراق  !اليابان   

، تتفوق فيه التكنولوجيا عن سائر دول معجزة النهضة اليابانية الحديثة،  ي واحدة من أكثر الدول تقدما في العالم

توجهت  وقدالعالم متجسدة في علم استخدام الانسان الآلي وأصبح قوة عظمى أو ما اصطلح عليه بو "الظاهرة اليابانية". 

اح لهذا أنظار العالم بأسر  إلى دراسة النموذج الياباني في الاقتصاد والإدارة والإنتاج... لمحاولة تفسير أسرار التفوق والنج

البلد، وكان من الطبيعي أن يلجأ الباحثون إلى دراسة العنصر البشري باعتبار  هو صانع الثورة المعرفية المتقدمة في عالم 

أصبحت فيه المعرفة  ي محر  التنمية الاقتصادية وضرورة يفرضها التحول نحو الاقتصاد المعرفي. فبعد الدمار الشامل 

لحرب العالمية الثانية، لم يعد أمامها فرصة سوى تركيز الاهتمام على المورد الوحيد الذي الذي عانت منه اليابان بعد ا

تزخر به وهو العنصر البشري، فوضعت كل تركيزها على كيفية استخدام إمكاناتها البشرية في سبيل تحقيق عملية 

 التنمية.

نامي لليابان في تنمية الموارد البشرية، إذ تعتبر هذ  إن من بين الأسباب الكامنة وراق المعجزة اليابانية؛ هو الدور المت

الأخيرة حالة عملية مفيدة في مجال تنمية الموارد البشرية، ليس فق  لنموها الاقتصادي السر ع ولكن أيضا للطريقة 

غربي وفي  ل الرائدة التي أنجزت من خلالها مشروعها التنموي الناجح في إدارة وتنمية الموارد البشرية خارج الإطار ال

 روف طبيعية  ير ملائمة. ولكي ندر  حقيقة هذا التفوق الياباني؛ سنحاول الاطلا  عن أهم الاس راتيجيات التي 

 اعتمدتها اليابان لتحقيق التنمية البشرية وفهم الأسباب الكامنة وراق هذا التحول.

 من أهمها: البشري: الاعتقادات ال ي تؤمن بها الإدارة اليابانية حول أهمية المورد -2-1

 الموارد البشرية في المنظمة  ي ثروتها الأساسية وأ لى أصولها جميعا ؛ -

 الأفراد هم الذين يصنعون التقدم والازدهار ؛ -

 التأكيد على وحدة المصلحة بين المنظمة والعاملين ؛ -

تغل جهد  بطريقة أو بأخرى لا يجب أن تنظر المنظمة إلى العنصر البشري باعتبار  أداة في العملية الإنتاجية تس -

لتحقيق أهدافها، بل تحر  الإدارة اليابانية بالوسائل العلمية على إشعار الفرد بأن هنا  منفعة متبادلة بينه 

وبين المنظمة التي يعمل بها، وأن هنا  مصلحة مش ركة بينهما، وكل ما يبذله الفرد من جهد من أجل بقاق المنظمة 

 ضمانا لبقائه ونمو  وتقدمه.واستمرارها ونموها يعتبر 

 أهم البرامج والاستراتيجيات ال ي اعتمدتها حكومة اليابان لتنمية مواردها البشرية: -2-2

إن من الأسس الحقيقية لنجاح النهضة اليابانية هو "فلسفة الإدارة اليابانية"، وقد أشار  في الجانب المتعلق بالمنظمة: -أ 

وهو أحد أشهر الأخصائيين اليابانيين في الإدارة  كيوتوجامعة    منHAJIMI YAMACHIMA  ياماشيما

عِل عن سر  نجاح التجربة أو المعجزة اليابانية فأجاب: إن الاعتقاد السائد هو أن اليابانيين  "والعسيير، عندما س 

اعة في العام، س 2000ساعة في الأسبو  أي  43يعملون أكثر ولكنهم في الحقيقة يعملون أفضل، أنهم كغيرهم يعملون 

ساعة في العام أي بزيادة الثلث، ليست هنا  معجزات وخوارق، إن العامل في اليابان  3000بينما يعمل الكوريون 

يتفوق في تأهيله الثقافي والم ي على زميله في أوربا الغربية والولايات المتحدة الأمريكية، إن الجامعة والمدرسة هما قوتنا 

بي الانضباي الذاتي، فلا حاجة لتعيين جيش من المراقبين والمفعشين يق طي نصفهم أوقاتهم الضاربة وأما الذخيرة ف

 . 142، 2011 حسان، "في حراسة النصف الآخر
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إتقان العمل، العمل الجما ي، الفرد ركن أساسطي في المنظمة، ولنجاح  تقوم الإدارة اليابانية على مبادئ الإدارة الحديثة:

 : /islamfin.yoo7.com  البشري؛ انتهجت الإدارة اليابانية السياسات التالية وردالمهذ  المبادئ وتنمية 

ف مدى الحياة: لتنمية مواردها البشرية؛ تحر  الإدارة اليابانية على ضمان فرصة عمل دائمة  -
 
ضمان التو 

الإدارة لهذ  بحيث يعمل دون أن يكون مهددا بالفصل، وتطبيق  ،ومستقرة للمو ف الذي تم تعيينه بالمنظمة

السياسة إيمانا منها بآثارها الإيجابية على كل من الإنتاجية والروح المعنوية لقوة العمل، فتطبيق تلك السياسة 

يساعد على تخفيض معدل دوران العمل والاقتصاد عن تكاليف التدريب وتيجيع الفرد على تنمية علاقات الود  

 بالمنظمة. والصداقة مع زملائه مما يزيد التلاحم التنظ
 
 يمي ويجعل الفرد أكثر ولاق  وارتباطا

. سياسة الاختيار عن طريق انتقاق أفضل العناصر التي يمكنها 1ومن السياسات المكملة لسياسة التو ف الدائم:  -

. سياسة التدريب المستمر والذي يشمل كل فرد في المنظمة من بداية 2التكيف مع  روف المنظمة وفلسفتها الخاصة؛ 

. 5. السياسة البطيعة في ال رقية؛ 4. سياسة تفضيل الإلمام العام على التخصص المحدود؛ 3ه حتى نهايتها؛ حيات

 . سياسة الأجور على أسا  الأقدمية و يرها.   6سياسة شمولية وبطيعة في تقييم الأداق؛ 

نفسهم وليس عن طريق ممثللهم المشاركة الجماعية في صنع واتخاذ القرار: حيث تتاح الفرصة للعاملين للمشاركة بأ -

 في رسم السياسات العامة للمنظمة وفي مختلف القرارات المؤثرة على عملهم اليومي. 

المسؤولية الجماعية: تحديد السلطات والمسؤوليات لا يكون على أسا  فردي وإنما على أسا  جما ي ومن ثم فإن  -

 وحدة البناق في التنظيم  ي الجماعة وليس الفرد.

ام الشمولي بالمو ف  الإدارة الأبوية اليابانية : في الإدارة اليابانية لا يكون الاهتمام فق  بالجانب العملي الاهتم -

للمو ف وإنما يكون الاهتمام أيضا بالجانب المتعلق بحياته الخاصة من منطلق أن الانسان كيان متكامل لا يمكن 

ر، لذلك فالإدارة اليابانية تحر  على الاهتمام بالمشاكل الخاصة تجزئته، وأن كلا من الجانبين في حياته يؤثر في الآخ

 لمو فلها قدر اهتمامها بمشاكل العمل.

دأبت حكومة اليابان على دعم تنمية وتطوير مرافق التدريب الم ي ومدارسه في دول الشرق  التدريب المهني في اليابان: -ب

ألفا  20ية؛ استفاد على أسا  المتوس  السنوي ما يقرب من الأوس  وشمال أفريقيا. وخلال الأعوام الخمس الماض

من المتدربين سنويا من المنح والمشروعات اليابانية المقدمة إلى المدار   1200من طلاب المدار  سنويا وما يقرب من 

في صورة منح  مليون ين  ما يقرب مليوني دولار  160ومنشآت التدريب الم ي، كما قدمت حكومة اليابان إجماليا يبلغ 

إلى خمس جامعات في المنطقة، بما في ذلك اليمن وسوريا، مع مواصلة حكومة اليابان بصورة مكثفة لتنمية التدريب 

   بن زايد، موقع الك روني .الم ي و ير  من المرافق التعليمية

نافسة الاقتصادية العالمية وذلك من التعليم هو المفتاح للانتقال إلى العالم الأول والمالتعليم النظامي في اليابان:  -ج

خلال الاسعثمار الحقيقي في العنصر البشري والإنجاز الحقيقي الذي حققته اليابان هو تطوير نظام تعليمي يعد من 

نها نظام التعليم من تكوين كفاقات بشرية وخبرات ساهمت بدرجة أولى في بناق 
 
أرقى أنظمة التعليم في العالم، حيث مك

لد. وقد لجأ الأمريكيون لدراسة النظام التعليمي في اليابان لمعرفة الأسس والمنطلقات التي بنيت عللها اقتصاد الب

ال ربية اليابانية، ويتميز نظام التعليم في اليابان بو: مد  جميع الأطفال في اليابان بنوعية عالية ومتوازنة من التعليم 

سنوات من  09علوم والموسيقى والأخلاق؛ تمتد ف رة الدراسة لمدة الأساسطي في مجال القراقة والكتابة والحساب وال

ون الدراسة الثانوية. ومن المجالات التي ساهمت في نجاح ال ربية التعليمية في اليابان  %90 والتعليم الإلزامي  منهم يتم 

سابهم العادات : تنشي  دوافع الطلاب نحو التعليم إلى مستويات عالية وإك /cfijdida.over-blog.com نجد
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التعليمية الفعالة؛ إيجاد البيعة التعليمية المنتجة وتكوينها تكوينا سليما بما في ذلك إيجاد النظام المدرسطي المؤثر؛ 

الاهتمام بتكوين الخلق والسلو  القويم  استخدام الوقت ل  را  التعليمية بطريقة منتجة داخل المدرسة وخارجها؛

تهيعة الخدمات التو يفية المناسبة و  كاملةسنوات الدراسة  خلالإطار المعايير اليابانية  والاتجاهات المر وب فلها في

 . ةلخريجي المدرسة الثانوية والجامع

وعليه؛ يعتبر نظام التعليم في اليابان وسيلة قوية للاستمرار الحضاري والاقتصادي لليابان، فالمحتوى الواضح أو    

 واضحة على المعرفة والمهارات المتوقعة من الجيل الصاعد في اليابان.       الضم ي للمنهج التعليمي دلالة 

بدأ نظام التعليم العالي في اليابان في التطور خلال الثلث الأخير من القرن التاسع  التعليم العالي في اليابان: -3.2

ي لحماية البلاد من أن تصبح مستعمرة أن التعليم هو المفتاح الأساسط ميجي"م  عندما أدر  الملو  من عائلة "19عشر  ق

روا تعليما ينتت مواطنين يسعون نحو تحويل البلاد إلى الحداثة، وتم تأسيس مؤسسات تعليمية  للدول الأخرى، لذلك طو 

على التوالي من طرف شخصيات ليبرالية مناهضة  1882، 1875، 1858في أعوام  وايزدا، ودوشيشا، كيوعريقة مثل: 

، وفي السنوات العشرين 1918تم الاع راف بهذ  الجامعات إلا بعد صدور مرسوم تنظيم الجامعات عام للحكومة، ولم ي

التالية لصدور المرسوم شهد نظام التعليم العالي في اليابان نموا مذهلا خاصة في القطا  الخا ، وبلغ نصيب الجامعات 

البلاد. وبعد الحرب العالمية الثانية عجزت الجامعات قرابة ثلثي إجمالي طلبة التعليم العالي في  1938الخاصة عام 

الحكومية عن اسعيعاب الأعداد الم زايدة من الطلبة، وأدر  اليابانيون قيمة الاسعثمار اليخصطي في التعليم العالي 

 فق  من خريجي %10.1تلقى ما معدلهم  1960وأهميته.. وأصبح نظام التعليم في اليابان منظومة شاملة، وفي عام 

زاد إلى  2005وبحلول عام  %49.9التعليم الثانوي شكلا من أشكال التعليم العالي، وفي الثمانينات ارتفع المعدل إلى 

حكومة اليابان  وذكرت بن زايد موقع الك روني  أن.  2011،71  ودمان،وهو ما يعد أحد أعلى المعدلات في العالم 76.2%

لوم والتكنولوجيا في دول الشرق الأوس  وشمال أفريقيا لتنمية مواردها دأبت على تعزيز التعليم العالي في العقد 

البشرية، من خلال الاش را  النش  في التعاون بين الصناعات والحكومات والمراكز الأكاديمية، وهذا يشمل اش را  

 متنز  العلوم في تونس.   ومشرو  E-JUSTاليابان في مشرو  الجامعة المصرية اليابانية للعلوم والتكنولوجيا في مصر  

 تم القيام بو:  إذلإصلاح نظام التعليم العالي في اليابان أثر في تنمية الموارد البشرية    أن  2011،74وذكر  ودمان  

ل من نم  تمويل مب ي على عراقة الجامعات إلى نم  تمويل قائم على المنافسة الاهتمام بالأبحاث ؛ -  التحو 

عم يمكنها من إيجاد تطبيقات جديدة؛الجامعة التي تجري أبحاثا  -  جيدة تتلقى  جم أكبر من التمويل والد 

 1250تتلقى مؤسسات التعليم العالي التي تحتل المراتب الخمس عشرة الأولى  من مجمو  الجامعات البالغ عددها  -

 جامعة  نصف المنح الحكومية المخصصة ل بحاث؛

مة بالبحث وأخرى تع ى بالتعليم فق  سيزداد، ليس بسبب إن تقسيم الجامعات اليابانية بين جامعات مهت -

التمويل الحكومي فحسب، بل بسبب تنامي العلاقات بين قطا ي الصناعة والتعليم العالي، وتوجه قطا  الصناعة 

نحو تخصيص المزيد من الأموال للبحوث التطبيقية، وارتفعت تطبيقات براقات الاخ را  في الجامعات الحكومية 

نسبة  طوكيو. وعلى سبيل المثال؛ تلقت جامعة 2004عام  4152إلى  2000براقة اخ را  عام  609ية من اليابان

من مصادر خارجية   ير حكومية . وأدت الظروف المالية الجديدة والتحول إلى اقتصاد  2004 عاممن دخلها  31%

أت الجامعات الخاصة القوية في المعرفة إلى اندماج الشركات، تحفيز الاستحواذات وبيع الشركات، وقد بد

 الاستحواذ على مؤسسات مجاورة وأكثر تخصصا بقصد تعزيز مكانتها.   
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 :والتوصيات الدروس المستفادة من التجربتين -رابعا

اعتمدت عدة برامت واس راتيجيات تنطلق أساسا من التعاون القائم بين المدار  ومؤسسات  في التجربة الأردنية؛ -1

العمل ودعم التعليم والتدريب الم ي بالإضافة إلى تطوير برامت إعداد الاختصاصيين والفنيين وتأهيلهم  التعليم بسوق 

وتدريبهم في المجالات المتعلقة بنظم وتكنولوجيا المعلومات وتيجيع مؤسسات القطا  الخا  على إنتاج البرمجيات 

لتدريبية تجاوبا مع الطلب المحلي والخارجي وتفعيل دور الجامعة في المتعلقة بعنمية الموارد البشرية في المجالات التعليمية وا

وكان نتاج كل هذ  الجهود هو إنشاق المركز الوط ي لتنمية الموارد البشرية مهمته خلق المواقمة بين مخرجات  هذا المجال.

 التعليم والتدريب وبين متطلبات سوق العمل.

ثيق والمستمر بين التعليم والتدريب الم ي في مواقع العمل هو العامل الأسا  يعد التنسيق الو  في التجربة اليابانية؛ -2

لتنمية الموارد البشرية في  ل التحول المعرفي، وقد اهتم اليابانيون بجميع أهداف التعليم مع ال ركيز على الأهداف 

المكثفة. كما كان تركيزهم على تحقيق  الاقتصادية للتعليم وذلك لأن الاقتصاد في اليابان قائم على المعلومات والمعرفة

ل عليه في تخريت أجيال صالحة ومناسبة لسوق العمل ومعدة لاسعيعاب التدريب المستمر في  تعليم نظامي ممتاز يعو 

مواقع العمل على كل جديد ومستجد بما في ذلك الحصول على براقات اخ را  جديدة ومفيدة وبالتالي إحراز قصب 

 العالمية المحتدمة على إنتاج الأفضل والأرخص. السبق في المنافسة 

 ؛ يمكن تقديم مجموعة من التوصيات تتمثل في النقاي التالية:سبقفي ضوق ما  التوصيات: -
تركيز الاهتمام على التعليم والتدريب الم ي والتق ي، وإنشاق مراكز للتعليم والتدريب الف ي والتق ي وتزويدها بخبرات  -

 توى من أجل زيادة القدرة على التعامل والتكيف مع أحدث التقنيات التكنولوجية ؛عالمية رفيعة المس

 الاهتمام بالتعليم النظامي و ير النظامي وتوفير كل الظروف المادية والمعنوية لإعداد جيل سليم وصالح ؛ -

اق دفع قوي بين الجامعة مد جسور شراكة بين نظامي التعليم العالي والتكوين الم ي والمحي  الاقتصادي، وذلك لإعط -

ومؤسسات التكوين الم ي مع عالم الشغل وتفعيل أطر الشراكة مع المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية سواق في 

 القطا  الحكومي أو القطا  الخا  ؛

ا تصبح عقد اتفاقات شراكة بين الكفاقات الوطنية المحلية وتلك المقيمة بالخارج من أجل تطويرها وتنميتها باعتباره  -

 أكثر قربا من مصاف الدول المتقدمة ذات الاقتصاد المب ي على المعرفة ؛ 

الاهتمام بالتعليم العالي وتطوير ، عن طريق خلق اتفاقيات التعاون بين الجامعات الوطنية والجامعات العربية  -

 ونوعه ؛ الشقيقة أو الأجنبية، وذلك لتحقيق نمو في مستوى التحصيل والإنتاج العلمي

شرا  القطا  الخا  في دعم وتمويل مؤسسات ومراكز التعليم العالي لتخفيف العبق على الحكومة، وتركيز إ -

 الاهتمام على الأبحاث العلمية ومنح جوائز تيجيعية كالمنح التدريبية بالخارج للجامعات المتميزة ؛

ليم العالي من أجل تعزيز مكانة تنمية علاقات الشراكة بين القطا  الصنا ي  السوق الاقتصادي  ومراكز التع -

 الجامعات في المحي  الاقتصادي وسوق العمل ومواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة الحاصلة في المحي .
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 الملخص
من منظور مسار التنمية والتحول في الجزائر، أين تم التطرق إلى  سعينا في هذ  الورقة البحثية إلى تحليل آليات تنمية الموارد البشرية      

وضعية المجتمع الجزائري  باعتبار  نموذج عربي يسعى هو الآخر الى فر  نفسه ضمن المجال الإقتصادي المعولم، فكانت المخططات التنموية 

ستقلال، حيث ال ركيز على المورد البشري والسعي الى تنميته   ي السياسة المتبعة في كل مرحلة من سيرورة تشكل المجتمع الجزائري  داة الإ 

 اهر ضمن أهدافها المموضعة، ذلك أنه العنصر الوحيد الذي بكفاقاته ومهاراته يستطيع مجابهة عولمة التقنيات المستحدثة، سواق داخل 

سيلة التي من خلالها تحقق الدولة  اياتها وتطلعاتها، في القطاعات الصناعية أو الخدماتية...، فنجد أن آليات تنمية المورد البشري   ي الو 

ة دمت الفرد الجزائري  ضمن هياكل القطاعات المستوردة  من ثقافة  ربية  ير ثقافته المحلية، ومن بين هذ  الآليات كانت المنظومة ال ربي

يك عن القطاعات الأخرى منها الصنا ي، الإقتصادي، الثقافي، أولها، و ي المساهمة في انصهار المورد البشري الجزائري في مجالها التنموي، ناه

رات القانوني،  ير أن هذ  المخططات لم تأتي بالنتائت المتوقعة،  نظرا لغياب التخطي  الإسعشرافي و اعتماد الدولة في سياساتها على القرا

ذ  الورقة البحثية هو البحث في  المسار التنموي للجزائر الإرتجالية، وهو ماترتب عنه وضعيات  ير سوية على عدة مستويات، والهدف من ه

والتحولات  التي مست كل المجالات، وبالأخص الكيفية التي تشكل بها المورد البشري الجزائري ضمن هذا المسار في  ل اقتصاد عالمي حر 

 ساهمت الثورة المعلوماتية في العشهير به وتبنيه كنموذج ملهم.

 لتنمية/ العولمة/ المورد البشري/ تنمية الموارد البشرية.ا :الكلمات المفتاحية

 

ABSTRACT 

         In this paper, we sought to analyze the mechanisms of human resources development from 

the perspective of the path of development and transformation in Algeria, where the status of 

Algerian society was discussed as an Arab model that seeks to impose itself within the globalized 

economic sphere. The process of forming the Algerian society in the wake of independence, 

where the focus on the human resource and seek to develop it is apparent within its objectives, as 

it is the only element in its competencies and skills that can cope with the globalization of new 

technologies both within the industrial and service sectors ... The development of the human 

resource is the means by which the state achieves its goals and aspirations in integrating the 

Algerian individual within the structures of the sectors imported from a Western culture other 

than his local culture. Among these mechanisms was the education system, the first one, which 

contributes to the fusion of the Algerian human resource in its developmental field. Economic, 

cultural and legal sectors. However, these plans did not produce the expected results due to the 

lack of forward planning and the adoption by the state of its policies on improvised decisions, 

which resulted in irregular situations at various levels. The research paper is the research on the 

development process of Algeria and the changes that have taken place in all fields, and in 

particular the way in which the Algerian human resource is formed within this path in a free 

global economy. The information revolution contributed to defaming it and adopting it as an 

inspiring model. 
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 دمةمق
يعد الحديث عن المورد البشري  من المواضيع المتداولة حديثا، إذ يعالج ضمن جميع التخصصات باعتبار  العنصر       

الأساسطي و الفاعل في المجتمع بصفة عامة والتنظيم بصفة خاصة، لذا جاق الإهتمام به وتنميته كهدف رئيسطي تنهض به 

عقلاني المؤسسات الرأسمالية من أجل مواكبة سيولة 
 
متوقع واللا

 
المعارف ومواجهة تغييرات العالم، الذي ميزته اللا

مصدرا لربحها وزيادة منافستها، هذا التوجه نحو الإسعثمار في المورد البشري أفرزته عولمة اليوم، والتي كانت السبب في 

الفكرة  ي الحل الأمثل لتحقيق الربح تشكل و ي الفرد وو ي أرباب العمل لما سيرجع عللهم بالفائدة عندما تصبح المعرفة و 

. 

قد يصدق هذا الطرح عند الدول الرأسمالية دون الدول السائرة في طريق النمو، لكن ما يطرح كوضعية للنقاش هو      

أن المورد البشري مهما كان انتمائه سواق لدولة رأسمالية أم دولة نامية يبقى توسع وانعشار  أساليب العولمة طا ية على 

م  تفكير ، وعلى ثقافته المحلية الخاصة، وبالتالي إن معالجة المورد البشري في حد ذاته في هذ  الورقة البحثية سيقع ن

ضمن مجالين العالمي والمحلي بخاصيتين ثقافيتين متابينتين، حيث يسعى العالمي إلى صهر المحلي عن طريق استدماج 

ثم الاشتغال عليه بواسطة ما ينتجه من أفكار تساهم في زيادة الربح آلياته المتعددة والمتجددة بغر  تنميته ومن 

 لمؤسساته، وهذا ماسيتم طرحه كإشكال للدراسة.

 الإشكالية: .01
إن ما عاشته الدول  الغربية من أزمات اقتصادية  على مستوى الب ى الفوقية، جعلها تعيد النظر في  تسيير       

تي من الب ى و ي الفكر البشري، الذي أصبح يمثل نقطة قوة  تستخدمها الدول مؤسساتها فأعطت الإهتمام للجانب التح

الرأسمالية لتجاوز الأزمة، فمجموعة الإبتكارات التكنولوجية والثورة الثقافية والمعلوماتية  التي كان سببها و ي المورد 

تجليات العولمة الإقتصادية والثقافية  البشري،  ساعدت على ولوج  فضاقات السرعة في التقدم والتطور، هذا ما أ هرته 

 التي اجتاحت  العالم بأسر  بخصائصها المتباينة بعباين  ثقافة الدول. 

صحيح قد يرجع سبب تقدم الدول الرأسمالية و ي المورد البشري من حيث التغييرات التي ساهم في احدابها، لكن       

العالمية وإنما توسع وانعشر الى دول العالم بأسر    وهذا يظهر  هذا الوضع لم يبقى حبيس جغرافية هذ  الإقتصاديات

جليا في الشركات متعددة الجنسيات والثقافات، ناهيك عن استقطاب  الدول النامية للقطاعات الإقتصادية والصناعية، 

لمة آلياتها ضمن وإذا أخذنا الجزائر  كبلد مستقل وسائر في طريق النمو، نجد  من بين البلدان التي  انصهرت العو 

سياساتها التخطيطية التنموية بهدف مواكبة دول العالم من حيث تسيير المؤسسات وإدماجها ضمن المنافسة العالمية  

واقتصاد السوق، ولم يكن للدولة الجزائرية  ير أن تستقطب أهداف هذ   العولمة عن طريق انتهاجها  مخططات تنموية، 

،  حيث سمح الذي يطعى فيه العالمي  على المحلي ويمتلكهالذي لم يكن وليد بيعتها، لجأت لاستيراد الجهاز الصنا ي 

القطا  الصنا ي بعشغيل آلاف الأيدي العاملة من جميع شرائح المجتمع  مما ادى الى احداث تغيرات اجتماعية عدة منها 

ناعية نفسها تؤدي و يفة إجتماعية على نزوح الأفراد من الريف الى المدينة للعمل بهذا القطا ، فوجدت المؤسسات الص

حساب الو يفة الإقتصادية المتمثلة أساسا في تحقيق القيمة المضافة، و ل اقتصاد الر ع   هر عدم التوافق  بين 

 الثقافتين.

فرد في تحقيق التنمية  عبر مخططاتها جعلها تعيد النظر في  سياساتها  عن طريق  توجيه الهدف نحو ال هذا التعثر       

العامل، ولذلك جاقت مرحلة الإصلاحات الإقتصادية والتوجه بعدها نحو اقتصاد السوق  كان  السبب المضمر منها هو 
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إدخال المورد البشري مجال المنافسة  وتكييفه ضمن ثقافة  رأسمالية ربحية، هذا التوجه  تمثلت آلياته في  السياسات 

القوانين العشر عية  التي  سنتها الدولة الجزائرية لعسيير مؤسساتها وفق ما  التعليمية والتكوينية وال ربوية الى جانب 

تقتضيه الحاجة،  هذ  الآليات والتي سيتم استدراجها في هذ   الورقة البحثية بالتفصيل ساهمت في تشكيل وصنع 

ممنهج، أفرز فيما بعد المورد البشري الجزائري، الذي  انتقل من القطا  الزرا ي الى القطا  الصنا ي بشكل  ير 

وضعيات  ير متوقعة في المنظومة المؤسساتية،  فالعامل الذي كان يشغل منصب عمل حتى لا يكون بطالا، أصبح لديه 

تصور أعمق  لمنصبه يتجسد في مفهوم المكانة والدور، اللذان شكلا رؤية جديدة للمورد البشري بالإضافة الى برامت 

ها من المؤسسات التعليمية وكذلك على مستوى المصانع، ساهمت في منحه دور اجتما ي التعليم والتكوين التي تلاقا

وتنظيمي، يحقق به متطلباته و ساهم أيضا في تسيير و وزيادة الانتاج للمؤسسة، هنا  هرت و يفة الموارد البشرية و ي 

لها، فأجر  أصبح يتحكم فيه من طرف  الو يفة التي لم يكن للقطا  الزرا ي المتأصل في فكر الفرد الجزائري أن يخضع

بنو  عالمية، وتكوينه تستقبله الدول الخارجية الغربية، كل هذ  الآليات ساهمت السياسة الجزائرية في بلورتها 

 واستقطابها من عولمة  ربية .

يولوجية  إذن وفي هذا السياق الذي تم طرحه في إشكالية الدراسة سنحاول الوصول الى قراقة تحليلية سوس     

هي تحليل آليات تنمية المورد البشري وفق مسار التنمية والتحول الذي عرفته الدولة الجزائرية، لقضيتين، الأولى 

تواجد المورد البشري الجزائري ضمن هويتين محلية وعالمية ، حيث شكلت هذه الازدواجية البيئة الثانية  ي و

 حله المختلفة.  الفعلية ال ي ضمت هذا المسار  التنموي في مرا

 . سيرورة المورد البشري ... من التأصيل الى الممارسة:  02
شهدت مرحلة القرن التاسع عشر نموا سر عا ومفاجعا للتنظيمات،  وكان لزيادة  جمها دور في زيادة الحاجة        

وما أحدثته من تغييرات سر عة لليد العاملة، التي كانت تتوز   على المستويين الإداري والتق ي ، فالثورة الصناعية 

صاحبها تغيير في الذهنيات ، حيث لم يعد الأمر يقتصر على مجموعة عمال يسيرون بعضهم البعض وإنما تجاوز ذلك، 

إذ توسعت المستويات التنظيمية ، بالإضافة الى كبر  جم الآلات التكنولوجية ، هنا أصبح تسيير المؤسسات وفق منظور 

ت به التايلورية، مع نهاية القرن التاسع عشر ، والتي أعطت أهمية للجانب المادي كالآلات والأرباح عقلاني، وهذا ما جاق

 والعوائد على حساب العامل.

هذا الوضع لم يبقى على حاله فبينما كانت التنظيمات تسير وفق مبدأ تايلور كانت المجالات الأخرى  تتطور         

و ما يعرف بعصر العولمة وسيولة المعارف، هذا ما جعل بالعسيير العقلاني يفشل وتنتعش بالابتكارات المتواصلة وه

وينطلق الى مرحلة أخرى و ي الإهتمام بالإنسان العامل، حيث تغيرت النظرة  من عامل بسي  مثله مثل الآلة   في هذ  

لتي كان يقدمها إن  ابت تحضر مثلها ، المرحلة كان الإهتمام بالآلة أكثر من الإهتمام بالعامل من خلال أن  قوة العمل ا

حيث أصبح ينظر إليه على أنه مصدر لتحقيق الربح  فق  عن طريق تفعيل الظروف الفيزيقية ومراعاة الجانب 

الإنساني بإعطائه فرصة لخلق علاقات داخل التنظيمات ومن ثم يسهل على أرباب العمل معرفة متطلباتهم وحاجاتهم، 

قات يستطيعون البوح بما يريدونه ويطمحون لتحقيقه، وبالتالي فمرحلة العلاقات الإنسانية فهم عن طريق هذ  العلا

التي جاق بها إلتون مايو كان لها الدور الأساسطي والفعال لاكعشاف العامل، والعمل على خلق مرحلة جديدة  ي مرحلة 

يقل اهمية عن باقي موارد المؤسسة ،لذلك  هور الموارد البشرية كمصطلح واعتبار العامل موردا تستغل وتستخدم ولا 

نجد أن  الجوانب الإدارية من التنظيمات قامت  بإدخال أنظمة تكوينية تدريبية ، وتعزيزها بأنظمة الأجور والحوافز 
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المادية والمعنوية لاستقطاب افضل الموارد البشرية، كما اعتمد معيار الكفاقة للمفاضلة بينها، و هرت في المؤسسات 

 ة خاصة تع ى بالموارد البشرية، فبي التي ترا ي اهتماماته ومنصبه ومكانته.... مصلح

مع هذ  الدراسات بدأ المفهوم يتأصل ويعشكل ضمن سياقات  ربية أساسها نمو العولمة الرأسمالية. هنا بعد سنة        

ه، اللتان تتطلبان معرفة بالعمل أصبح العامل مندمت ضمن مصلحة وإدارة تدبر أمور  وتسير  وفق دور  ومكانت 1970

وتكوين مستمر، هذا فضلا عن الجانب التعليمي . لذلك مع هذا المسار المعشكل أصبح المورد البشري ضمن اهتمامات 

المؤسسة فبدأ هو الآخر ينصهر ضمن الأساليب العسيرية التي تنتهجها التنظيمات، من حيث أنه يتعرف على واجباته 

يستمر ويحقق أهدافه من دونه، لذلك هذا الانتقال في المع ى والسيرورة فتح له  ن للتنظيم أنوحقوقه كمورد لا يمك

أفاق جديدة ، فنجد أنه أصبح أكثر تطلعا على كفاقاته التي إما تكون على المستوى العسييري أو التق ي أو الاثنين معا، 

كله عن طريق مجموعة الأساليب التي ساهمت في وبالتالي قد توازي هذ  الكفاقات أصحاب الخبرة والمعرفة، وهذا 

تنميته والتي أيضا جعلت منه موردا بشريا يسعثمر طاقاته الفكرية والجسدية لكي يواكب عصر السيولة العلمية 

كما أنه في مرحلة لاحقة انتقل الاهتمام بالمورد البشري وتنميته بالتحاقه بالمؤسسة الاقتصادية الى  119والعملية.

 في الافراد في مراحل اسبق من التو يف وخاصة في المسارات التعليمية والتكوينية.   الاسعثمار 

عن طريق هذا العشكل المعرفي بدأت ممارسات المورد البشري في الظهور للعلن، فهو أصبح يطالب بحقه في ال رقية      

أجل تحقيق حاجاته التي تغيرت عن والأجر، والاع راف بمكانته داخل التنظيم، من هنا دخل مجال المفاوضات  من 

 الحاجات الأولى التي جاق من أجلها. 

هذا الوضع وهذا النم  من التفكير انتقل عن طريق المحاكاة و الوسائل الإعلامية التي أحدثتها ثورة المعلومات الى        

دول الرأسمالية  من أجل مختلف الدول، فنجدها  ي الأخرى انتهجت مجموعة السياسات والخط  التي جاقت بها ال

تسيير مواردها البشرية حيث كان التعليم هو أول ما اتبعته كسياسة لخلق المنافسة وتحقيق الربح للمؤسسة ، كذلك 

 ي الدولة الجزائرية فبعد أن كان العامل لد ها وليد بيعة زراعية،أصبح منصهر ضمن منظومة اقتصادية صناعية،  

ق المعارف وتجددها المستمر ضمن بيعة هائجة تسودها مخاطرة السوق هما مصدرا بمع ى أن سيولة الإنتاج وتدف

 تحقيق التنمية والتطور .

 . بلورة المفاهيم وإعادة إنتاجها03

 العولمة: -1

مصطلح العولمة هو مصطلح زئبقي مرن لا يمكن التحكم فيه ووضعه كمتغير ثابت،  لذلك يتم تداوله في جل      

ا وانعشارها ارتب  في البداية بالمرجعيات الاقتصادية، أما اليوم فقد أصبح يشمل كل مجالات العالم الدراسات، فظهوره

الاجتماعية والثقافية والسياسية منها، وهذا المصطلح يع ي عالمية العادات والقيم والثقافات لصالح العالم المتقدم 

لعالم الغربي على بقية دول العالم، خاصة النامية منها، اقتصاديا. بمع ى آخر " محاولة سيطرة قيم وعادات وثقافات ا

 120بشكل يؤدي الى دمت كافة الحضارات وإذابة خصائص المجتمع، بالإضافة الى تهميش العقائد الدينية. 

ما يظهر من خلال هذا التعريف للعولمة هو أنه وضع حالي لواقع تعيشه الدول الرأسمالية، من جهة وتأثر واندماج      

ني منه الدول العربية التي منها الدولة الجزائرية، لذلك يظهر أول توسع لقيمها وثقافاتها في  تنقل السلع ورؤو  تعا

                                                           
119

 Maxim moreno . cours gestion du ressource humaines. 2008. p7.  
 .7ص  .1998. السعودية:دار بلنسة. العطلمة سليمان بن صالح الخراشي.  120
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الأموال وتحويل الخدمات العامة الى خدمات القطا  الخا  والذي ترجم في التوجه نحو اقتصاد السوق بالاعتماد على 

عتبر أسا  وجودها كدولة، هذا الإندماج بالإضافة الى أن سبب حدوثه الجانب الصنا ي أكثر منه الجانب الزرا ي الذي ي

 121هو  انعشار العولمة نجد أن للحتميات السياسية دور في انصهار . 

 :التنمية -2

يتوافق  هور  مصطلح التنمية  مع بداية الحرب العالمية الثانية حيث لم يكن لها الاستخدام الكثير من طرف       

اديين فقد كان مصطلح التقدم الاقتصادي والتقدم المادي هما البارزان وعرفت على أنها " التحريك العلماق الاقتص

العلمي المخط  بمجموعة من العمليات الاجتماعية والاقتصادية من خلال  عقيدة ، معينة لتحقيق التغيير المستهدف 

 122بغية الانتقال من حالة  ير مر وب فلها الى حالة مر وب فلها".
إلى أن  هر ما يسمى باستقلالية الدول النامية وتأزم اقتصاديات العالم، هنا بدأ مضمون التنمية الاقتصادية يعيش       

مرحلة من الضمور الدلالي، فلم يعد للجانب المادي  الأثر الأكبر، حيث أصبح البحث عن فهم خصوصيات المجتمع 

العلاقات بين الأفراد، وبالتالي المفهوم توسع ليشمل الجوانب  واختلاف الثقافات هو الدور البارز فضلا عن طبيعة

الثقافية والاجتماعية، لذلك كان على الدول المتقدمة والنامية  ي الأخرى أن تواكب تطور المجتمعات عن طريق التوسع 

حدة الأمريكية تعريف والبحث عن التنمية في جميع المجالات، وفي هذا الصدد أعطت هيعة التنمية الدولية للولايات المت

للتنمية من خلال أنها، " فعل إجتما ي يساعد النا  في المجتمع على تنظيم أنفسهم للتخطي  والتنفيذ، حيث يقومون 

برسم الخط  الكفيلة لسد هذ  الاحتياجات وعلاج تللك المشاكل وتنفيذ الخط  معتمدين في ذلك على الموارد إذ لزم 

 123اعدات المادية التي تقدمها الهيعات الحكومية والأهلية خارج نطاق المجتمع المحلي."الأمر عن طريق الخدمات والمس

هذا التحول والانتقال في التعريف أعطى مصطلح  التنمية عدة معاني وأدوار تجاوزت الأدوار الاقتصادية، فنجدها      

ها وسياسات هذ  الدول تسعى لتطوير على صعيد دول الوطن العربي  قد تمظهرت في كل الاصعدة وأصبحت بفضل آليات

المورد البشري وتعتبر  كرأ  مال فكري  تسعثمر طاقاته لإعادة بناق  القاعدة الاقتصادية وفق ما تقتضيه الضرورة 

 العالمية.

 الموارد البشرية : -3

التي  ي الأخرى ساهمت  كان لظهور مصطلح الموارد البشرية الانعشار الواسع جراق ما أحدثته الثورة المعلوماتية      

العولمة في تطورها وتوسعها، حيث احتل مكانة على السلم الهرمي للتنظيم عن طريق إنشاق مصلحة خاصة به و ي ما 

يعرف بمصلحة الموارد البشرية لذلك جاق تعريف الموارد البشرية على أنها" النشاي الإداري المتعلق بتحديد احتياجات 

، وتوفيرها بالإعداد والكفاقات المحددة وتنسيق الاستفادة من الثروة البشرية بأعلى كفاقة  المشرو  من القوى العاملة

 124ممكنة".

  125كما تعرف بانها "المعرفة الكلية والمواهب والقدرات واتجاهات وقيم ومعتقدات وقيم العمل  الموجودة بالمنظمة". 

ة من  التحديد والتخصيص، لكن خصوصية الفرد داخل قد يكون مصطلح المورد البشري قد أخذ الصبغة الجديد      

مجتمعه مازالت  ي من تحدد طريقة ممارسة هذا المفهوم الجديد بخصائصه الحديثة، فإذا اعتبرنا دول الوطن العربي  
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يه على أنها من بين الدول المستقطبة لهذا المفهوم نجد أن  ما تم ادماجه من ميزات المصطلح قد تعار  مع ما تشكل عل

الفرد المحلي، وبالتالي هنا تبقى هوية المجتمع العربي وهوية الفرد على وجه الخصو   ي التي تطعى على ممارساته داخل 

 المجتمع والتنظيم.

 تنمية الموارد البشرية: -4

فإن كل  إذا تحدثنا عن المورد البشري كمصطلح يتكون من مجموعة القيم والمعتقدات والمعارف العلمية والعملية      

هذ  الخصائص لا يمكن أن تفعل أو تسعثمر إلا عن طريق تنميتها والعمل على تجسيدها واقعيا في سلوكات الأفراد، حيث 

تنمية الموارد البشرية :" بأنها مجمل العمليات التي تؤدي الى تسهيل التعلم التنظيمي وتحقيق الأداق  GILLEYيعرف 

رات المنظمة التي تتخذها الإدارة لتعزيز أداق المنظمة وزيادة درجة استعدادها والتغيير من خلال الإجراقات والمباد

 126للمنظمة".

تجسد مصطلح تنمية الموارد البشرية على مجموعة من الآليات  التي من شأنها  تفعيل كفاقاتهم لتحقيق متطلبات      

عالم المعرفة، لذلك كان على الدولة الجزائرية أن  وتطلعات التنظيمات الحديثة التي تعسار   بتطوير ألياتها من أجل ولوج

تستقطب مجموعة الآليات منها النظام ال ربوي ومجموعة القوانين الدستورية من أجل تنمية موردها البشري وتجهيز  

 لشغل المناصب القيادية وتوسيع مدركاته ومن ثمة وضعه كصمام أمان لمواجهة التغيرات المتواصلة التي تعيشها بيعة

 المؤسسات.

 في ظل مسار التنمية والتحول...  . آليات تنمية الموارد البشرية 04

على   رار الدول العربية وما عاشته من حروب وأزمات، جعلتها تعيد النظر في طبيعة سيرورة مجتمعاتها  وكيفية        

الاستعمار، الأزمة، ومن ثم الاستقلال وما  تنمية مواردها البشرية، كانت الجزائر  ي الأخرى  نموذجا خاصا يعبر عن مع ى،

تها  سياسة الدولة، والتي كان هدفها  انجر عنه من مسار تاريخي، ترجم في مجموعة المخططات والقوانين والدساتير التي سن 

وافق قد لا يتجاوز تب ي نماذج مستوردة للتنمية، كانت قد طبقتها دول أخرى ونجحت في الوصول الى تنمية شاملة بما يت

وخصوصية موردها البشري. هنا وفي هذا العنصر بالتحديد سنقوم بقراقة سوسيولوجية لمسار التنمية والتحول "المضاد" 

في المجتمع الجزائري من خلال استدراج آليات التنمية التي مست الجانب الاقتصادي، ال ربوي، السياسطي، الثقافي 

 والاجتما ي.

ائرية وفي  ل الدمار الزمكاني الذي خلفه المستعمر، كان لزاما لها أن تنتهج سياسات  داة استقلال الدولة الجز       

ر بها  127 1965_1992وخط  تنموية من أجل تجاوز الوضع المتأزم، فكانت مرحلة العسيير الذاتي   ، كأول سياسة تسي 

فها، حيث ساه
 
م العامل الجزائري في تفعيل تلك الدولة  مواردها البشرية ضمن مؤسسات مستقلة كان الإستعمار قد خل

المؤسسات بتو يف خبراته البسيطة المدعمة بالروح الوطنية  واستطا  الحفاظ عللها الى  اية تدخل الدولة التي قامت 

بالتحكم في عملية العسيير  الذاتي بسن مجموعة القوانين المنظمة، صحيح قد تكون هذ  المرحلة بالنسبة للفرد الجزائري 

ة البحث عن حل والتطلع نحو اقتصاد أفضل للبلاد وفق ما تقتضيه خصوصية المجتمع، وكانت هذ  مرحلة  ي  بداي

الذي أضفى الشرعية على  1976ممهدة لوضعية أخرى أساسها التوجه الإيديولوجي الإش راكي، وهذا ما اتضح في دستور 

سنوات  3منذ صبيحة الاستقلال وخلال أكثر من  الطرح الأيديولوجي، حيث يقول عبد اللطيف بن أشنهو في هذا الصدد،
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بقيت موازين القوى الإجتماعية في الجزائر دون أن تسمح لأية منها أن تعطي للتنمية الاقتصادية في الجزائر اتجاها مطابقا 

ا منصب على لمصالحها الخاصة. لذلك كانت مرحلة العسيير الذاتي بمثابة وسيلة لتب ي المنهج الاش راكي، أين يكون رهانه

 المورد البشري.

 ي سنة الخروج من التفكير  ير النفعي للمجال الإقتصادي، حيث  هرت مخططات للتنمية  1967إن مرحلة        

سيطرت عللها فكرة التصنيع، من خلال توجه الجزائر نحو فلسفة التنمية وإحداث قطيعة مع الحقل الإجتما ي 

لوب الستالي ي الذي فرضه الإتحاد السوفييتي على دول أوروبا الشرقية، فالتأميم والإقتصادي بسب ر بتها في تب ي الأس

والصناعات الثقيلة تعتبران آلية من آليات النظام الستالي ي، وفي هذا الصدد نجد أن الطيب السيد عامر  يحلل فكرة 

الإستقلال الإقتصادي وتعطيل النمو السر ع تب ي الصناعات الثقيلة وأن إعطاق الأولوية لهذ  العملية يعود إلى الإرادة في 

للطبقة العاملة بحيث يصبح الهدف هو استقطاب الآلات أكثر منه تنمية المورد البشري، والواقع أنه لا يمكن فهم نموذج 

الذي يطرح نموذجا متكاملا في التنمية وهو ملهم النموذج ، 128ديستان ديبارنيسالتصنيع في الجزائر إلا بعناول نموذج 

الجزائري، حيث أن اعتماد الجزائر على التكنولوجيا المتطورة راجع إلى ندرة اليد العاملة المؤهلة التي تعتمد عللها الدولة 

في عملية الإنتاج ومن ثمة القدرة على المنافسة بهدف التصدير، لذلك وفي مرحلة التصنيع التي شهدها التوجه الإش راكي 

 المتطورة أخذ اهتماما أكبر  من الجانب البشري. نجد أن الجانب التق ي من الآلات

بالإضافة إلى الجانب الصنا ي الذي تعزز ايضا ب رسانة من القوانين المنظمة خاصة في  ل تنامي عملية التو يف       

ليم لأ لب والتي كانت فيه مستويات التع  -في إطار الو يفة الاجتماعية المنوطة للمؤسسة الجزائرية -لكل شرائح المجتمع 

العمال متدنية أو منعدمة،  لذلك عمدت سياسة الدولة بالموازاة مع سياسة التصنيع، الى العمل على الاسعثمار في 

الجانب التعليمي والتكوي ي في كل مراحله ، إذ كانت الدولة قد انتهجت سياسة التعليم المجاني، أين يمكن لأي فرد في 

الإرتقاق، ومن ثم مواجهة التحديات التكنولوجية المتطورة التي فرضها القطا  المجتمع الجزائري الحق في التعلم و 

الصنا ي والإقتصادي، فكانت الجامعات الجزائرية تحتضن مجموعة التخصصات الإنسانية والتقنية، لكي تو ف الموارد 

وتأهيلهم لولوج عالم الشغل، في البشرية على المجالين الإداري والتق ي، ومن ثمة تحقيق هدف الدولة في تنمية أفرادها 

هذ  المرحلة شهدت الدولة نموا ديموا رافيا م زايدا، مما ساهم في زيادة اليد العاملة، فكانت القطاعات الصناعية 

والإقتصادية والخدماتية تو ف وتستقطب أكبر عدد من اليد العاملة مما أحدث عمالة زائدة على مستوى المؤسسات 

عا عللها حاولت سياسة الدولة تغطيته بعائدات الر ع التي كانت تغطي بها العجز المالي لهاته العمومية مما شكل عب

 المؤسسات، فكانت هاته الثقافة  ي التي تشكل في إطارها العامل الجزائري والتي بقيت لصيقة به الى  اية زمن قريب.

ان على سياسة الدولة أن تنتهج بداية الثمانينات سياسة وفي مراجعة منها للتوجه الإش راكي في التنمية الجزائرية، ك      

اعادة الهيكلة والانتقال من منظومة مؤسسات بشركات كبرى الى مؤسسات وطنية فرعية يمكن التحكم بها وبمواردها 

البشرية وبامكانها تحقيق القيمة المضافة، فعمدت خلال تلك الف رة الى تسريح العمال بالإضافة إلى  لق بعض 

ؤسسات حيث عرفت هذ  المرحلة بمرحلة الإصلاحات الإقتصادية والتي كان الهدف منها خلق ثقافة عمل جديدة وبعث الم

روح المنافسة وفتح المجال للتوجه نحو القطا  الخا  من خلال دفع عدد من كفاقاتها للتقاعد المسبق مقابل مبالغ 

 مالية لاسعثمارها للعمل الخا .  
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، عقد حزب جبهة التحرير الوط ي مؤتمرا استثنائيا حول التنمية الإقتصادية، لكن لم يحدث هذا 1980ففي جوان      

المؤتمر أي تغييرات ربما يعود ذلك إلى خشية السلطة من المغامرة بالقيام بتغييرات عميقة قد تكون لها آثار إيجابية أو 

سنوات من  10تنمية الإقتصادية هو العودة إلى الواقع بعد سلبية، لذلك ما كان يعبر عليه أكثر هذا المؤتمر المتعلق بال

النظرة الطوباوية، فنجد أن المؤسسات الصناعية قد جزئت ليسهل تسيرها والسيطرة على إدارتها، و هرت المؤسسات 

ن قد الصغيرة والمتوسطة منافسة للمؤسسات كبيرة الحجم ، بالإضافة إلى الضغ  على السوق وارتفا  نسبة النف ، وكا

، هكذا وجدت الدولة ووجد المجتمع  المدني نفسلهما 1988حدث وراق هذ  التغييرات  تواترات أتضحت معالمها في أكتوبر 

مباشرة وبعنف وجها لوجه، منذ ذلك الوقت بدأت تجربة أخرى أكثر وضوحا للإنتقال من الإقتصاد المسير إداريا إلى 

، والتي فرضتها ايضا شروي صندوق 1999العام الإقتصادي عام اقتصاد السوق، حيث تسر   في خوصصة القطا 

النقد الدولي،  بعد هذ  المرحلة شهد المورد البشري الجزائري نمطا جديدا ومغايرا من آليات التنمية حيث بدأت تتغير 

ذاته وتحقيق نظرته من كونه فرد تستغل طاقاته وكفائاته من أجل المصلحة العامة للدولة الى فرد يسعى الى تطوير 

 اياته الخاصة، فباتت المشار ع الخاصة  ي السبيل للوصول الى أهدافه، هذا النم  الجديد من التفكير لم يكن وليد 

اللحظة وإنما هو من ترسبات العولمة والتوجه الرأسمالي الجديد الذي من بين أسباب امتداد  وتوسعه تحقيق الربح على 

 .129البشري المحلي والعالمي أوسع نطاق والإسعثمار في المورد

قد يكون المورد البشري الجزائري استطا  أن يلج عالم الرأسمالية بفضل كفاقاته وقدراته التي ساهمت الجامعات       

والمؤسسات التكوينية  في تنميتها وتطويرها، لكن ما يمكن أن يضاف على هذ  الرأسمالية الجديدة هو ثقافته المحلية 

ع التقليدي، حيث لم يحدث التوافق و الإنصهار ضمن السياسة التصنيعية، فباتت سلوكاته التنظيمية المعشبعة بالطاب

تحمل طابعا تقليديا، فنجد  مثلا وهو ضمن منصبه كإطار مسير أو حتى تق ي لايزال يو ف العلاقات القرابية في 

تميزها القبلية، وبالتالي هذا الفارق في الثقافة  العلاقات الو يفية، خاصة وان عديد المصانع تم تشيدها في أماكن ريفية

دون  -أحدث نوعا من الخل  في الإندماج ضمن الرأسمالية، ومن ثم  هرت الفجوة بين المورد البشري بثقافته المحلية 

 وبين مجموعة المخططات التنموية التي تبحث عن المصلحة الآنية البعيدة عن العلاقات اليخصية والتي -ادرا  منه

يكون فلها الفرد سيد نفسه ومنقذ نفسه من سيولة المخاطر التي قد تفرزها عولمة الإقتصاد العالمي، وهنا نصل إلى أن 

هذ  التجارب كانت تعكس ممارسة أيديولوجية أكثر مما  ي خط  لتحقيق تنمية اقتصادية، وبالتالي بقي مفهوم التنمية 

رة، وأن التنمية استخدمت كأداة لدعم الإستقلال السياسطي وبقي  امضا وذلك لأن النظرة الطوباوية بقيت مسيط

الإقتصاد مرهون بالسياسة، كل هذ  المسارات التي خاضتها الدولة الجزائرية كانت قد ترجمت في التوجه المضاد الذي 

لمركزية للدولة يوضح التناقض بين المع ى والمب ى في طرح وضعية المورد البشري كإطار للتنمية وبين أهداف السلطة ا

 الجزائرية.

 المورد البشري .. رهان التنمية في القطاع الخاص : -05 

بعد مسار التنمية في القطا  العام، شكل تواجد الجزائر ضمن اتفاقيات الدخول في  الإقتصاد العالمي الحر تحديا     

مجال العشغيل والاسعثمار حيث مع بداية  أمام السياسية التنموية الجزائرية، وقامت لأجل ذلك باتبا  عدة سياسات في

الألفية توجهت الدولة إلى تيجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في شكللها العام والخا ، بإصدار أطر قانونية 

وتشر عية منظمة، وآليات مالية داعمة من خلال منح قرو  للشباب بصفة خاصة ومنح تسهيلات لإنشاق مؤسسات 
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هدف خلق ثقافة المقاولة التي تقوم بالدرجة الأولى على الاسعثمار في القطا  الخا  وبالتالي في صغيرة ومتوسطة، وذلك ب

القدرات الفردية وتحميلها روح الرأسمالية التي قوامها المخاطرة والمجازفة، فالمقاولة  ي سيرورة ومسار تبدأ بفكرة وتنتبي 

للتدريب الذاتي لمنشئها ول فراد العاملين معه، فبي بذلك آلية بفعل، وباعتبار المؤسسة الصغيرة والمتوسطة فضاق هام 

لتدريب الفرد ليصبح مقاولا من خلال ممارسته لفعل المقاولاتية " الفعل الرأسمالي البحت"، ولذا فبي الرهان الفعلي 

ا البشرية بروح رأسمالية، الأخير للولوج للاقتصاد العالمي، وتنمية مواردهسياسة الدولة الجزائرية في العقد  الذي تبنته

وبالتالي خلق فاعل "محلي" بسمات أو خصائص "معولمة"، يعمل مع الوقت على دحض الفاعل التقليدي الذي يحمل 

 ترسبات التجربة الصناعية السابقة.

لال والمتأمل للخطاب السياسطي في الجزائر في السنوات الأخيرة يلحظ أنه خطاب يدعم هذا التوجه، خاصة من خ      

العمل على إعادة تشكيل تمثلات الباحثين عن العمل وتوجلهها إلى القطا  الخا  وتضييق فر  العمل في القطا  العام 

من خلال فتح مناصب محدودة وأ لبها بعقود مؤقتة بصيغ متعددة، تمنح للمورد البشري خبرة و يفية معينة تسمح له 

لسياسطي للدولة الذي قزم دور القطا  الاقتصادي الخا  في ف رة بالحصول على عمل قار  لاحقا، كما أن الخطاب ا

التوجه الاش راكي أصبح ييجع بكل الآليات هذا القطا   من خلال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتيجيع الشباب 

ذا الخصو  . وبالنظر  الى الارقام والإحصائيات الرسمية به130للإقبال عللها، للرهان عللها كقاطرة للاقتصاد الجزائري 

وبعيدا عن تقييم هذا  -نجد أن عددا معتبرا من هذ  المؤسسات نجحت في التواجد في النسيت الإقتصادي الجزائري 

فإن هذا الرهان اع رضته الكثير من العراقيل عن نتائجه المرجوة كمشاكل العقار الصنا ي وصعوبات التمويل  -التواجد

،  ير أنه على مستوى تنمية الموارد البشرية تبقى النتائت المرجوة من القطا  131والعراقيل الإدارية، والأعباق الضريبية

الخا  بعيدة عن المطلوب، فنم  تسيير هذ  المؤسسات بقي اقرب للتقليدي منه للحديث، خاصة في  ل المرافقة 

ي المجتمع الجزائري لا تنمي في والتكوين لأصحاب المؤسسات والعمال باعتبار أن المنظومة التعليمية والقيمية الاجتماعية ف

الفرد روح المقاولة، عكس المجتمعات الغربية التي تنشأ الفرد على هذا الأسا ، وبالتالي تبقى منتجات هذ  المؤسسات 

بعيدة كل البعد عن التنافسية العالمية ومعايير الجودة اللازمة للتواجد عالميا، فالثقافة المحلية لازالت  بيعة  ير مؤهلة 

نتاج أفراد مقاولين بمواصفات عالمية... ففاقد الشطيق لا يعطيه.. لذا على الدولة إذا ارادت الاسعثمار  في تنمية مواردها لإ 

 في القطا  الخا  أن تعيد النظر  في منظومتها التكوينية ل فراد.

   خاتمة:. 06      
ل عن المسار التنموي الذي قطعته الجزائر منذ لا يمكن الحديث عن المورد البشري في الجزائر وتنميته بمعز       

استقلالها، وقد يمتد الأمر الى ما قبل ذلك على اعتبار أن السيرورة التاريخية مرجع هام في فهم وتحليل وتفسير الكثير من 

جزائر الى  اية المعطيات الآنية، والظواهر التي تنتت عن هاته السيرورة الزمكانية، فمسار التنمية والتحول الذي قطعته ال

 اليوم كان حافلا بمحطات هامة ومفصلية.

عاشت مسيرة التنمية الجزائرية إضافة لما ورثته عن الف رة الاستعمارية، مشكلة استيراد طرق التنظيم والعسيير الى       

المورد البشري  جانب العتاد التصنيعي الجاهز، كان استغلال هذا الاخير ممكنا، إلا أن تطبيق أساليب تنمية وتسيير 

صعب، وذلك لتدخل وتفاعل عوامل أخرى ذات خصوصية محلية، فالعامل الاجتما ي والثقافي المرتب  بقيم المجتمع 
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المحلي لا يمكن عزله عن الاساليب العسييرية داخل المؤسسة. وهو ما دلت عليه النتائت الغير متوقعة والتي أثرت سلبا على 

اجتماعية أثقلت كاهلها وأبعدتها عن و يفتها  حملت على حد قول جيلالي اليابس و ائفواقع المؤسسة الجزائرية التي 

الحقيقية في تحقيق القيمة الاقتصادية المضافة ودعم الاقتصاد الوط ي بدل كونها عالة عليه، فالمؤسسة الاقتصادية 

كانت  -وبغض النظر عن تقيم ذلك -الجزائرية المنوي بها مهمة تحويل المجتمع من تقليدي زرا ي الى حديث صنا ي 

الفضاق او المحطة  الرئيسية التي تشكل فلها المورد البشري او العامل الجزائري بكل فعاته المهنية ومازال لحد الان يحمل 

مواصفاتها ويعشكل خلالها، كما أنه كان بامتياز الحامل الثقافي الذي تكفل بنقل الخصائص الثقافية والاجتماعية من 

المؤسسة، ور م أنه لم يعطى خلال المسار التنموي الاهمية اللازمة بالمقارنة مع الموارد المادية المستوردة بخصوصية والى 

معولمة، إلا أنه كان الفاعل "المحلي" الأهم في تحريك هذا المسار  وحتى تحويله عن وجهته أحيانا و الدليل على ذلك النتائت 

ينات  داة التوجه للاقتصاد ية إصلاحية سواق ما بعد الاش راكية أو ما بعد العسعالتي تسفر عللها كل مرحلة اقتصاد

 .الحر

فالنظام العسييري  اش راكيا كان او رأسمالي ، ليس نظاما اقتصاديا بحتا بل هو ايضا نظام بناق اجتما ي يتأسس       

عبر قنوات معينة كالنظام التعليمي بأفراد لهم خصائص معينة و عيد انتاج نفسه بآليات محددة لنفس الخصائص 

والتكوي ي والقانوني وسياسات العشغيل و يرها والتي تتم ضمن مؤسسات الدولة، والذي يزداد تعقيدا بسيطرة العولمة 

والحداثة السائلة، لذلك من الضروري في الجزائر أن تعطى أهمية لخصوصية محلية المورد البشري، والبحث عن أساليب 

من القيم المحلية وثقافة المجتمع وواقعه، وتأخذ بعين الاعتبار السيرورة التاريخية التي تشكل خلالها  تنميته تنطلق

ونسقه القيمي، مع ضرورة أخد بعين الاعتبار التواجد في فضاق معولم تنصهر فيه الثقافات في  ل الفضاقات 

يعيح ل فراد التموضع في مراكز قوة ومنافسة بدل  التكنولوجية المفتوحة، فالاسعثمار في ثنائية المحلي والعالمي أمر 

 التواجد كطرف قابل للذوبان.

المورد البشري الآن انتقل من  كونه فاعلا اقتصاديا الى كونه فاعلا وحاملا ثقافيا بامتياز..  فثقافة الاسعثمار  على        

سعثمار في الموارد البشرية العالمية متجاوزة بذلك المستوى العالمي لا تقتصر على رؤو  الاموال فق ، بل تجاوزت الى الا 

جغرافية المكان والحدود الثقافية، فالشركات متعددة الجنسيات  ي سمة الاقتصاد الرأسمالي، والتعدد الثقافي يع ي 

والمهنية.  بالنسبة لها مركز قوة يتم من خلاله رصد الكفاقات واعتماد معايير التقييم والتدريب أساسها الكفاقة الفعلية 

ففي  ل العولمة دراسة تجارب الاخرين في العسيير والتنمية واستغلالها أمر مطلوب، لكن من الضروري تعديلها و تكييفها 

بما يتماشطى مع خصائص واقعنا، وهو ما جاق به فعليا مخط  مارشال في أوروبا الذي شجع كل دولة أروبية عن البحث 

ي العسيير والإدارة، حيث جربت وكيفت التجربة الامريكية إلا أنها لم تنقلها كما  ي، بل عن هويتها لتنمية مهارات مناسبة ف

 . 132كيفت لتتماشطى مع الثقافة المحلية ومحيطها الاجتما ي والسياسطي 

اليوم هو ضرورة خلق آليات تعيح لها تحقيق التواجد بمواردها البشرية في  -وكذا الدول العربية -فرهان الجزائر     

فضاق العالمي بخصوصية محلية متفردة، وتعد المنظومة التعليمية والتكوينية  ي أهم آلية " انتاج وإعادة انتاج للموارد ال

البشرية" يجب الاسعثمار فلها وتكييفها  وفق هذا التوجه، كما تعد مخططات التنمية التي تدرج ضمنها آليات تسيير 

من خلال دراسات اسعشرافية تسمح ببناق خط  علمية بمعطيات دقيقة  مؤسسات الدولة المختلفة آلية يجب مراجعتها

                                                           
.135. ص2015بوفلجة غيات.القيم الثقافية وفعالية التنظيمات.الجزائر:ديوان المطبوعات الجامعية. 

132
  



 

282 
 

وواقعية حتى يتم تفادي عشوائية التخطي  السياسوي والعسيير الفوضوي للإمكانات البشرية والمادية... فالمنافسة 

 يعنافس المتنافسون...العالمية اقتصاديا تقت طي التواجد بثقافة محلية قوية وموارد بشرية بكفاقات عالمية... وفي ذلك فل
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 الملخص
إدارة الموارد حيث أن  ة تحديات العولمةهتنمية الموارد البشرية واسعثمارها على مواج إدارةالورقة البحثية إلى إبراز أثر  هذ    تهدف     

وبما  ،باهتمام كبير في أوساي الاقتصاديين والباحثين لمالها من تأثير كبير في تحقيق أهداف المنظمة تحظى  زالتلا البشرية من المواضيع التي 

ركز على المورد البشري الذي يعد المصدر الأساسطي لها، تلعب إدارة ت تن المعلومات تتحر  بمرونة بين المؤسسات فإن  التنافسية أصبحأ

 
 
  الموارد البشرية دورا

 
في  ل   مما تطلب مؤهلات  ير تقليدية لشغل الو ائف الإدارية، في الوفاق بمتطلبات تحقيق الميزة التنافسية مؤثرا

تطورين هامين هما التحديث،الاعتماد المتبادل، والتقدم الهائل في التكنولوجيا والمعلوماتية بالإضافة  ن ع التي أصبحت تعبر العولمةات تداعي

وذلك من خلال تبيان مفهوم إدارة الموارد البشرية و التعريف بأهم .إلى الرواب  الم زايدة على كافة الأصعدة على الساحة الدولية المعاصرة

 الباحث على المنهج الوصفي والتحليلي، وقد جعل هذا البحث في مقدمة، اعتمدو ائفها، و مفهوم العولمة، و إبراز العلاقة بينهما، حيث 

المطلب الثاني: ماهية إدارة الموارد البشرية من خلال التطرق لمفهومها، أهميتها و أهدافها، و ائفها ،وثلاثة مطالب، المطلب الأول: وخاتمة، 

المطلب الثالث: الخطوات الواجب اتخاذها لتخفيف الآثار السلبية  الآثار الناجمة عن العولمة، ،ةمخاطر العولموسائل العولمة،  العولمة،ماهية 

 منها. للعولمة والاستفادة

التأثير على تنشعة وتنمية هذ  للعولمة تأثيرات كبيرة على الموارد البشرية عن طريق وقد توصلت الورقة إلى مجموعة من النتائت من أهمها: 

أهيل الموارد دريب وتالعولمة ضرورة الاهتمام بت تطلب الموارد من خلال تقليص الإنفاق على الخدمات العامة كالصحة والتعليم، كذلك 

 .الاتصالاتوالمعلومات و البشرية بما يعناسب مع ثورة المعرفة 

 العولمة. رأ  المال البشري، ،وارد بشريةالم التنمية البشرية،: الكلمات المفتاح

 

Abstract 
    The purpose of this paper is to Clarification the impact of human resource development and 

Confrontation the challenges of globalization, Human resources management is still a major 

concern among economists and researchers, Competitiveness has become a focus on the human 

resource, which is the main source of it, human resources management plays an effective role in 

meeting the requirements of achieving competitive advantage, Which requires non-traditional 

qualifications to fill administrative positions in the context of the repercussions of globalization, 

which are reflected in two important developments are modernization, interdependence, and the 

tremendous progress in technology and information as well as increasing links at all levels in the 

contemporary international arena. Through the definition of the concept of human resources 

management and the most important functions, the concept of globalization, the relationship 

between them, the researcher used the descriptive and analytical approach, this research contain 

an introduction and conclusion, and three demands, The management of human resources, the 

concept, importance and objectives, globalization concepts, the dangers and the negative effects 

of globalization. 

    The paper reached a number of results, the most important of which are: 

Globalization has great implications for human resources by influencing the development and 

development of these resources by reducing spending on public services such as health and 

education. Globalization also requires the need to pay attention to the training and rehabilitation 

of human resources commensurate with the knowledge, information and communication 

revolution. 

Key words: human development, human resources,  human capital, globalization. 
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 مقدمة

عوود     
 
الموووارد البشوورية الثووروة الرئيسووية ل مووم ، فوورأ  المووال المووادي والموووارد الطبيعيووة ر ووم أهميتهمووا وضوورورتهما إلا أنهمووا  ت

 لوون يكووون لهووا قيمووة ، لأن البشوور هووم القووادرون علووى اسووتخدام 
 
 جيوودا

 
بوودون العنصوور البشووري الكووفق والموودرب والمعوود إعوودادا

 إلووى تحقيووق الرفاهيووة ، فالعنصوور 
 
هووذ  الموووارد وتجووخيرها فووي العمليووات الإنتاجيووة للحصووول علووى أقصووطى إشووبا  ممكوون وصووولا

البشوووري بموووا لديوووه موووون قووودرة علوووى الاخ وووورا  والابتكوووار والتطووووير يمكووون أن يقهوووور نووودرة المووووارد الطبيعيووووة ويوسوووع مووون إمكانيووووات 

 لتحقيوق التنميوة الشواملة ، فالدولوة التوي تعجوز المجتمع الإنتاجية، ومما لاشك فيه أن الموا
 
 أساسويا

 
رد البشرية تمثول شورطا

عون تنميوة مواردهوا البشورية لا يمكنهوا أن تحقوق أهودافها المرجووة ، فقود ثبوت أن العقول والجهود البشوري هوو الوذي يوؤدي إلوى 

الأسووووواق والقيووووام بعمليووووات التبووووادل  التطووووور والتقوووودم ، فهووووو ضووووروري لتوووووفير رأ  المووووال واسووووتغلال الموووووارد الطبيعيووووة وخلووووق

 في قدرات مواطنيه ومدى إدراكهوم وقودراتهم العلميوة والتكنولوجيوة 
 
التجاري... إلخ ، فثروة المجتمع الحقيقية تكمن أساسا

 ، الأموور الووذي يوودفع المجتمووع إلووى وضووع مسووألة تنميووة الموووارد البشوورية فووي مقدمووة أولوياتووه فووي أثنوواق القيووام بعمليووة التخطوووي ،

 وذلك باعتبارها من أهم العوامل التي تساهم في الإسرا  بعملية التنمية الاقتصادية الشاملة .

وتكموون القاعوودة الأساسووية لتنميووة الموووارد البشوورية فووي التعلوويم والتوودريب موون جهووة والصووحة موون جهووة أخوورى ، ومووا حققووه     

 من هذين القطاعين في التنمية البشرية ومدى تطويرهما بما ي
 
 مدى مشاركة المرأة في كلا

 
عناسب ومتطلبات العصر ، وأيضا

المجتمووووع ، ومسوووواهمتها فووووي مختلووووف الأنشووووطة ،حيووووث اهووووتم هووووذا المفهوووووم بوووودعم القوووودرات الخاصووووة بووووالفرد الووووذي يتكووووون منووووه 

 فالغلبوة المجتمع، وقيا  درجة مستوى معيشوة هوذا الفورد، ومودى تحسون أوضواعه المعيشوية فوي المجتموع الوذي ينتموي إليوه،

 ؛ الإنسوان الوذي يسوتطيع مون خولال قدرتوه وكفاقتوه التغلوب 
 
 وتودريبا

 
 وتوأهيلا

 
 وتعليموا

 
في عصرنا الحوالي للإنسوان القووي نشوأة

 على معوقات التنمية التي تواجهه .

شووكل موضووو  العولمووة       نظريووة وفعليووة رئيسووة. نعيجووة  مووو  وتعقيوود المفهوووم ، وتضووارب الآراق ووجهوووات  إشووكالاتكمووا ي 

 عون الاخوتلاف علوى كيفيوة التعامول موع  سلبية والأخرى ايجابية، أحداهمانظر  حولها من نظرتين مختلفتين للعولمة ال
 
فضولا

حقيقوووة أن العولمووة تتضوومن مجموعوووة متداخلووة موون العناصووور  إلووى وواهرة العولمووة، و عووود سوووبب الصووعوبة فووي تعريوووف العولمووة 

كونهوووا عالميوووة تتعلوووق بالنظوووام الووودولي ، وثوووورة المعلوموووات و تكنولوجيوووا مووون حيوووث  والمضوووامين ومسوووتويات التحليووول والعلاقوووات،

وتحوديات الهويوة الوطنيوة،  الأجنبيوةالاتصالات، والسيادة الوطنية للدولة والهيمنة الخارجية، وبالثقافة المحلية والثقافات 

موووع هووذ  الظووواهرة البووارزة فوووي  ورشوواد ممووا يتطلووب ضووورورة الاهتمووام بتطووووير  الموووارد البشووورية للاسووتجابة والتعاموول بعقلانيوووة 

والتخطي  والاسعثمار الجيد في العنصر البشري حتى نحقق ما نصبوا إليه من التقدم والازدهار  بما يحقق  النظام الدولي،

 المصلحة الوطنية العليا. للدول والشعوب.

 هدف الدراسة :

حيث  وارد البشرية واسعثمارها على مواجهة تحديات العولمةإدارة تنمية الم  إلى إبراز أثرهذه الورقة البحثية   تهدف     

إدارة الموارد البشرية من المواضيع التي لا زالت تحظى باهتمام كبير في أوساي الاقتصاديين والباحثين لمالها من تأثير  أن

سية أصبحت تركز على التناف   كبير في تحقيق أهداف المنظمة ، وبما أن المعلومات تتحر  بمرونة بين المؤسسات فإن

 في الوفاق بمتطلبات تحقيق الميزة 
 
المورد البشري الذي يعد المصدر الأساسطي لها، تلعب إدارة الموارد البشرية دورا مؤثرا

التي أصبحت تعبر عن  في  ل تداعيات العولمة  التنافسية، مما تطلب مؤهلات  ير تقليدية لشغل الو ائف الإدارية

،الاعتماد المتبادل ، والتقدم الهائل في التكنولوجيا والمعلوماتية بالإضافة إلى الرواب    حديثتطورين هامين هما الت
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. وذلك من خلال تبيان مفهوم إدارة الموارد البشرية و التعريف الم زايدة على كافة الأصعدة على الساحة الدولية المعاصرة

 ا .بأهم و ائفها، و مفهوم العولمة، و إبراز العلاقة بينهم

 منهج الدراسة :

الذي يستهدف تصوير وتحليل وتقويم خصائص مجموعة معينه أو  الباحث على المنهج الوصفي والتحليلي: حيث اعتمد 

وهو طريقة من طرق التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من  وذلك بهدف الحصول على معلومات كافية، موقف معين،

 .ماعية أو مشكلة اجتماعية أو  إنسانيةاجل الوصول إلى أ را  محددة لوضعية اجت

 Human Resource Managementالمطلب الأول: ماهية إدارة الموارد البشرية:

من خلال هذا المطلب سنحاول إيضاح ماهية إدارة الموارد البشرية من خلال التطرق لمفهومها، أهميتها و أهدافها، و ائفها 

 وذلك من خلال التالي:      

 
ً
 أدارة الموارد البشرية: : مفهومأولا

لقد اختلفت وجهات نظر المديرين في الحياة العملية في تحديد مفهوم موحد ومتفق عليه لإدارة الموارد البشرية ويمكن أن 

 (133 نميز بين وجهتي نظر أساسيتين، هما:

تنفيذية مثال دلك حفظ  الأفراد ما ي إلا نشاي روتي ي يشمل على نواحي إدارة أن يرى أصحابها_وجهة نظر تقليدية: 1

ملفات أو سجلات العاملين ومتابعة الغياب والحضور، الانصراف، الإجازات، ونعكس ذلك على الدور الذي يقوم به مدير 

 موقعها من الهيكل التنظيمي؛ لكالموارد البشرية وكذ

نفس أهمية الو ائف الأخرى    تري بأن إدارة الأفراد إحدى الو ائف الأساسية في المنشاة، ولها _ وجهة نظر حديثة:2

إنتاج تسويق، تموين ... ، وذلك لأهمية العنصر البشري وتأثير  في الكفاية الإنتاجية في المنشأة، وفيما يلي عر  لبعض 

 التعاريف لإدارة الموارد البشرية لعدد من الكتاب : 

لمتعلقة بتخطي  وتو يف وتنظيم، وتطوير يعرف حبيب الصحاف إدارة الموارد البشرية على أنها: العملية الإدارية ا

وتعويض ورقابة الأداق والإنتاجية والمحافظة على جميع العناصر البشرية من مو فين ومدراق الذين يؤدون عملا 

   134. للمنظمة

كما يعرفها مؤيد سعيد السالم بأنها: مجموعة المهام المرتبطة بالحصول على الأفراد وتدريبهم وتطويرهم وحفزهم 

   135 والمحافظة عللهم بأساليب تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها في الأمد البعيد. نظيمهم،وت

إدارة الأفراد بأنها ذلك الجانب من العملية الإدارية المتضمن لعدد من الو ائف DECENZO AND ROBBINSو أخيرا

  136والأنشطة التي تمار  بغر  إدارة العنصر البشري بطريقة فعالة وإيجابية. 

ن خلال التعاريف السابقة يمكن صيا ة التعريف التالي:إدارة الموارد البشرية  ي الاستخدام الأمثل للمورد البشري م

لتحقيق أهداف المنظمة وبأسلوب يضع كل فرد في المكان المناسب له، من خلال منهج للتعامل مع القوى البشرية ،يقوم 

التخطي  الشامل للمنظمة ، والتوازن بين تحقيق أهداف المنظمة  على أسا  أن هذ  الإدارة  ي شريك اس راتيجي في

 وطموحات الأفراد. 

                                                           
133

 15ص ، 2005الدار الجامعية، الإسكندرية مصر،  صلاح الذين ، إدارة الموارد البشرية،،عبد الباقي 
134

 01ص  ،1997، إنجليزي، مكتبة لبنان، بيروت –حبيب ، معجم إدارة الموارد البشرية وشؤون العاملين، عربي ،الصحاف 
135

 2009،، دار إثراء للنشر والتوزيع عمان، الأردن ،1تكاملي،ط استراتيجيمؤيد سعيد ، إدارة الموارد البشرية مدخل ،السالم 
 FUNDAMENTALS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENTDECENZO DAVID ; ROBBINS STEPHEN 

136

8TH ED ; JOHN WILEY SONG ,2004,P P 25 26 
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ً
تكعسطي إدارة الموارد البشرية أهمية بالغة لما تحققه من أهداف للمنظمة و : أهمية وأهداف إدارة الموارد البشرية: ثانيا

 فيما يلي عر  لأهمية و أهداف إدارة الموارد البشرية.

   137تكمن أهمية إدارة الموارد البشرية فيما يلي:  ارة الموارد البشرية:_ أهمية إد1    

إن وجود خبرات متخصصة في إدارة الموارد البشرية قادرة ومؤهلة على استقطاب أفضل العاملين لشغل  - أ

ا ثم الحفاظ على هذ  العناصر سيزيد من إنتاجية المنظمة، و عزز مركزها الاقتصادي وأرباحه الو ائف الشا رة

 على المدى الطويل؛

والاخ را  والتطوير، والاكعشاف، والتخريب  أن الإنسان كائن حركي متجدد، متغير، مبد ، قادر على الابتكار - ب

...الخ بمع ى أخر ما هو متغير قادر على التكييف والتطوير الذاتي أو بفعل الغير كدورات التدريب والتأهيل مثلا، 

ارتها والمزج فيما بينها والتعامل معها لتحقيق المخرجات المطلوبة لأي تنظيم وهو أكثر عطاق من جوامد يتصدر إد

 والمتمثل في باقي عوامل الإنتاج  موارد طبيعية، رأ  المال، التقنيات ؛

إن قدرة المنظمة على توفير مناخ تنظيمي صالح للعمل، من خلال تب ى برامت للموارد البشرية تساهم في تحفيز  - ت

م إلى بذل المزيد من قدراتهم سينعكس بدون شك على رضاهم الو يفي، وهذا سيزيد من العاملين وتدفعه

 إنتاجيتها  ومن ثم زيادة فعالية المنظمة ككل.

 : تنقسم أهداف إدارة الموارد البشرية إلى: أهداف إدارة الموارد البشرية_ 2

ة يمكن بلورة أهداف إدارة الموارد البشرية على من خلال أهداف المنظم أ_ أهداف إدارة الموارد البشرية نحو المنظمة:

 النحو التالي: 

_ الحصول على الأفراد الأكفاق للعمل في مختلف الو ائف من أجل إنتاج السلع والخدمات بأحسن الطرق وأقل      

 التكاليف والخدمات ووفق المعايير الكمية والنوعية المحددة مسبقا؛

 د للمنظمة والمحافظة على ر بتهم في العمل فلها؛ _تحقيق انتماق وولاق الأفرا     

  138 ل جهودهم الجسمانية والعقلية في العمل والإنتاج.ذ_ الارتفا  بإنتاجية العاملين من خلال تيجيعهم على ب

   139 تهدف إدارة الموارد البشرية في هذا الصدد إلى: ب_ أهداف إدارة الموارد البشرية نحو العاملين:

تقدم للعاملين عندما يصبحون مؤهلين لذلك، وتوفير شروي أو  روف عمل منشطة لهم لتمكنهم من _ إتاحة فر  ال

 العمل الفعال الذي يزيد من دخولهم؛

_ إيجاد سياسات موضوعية تمنع سوق استخدام العاملين وتتفادى المهام التي تعرضهم لحوادث العمل الصناعية 

 والأمرا  المهنية.

تنطوي هذ  الأهداف في المحافظة على التوازن بين الأعمال وشا للها، أي  د البشرية نحو المجتمع:ج_ أهداف إدارة الموار 

التوازن بين الفر  المتاحة والطاقات البشرية التي يمكنها التقدم للحصول على هذ  الفر ، كما تع ي التوز ع المثمر 

                                                           
137

فعالية تخطيط الموارد البشرية في ظل التخطيط الإستراتيجي، دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل سامي،عمري ،
 .57، ص2007ة الماجستير في العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، شهاد

 .16ص  ،2006،الطبعة الأولى ،دار المناهج للنشر والتوزيع عمان، الأردن ،إدارة الموارد البشرية،عبد الفتاح محمد الصيرفي، 138
139

 .14،  2009، 01إثراق للنشر والتوز ع عمان، الأردن، يمؤيد سعيد السالم، إدارة الموارد البشرية مدخل إس راتيجي تكاملي، دار 
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ستفادة القصوى من الجهود البشرية، كل ذلك مصحوب للاستخدام، ممثلا بوضع اليخص الملائم في المكان الملائم، والا 

  140 برفع مستويات المعيشة.

 
ً
لإدارة الموارد البشرية و ائف عديدة تغطي مجالات العمل داخل المنظمة تختلف  : وظائف إدارة الموارد البشرية:ثالثا

 على اختلاف أنواعها، وفيما يلي عر  لمختلف و ائف إدارة الموارد البشرية:

و ي نشاي رئيسطي يتكون من أنشطة فرعية متكاملة وم رابطة يشكل مجموعها سلسلة  فة تكوين الموارد البشرية:.وظي1

من الأعمال تقوم من خلالها إدارة الموارد البشرية بالأنشطة التالية: تصميم وتحليل العمل، التخطي  للمورد البشري، 

   141 شرية، والتأهيل.استقطاب المورد البشري، واختيار وتعيين الموارد الب

 : تتمثل في:.وظيفة تنمية وتطوير الموارد البشرية2

يركز هذا النشاي على إكساب العاملين مهارات أو معارف أو سلوكيات جديدة بهدف  تدريب وتنمية العاملين: - أ

   142 تحسين الأداق ومعالجة جوانب الضعف فيه.

الو ائف المتتالية التي يشغلها الفرد على امتداد عمر  : المسار الو يفي هو مجموعة من تطوير المسار الوظيفي - ب

   143 الو يفي وتطوير المسار الو يفي هو تطوير لأداق العاملين حتى يحققوا أهداف المنظمة.

يقصد بإدارة الأداق الوسيلة التي من خلالها يتأكد المديرون من أنشطة العاملين وأن نتائت أدائهم  إدارة الأداء: - ت

داف التنظيمية وعليه فإن إدارة الأداق كمفهوم تعتبر أحد المحاور الحاكمة لتحقيق الميزة تتوافق مع الأه

   144 التنافسية للمنظمة ومن ثم أهدافها التنظيمية.

: يمكن اعتبار الحوافز بمثابة مقابل ل داق المتميز فالأجر هو مقابل قيمة الو يفة وهو .وظيفة تحفيز الموارد البشرية3

  145 ا فالحوافز تأتي لمكافأة الموارد البشرية عن تميزها في الأداق.ذلوفاق بمتطلبات الأساسية للحياة، لالقادر على ا

و ي التي تعن بتقييم التعويضات المباشرة للمو فين من رواتب وأجور وحوافز تكون  .الرواتب والأجور والمكافأة:4

فرد كالمزايا الاجتماعية والصحية التي ترتب  بمتغيرات مرتبطة بالعمل  والتعويض  ير مباشرة من مكافأة معنوية لل

   146 مختلفة، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة رضا الفرد ودافعتيه مما ينعكس على أدائه وزيادة إنتاجيته.

وهو المكون الذي يعن بممارسة عدد من الأنشطة بهدف حماية عناصر الإنتاج، وفي مقدمتها  .السلامة والصحة المهنية:5

نصر البشري في المنظمة، من التعر  للحوادث والإصابات خلال العمل، من خلال إيجاد الظروف المادية والنفسية الع

   147 المناسبة للعاملين لأداق أعمالهم بإنتاجية عالية.

                                                           
140

فلح حسن إستراتيجية توظيف الموارد البشرية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية "دراسة تطبيقية في قطاع الاتصالات الأردنية " مذكرة ،حسن 
 .19ص  ،2009الأردن ،لدراسات العليا  مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال جامعة الشرق الأوسط ل

141
 .60_59عمري سامي مرجع سابق ص ص 

142
 .31ص  ،مرجع سابق،عبد الفتاح محمد الصيرفي، 

143
 والاستراتيجياتحنان، متطلبات فعالية التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية لخلق ميزة تنافسية،  الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة  ،بن عوالي

 14ص  ،2013 ، الجزائر: جامعة الشلف،سية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربيةالتناف
144

 .15ص ،المرجع سابق،حنان ،بن عوالي
145

معة عبد القادر، دورإدارة الموارد البشرية في التخطيط الإستراتيجي،  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير إدارة أعمال، جا،شلالي 
 104.ص ، 2007سعد دحلب البليدة 

146
موفق محمد، واقع التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام في الأردن، أطروحة دكتوراه، قسم إدارة أعمال، الأكاديمية ،الضمور 

 .58، ص 2008وم المالية والمصرفية، الأردن لالعربية للع
147

 .59ص ،المرجع السابق،ط الإستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام في الأردنموفق محمد الضمور،واقع التخطي،الضمور 
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حق تحاول إدارة الموارد البشرية من خلال قيامها بهدف الو يفة الموازنة بين كل من  .وظيفة تنظيم علاقات العمل:5

المؤسسة في سعلها لتحقيق أهدافها العليا وحق النقابات العمالية التي تفاو  لصالح أعضائها، وحق الأفراد العاملين في 

   148 حرية اختيار ممثللهم وإشبا  ر باتهم.

: أهمية رأس المال البشرى : العلمية والعملية
ً
 رابعا

البشرى " وتراكمه في نهضة المجتمع وتقدمه إلى إعطاق أولوية أدى الالتفات إلى الأهمية البالغة لمفهوم " رأ  المال 

. 
 
 وعمقا

 
  149 متقدمة للتنمية البشرية ، كما وكيفا

مقابل ذلك و ائف  فييقلل من قيمة الو ائف التي لا تحتاج إلى مهارات عالية ، ويخلق  الذيوفى  ل التقدم التكنولوجي 

الأهمية النسبية لعوامل الإنتاج يتطلب ذلك تنمية رأ  المال البشرى من جديدة ترتكز على المعرفة ، وتعمل على تغيير 

  150 حيث الكم والكيف.

و شير تقرير التنمية الإنسانية العربية إلى أن التحدي الأهم في مجال التعليم يكمن في مشكلة تردى نوعية التعليم المتاح ، 

نوعية الحياة وتنمية قدرات الإنسان الخلاقة  رأ  المال  والإنساني من أجل تحسين بحيث يفقد التعليم هدفه التنموي 

  151 البشرى .

 على أداق واجباته ومسعولياته  
 
ويمثل رأ  المال البشرى المعارف والمهارات والقدرات التي تجعل العنصر البشرى قادرا

رى والاسعثمار فيه وذلك الو يفية بكل فاعلية واقتدار. وتتعلق تنمية رأ  المال باستقطاب ومساندة العنصر البش

باستخدام عديد من الوسائل التي تتضمن التعليم والتدريب وإعطاق النصح والإرشاد والتدريب الميداني والإشراف المباشر 

  152 والتدريب على رأ  العمل والتطوير التنظيمي إدارة الموارد البشرية.

الزائد عن إنتاج العمل  ير المهارى ل فراد ذوى المهارات و الإنتاج الإضافي "كما يفهم من رأ  المال البشرى عادة أنه: 

المؤهلات". نجد تمييزا بين  رأ  المال البشرى المحدود "القيمة وحدها لمستو ف واحد " وبين رأ  المال البشرى العام " 

  153 للقيمة في مدى واسع من المهن".

مية البشرية من خلال الفعل الإنساني ذاته، وإسهاماته، مفهوم التن فيويتواصل التفاعل المستمر بين الإنسان الهدف 

توليد النمو الاقتصادي المطرد. ومن هنا  فيتو يف الموارد والمدخلات بالمهارة المطلوبة والكفاية العالية،  فيوالانتفا  به 

ها المركبة، وبذاته الفاعلة، تتضح مقولة أن التنمية البشرية للإنسان وبالإنسان، للإنسان لذاته المطلقة، وفى ذاته بطاقات
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 .110ص  ،ع سابقجمر ،إدارة الموارد البشرية في التخطيط الإستراتيجي دور،عبد القادر،شلالي 
149

والجنائية ، القاهرة ، سبتمبر  الاجتماعيةللبحوث  يالقومالقومية، المركز  الاجتماعيةإلى الشجرة التعليمية ، المجلة  التعليميحامد ، من السلم ،عمار

 . 6، ص 1998، 

150
11-United Nations, Globalization and Labor Markets in The ESCWA Region , New York , 2001, p. 19. 

151
 . 52نمائى ، المكتب الإقليمى للدول العربية ، ص ، نحو اقامة مجتمع المعرفة ، برنامج الأمم المتحدة الإ 2003تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام 

152http://www.w3c.org/TR/1999/REC-html401-19991224/loose.dtd 

153
Martin Shindler, Human Capital and Labor Market Policy, University of Pennsylvania, 2002, 

http://www.ssc.upenn.edu/
~
mschindl 
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 فيالجد والمثابرة والإتقان، وذلك هو مفهوم التنمية البشرية  فيوبمعارفه المتجددة، وبيد  الماهرة، وبعقله المبد ، وبقيمه 

   154 مضامينه وأبعاد  المعيارية.

 Globalization:العولمة المطلب الثاني:

 نوا  العولمة، وسائل العولمة، الآثار الناجمة عن العولمة.4ة، أالعولممن خلال هذا المطلب سنحاول إيضاح ماهية 

 
ً
 : مفهوم العولمة:أولا

العولموووة ذات مضوووامين سياسوووية بحتوووة، ولكووون فوووي الحقيقوووة تشووومل مضوووامين سياسوووية واقتصوووادية وثقافيوووة واجتماعيوووة     

 وتربويوووة، ولقووود فرضووووت العولموووة نفسووووها علوووى الحيوووواة المعاصووورة، علووووى العديووود موووون المسوووت
 
، فكريووووا

 
 واقتصووواديا

 
ويات، سياسوووويا

 ، فبوووي "نظوووام عوووالمي جديووود يقووووم علوووى العقووول الإلك رونوووي، والثوووورة المعلوماتيوووة 
 
 وتعليميوووا

 
، تربويوووا

 
 وإعلاميوووا

 
، ثقافيوووا

 
وعلميوووا

القائموووووة علوووووى المعلوموووووات والإبووووودا  التق وووووي  يووووور المحووووودود، دون اعتبوووووار ل نظموووووة والحضوووووارات والثقافوووووات والقووووويم والحووووودود 

   155 جغرافية والسياسية القائمة في العالم".ال

العولمووة مشووتقة موون الفعوول عووولم علووى صوويغة فوعوول واسووتخدام هووذا الاشووتقاق يفيوود أن الفعوول يحتوواج لوجووود فاعوول     

  156 يفعل، أي أن  العولمة تحتاج لمن يعممها على العالم.

ت مووون بلووود أو جماعوووة فإنهوووا تع وووي: تعمووويم نمووو  مووون ومووون خووولال المع وووى اللغووووي يمكننوووا أن نقوووول بوووأن  العولموووة إذا صووودر     

  157 الأنماي التي تخص ذلك البلد أو تلك الجماعة، وجعله يشمل الجميع أي العالم كله.

"العمليوة التوي يوتم بمقتضواها إلغواق الحوواجز بوين الودول والشوعوب، والتوي تنتقول فلهوا المجتمعوات  تشير العولموة إلوى أنهوا:    

زئة إلى حالة الاق راب والتوحد، ومون حالوة الصورا  إلوى حالوة التوافوق، ومون حالوة التبواين والتموايز من حالة الفرقة والتج

  158إلى حالة التجانس والتماثل، وهنا يعشكل و ي عالمي وقيم موحدة تقوم على مواثيق إنسانية عامة". 

 بعينوووه هوووو الولايوووات "العمووول علوووى تعمووويم نمووو  حضوووار  و عووورف محمووود عابووود الجوووابري العولموووة بقولوووه:  وووي     
 
ي يخوووص بلووودا

 تعبووور بصوووورة مباشوورة عووون إرادة الهيمنوووة علوووى 
 
 أيوووديولوجيا

 
المتحوودة الأمريكيوووة بالوووذات علوووى بلوودان العوووالم أجموووع" و وووي أيضووا

العووووالم وأمركتووووه". أي محاولووووة الولايووووات المتحوووودة إعووووادة تشووووكيل العووووالم وفووووق مصووووالحها الاقتصووووادية والسياسووووية، وي ركووووز 

  يتووي تحليووول وتركيوووب للكيانووات السياسوووية العالميوووة، وإعووادة صووويا تهاأساسووا علوووى عمل
 
  سياسووويا

 
  واقتصوواديا

 
  وثقافيوووا

 
، وبشوووريا

 . 159المتحدة الأمريكية.   للولايات الإس راتيجيةوبالطريقة التي تستجيب للمصالح 

وفووي مع ووى آخوور  "GLOBALISATION"العولمووة فووي اللغووات الأوروبيووة المختلفووة  ووي سياسووة أو سوولو  علووى المسووتوى العووالمي      

 الكوكبة والكوننة، و ي متقاربة مع مصطلح التدويل "وويقصد به
 
"أي كل INTERNATIONALا  السياسة الكونية ويقال أيضا

                                                           
154

 . 54-53، ص ص  2007التنمية البشرية العربية، مكتبة الأسرة، الهيئة   المصرية العامة للكتاب، القاهرة،  فيحامد، مقالات ،عمار 

155
، ، التةويجري، عبةد العزيةز بةن عثمةان13ص م، 1998 -هة 1418-عمةان، الأردن، الطبعةة الأولةى -محمد سعيد، العولمةة، دار البيةارق،أبو زعرور

العولمةةةةةةةةة والحيةةةةةةةةةاة الثقافيةةةةةةةةةة فةةةةةةةةي العةةةةةةةةةالم الإسةةةةةةةةةلامي، المنظمةةةةةةةةة الإسةةةةةةةةةلامية للتربيةةةةةةةةةة والعلةةةةةةةةوم والثقافة أيسيسةةةةةةةةةكو  الريةةةةةةةةةاض. موقةةةةةةةةةع 
 ولية.  على شبكة المعلومات الدwww.isesco.org.ma/arabicأيسيسكو 

156
 .13، صم6/2/1998الدجاني، أحمد صدقي: مفهوم العولمة وقراءة تاريخية للظاهرة ، صحيفة القدس، - 

157
أحمةةد،عزت السةةيد: انهيةةار مةةزاعم  ،2ص، 252م، المسةةتقبل العربةةي عةةدد 2000مقاربتةةان عربيتةةان للعوامةةة، شةةباط  ،الجةةواد، ياسةةر عبةةد - 

 .12م، ص 2000العولمة: ، اتحاد الكتاب، دمشق 

158
العولمة وآليات التهميش في الثقافة العربية، وهو بحث ألقي في المؤتمر العلمةي الرابةع  الثقافةة العربيةة فةي القةرن القةادم  ،حجازي، أحمد مجدي

 .3صم، 1998بين العولمة والخصوصية  المنعقد بجامعة فيلادلفيا في الأردن، مايو 

159
 .137ص م،1998، 228، دار المستقبل العربي، بيروت، العدد -عشر أطروحات -الجابري، محمد عابد العولمة والهوية الثقافية -

http://www.isesco.org.ma/arabic
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اي وووووي علووى النشووووومووا هووو أممووي، وهووذ  المصووطلحات تصووب فووي المفهوووم الفكووري الووذي يضووفي الطووابع العووالمي أو الوودولي أو الكون

 (160)(.   من العالمية ور بين  الأنسنة  من الإنسانية وبين العولمةوو  الأموود تختلري وقوووالبش

 مووون المبووووادئ السياسوووية والاقتصووووادية، ومووون المفوووواهيم الاجتماعيوووة والثقافيووووة، ومووون الأنظمووووة الإعلاميووووة     
 
عووود منظومووووة

 
وت

وووراد بهوووا إكووورا  العوووالم  لهوووا، والعمووول بهوووا، والمعلوماتيوووة، ومووون أنمووواي السووولو  ومنووواهج الحيووواة، ي  وووه علوووى الانووودماج فلهوووا، وتبن  ِ
 
كل

  161 والعيش في إطارها.

وووى الهيمنووة والسوويطرة لإحووداث نموو      
 
والنظووام العووالمي الجديوود: هووو فووي حقيقووة أموور  وطبيعووة أهدافووه، نظووامٌ صووا ته ق

د به سياسطي واقتصادي واجتما ي وثقافي وإعلامي واحد وفرضه على المجتمعات الإنسانية كافة، وإل زام الحكومات بالتقي 

  162وتطبيقه. 

نسووتطيع القووول أن العولمووة بمعناهووا النظووري   ووي إكسوواب الشووطيق الطووابع العووالمي وجعوول نطوواق تطبيقووه عالميووا ولكوون موون     

خولال التطبيوق الوواقعي لسياسوات العولموة نسوتطيع أن نقوول أنهووا  نوو  مون الهيمنوة الرأسومالية المتوحشوة التوي تصونع الفوورد 

  163 المجتمع والاستهلا  قبل الإنتاج والمال قبل القيم.قبل 

: وسائل العولمة:
ً
 ثانيا

لقوووود لجووووأت القوووووى الرأسوووومالية الغربيووووة وعلووووى رأسووووها الولايووووات المتحوووودة الأمريكيووووة إلووووى الوسووووائل التاليووووة موووون أجوووول تحقيووووق 

 -الأهداف المنشودة من وراق العولمة الثقافية. ومنها:

تجنيوود المفكوورين ، الداخليــة مــن الكتــاب ورجــال الإعــلام، ورجــال التربيــة لصــالح العولمــةتســخير القــوى العلمانيــة  -1

وهوووؤلاق الكتووواب يروجووووون ل فكوووار العولمووووة والكونيوووة، ويؤكووودون أن الشووووعور بوووالولاق لأمووووة أو وطووون قووود أصووووبح مووون مخلفووووات 

الحيواة علوى شوعوب العوالم، والتودخل  .ويؤيدون التودخل الأجنبوي فوي التفكيور وطرائوقالماضطي التي يحسون إهمالهوا ونسويانها.

فووي المنوواهج التعليميووة فووي الوودول المختلفووة ومنهووا الإسوولامية، لتغييوور عقووول الناشووعة، وتووذويب هووويتهم الثقافيووة والاعتقاديووة، 

  164 ومن ثم تهيعتهم لتقبل ما تبث وسائل الإعلام الأمريكية من قيم مادية هابطة.

إذ اللغة أداة مهمة اعتمدتها قوى العولمة فوي بسو   :ة الإسلامية من خلال اللغةإحلال الثقافة الغربية بدل الثقاف -2

إلووى أن العوالم يتوجووه نحووو حورب حضووارية تكووون  صــامويل هـانتينجتون هيمنتهوا الثقافيووة، ففوي هووذا الجانووب يشوير الكاتووب 

فوووس الاتجوووا  عنووودما يقوووول لقووود فلهوووا القووويم اللغويوووة والرمزيوووة  وووي الحووودود القتاليوووة. ويوووذهب السياسوووطي الفرنسوووطي بينوووو فوووي ن

   165 خسرت فرنسا إمبراطورية استعمارية، وعللها أن تعوضها بإمبراطورية ثقافية".

                                                           
160

 178ص 1998تركي صقر،" الإعلام العربي وتحديات العولمة " ،وزارة الثقافة، دمشق،  

161
 ق م، صفحة الإسلام وقضايا العصر، موقع شبكة الإسلام على الطري22/7/2001العولمة من منظور إسلامي،  ،عبد الحميد،محسن 

 www.islamonline.net.  

 .: مصدر سابقالعولمة والحياة الثقافية في العالم الإسلامي،الت يجري، عبد الع ي  بن عثمان162

163
 ،2003" العولمة الهاجس الطاغي في المجتمعات العربية  "الفكر السياسي، العددان الثامن عشر والتاسع عشر ، ،مصطفى العبد الله،الكفري  

 .245ص
164

 .  21م، ص 2002حمد عبد الله: العولمة والتربية، دار الكتاب الحديث، الكويت العلي، أ
165

 م.1422/2001، 59رؤيتنا الثقافية وتحديات العولمة، مجلة النبأ، عدد ،عبد الله،موسى
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فووووووتم نشوووووور اللغووووووة الإنجليزيووووووة، موووووون خوووووولال الملابووووووس والأزيوووووواق، والمووووووأكولات، والمنتجووووووات الغربيووووووة، وإقامووووووة المطوووووواعم الأمريكيووووووة 

 ة الأمريكية، ومن أمثلتها شركة  كوكا كولا  للمشروبات الغازية. ماكدونالدز ، وإقامة شركات إنتاج المواد الغذائي

: كالأقموووووار الصوووووناعية، والقنووووووات الفضوووووائية، وشاشوووووات الحاسووووووب، لإحوووووداث اســـــتخدام شـــــبكات الاتصـــــال الحديثـــــة -3

  166التغيرات المطلوبة لعولمة العالم ثقافيا. 

. يقوول رئويس وزراق ماليزيوا مهواتير ، وغـزو الفضـاءالسيطرة والتحكم بجميـع وسـائل تجهيـزات المعلومـات والحاسـوب -4

% مــن التعــاملات الماليــة عبــر الإنترنــت فــي مجــال المنتجــات الإباحيــة. 50عنــدما تعرفــون أن  ســتفاجئون إنكــم " محموود:

جـرّ لتنــزيل أفحـش الصـور والأفـلام مـن الإنترنـت.  عورتناوبينما نحن المسلمين نغطي 
ُ
بكل طاعة واتباع لديكنا فإننـا ن

وتتهدد أخلاقنا وأخلاق أطفالنـا والأجيـال القادمـة ح ـى يصـبح اعتناقنـا للاسـلام بـلا معنـى، ولا نعلـم عـن التقنيـات أو 

  167 ".الأساليب ال ي نواجه بها ذلك

، موووووع الاسوووووتعانة بجهوووووود هيعوووووات الشـــــركات متعـــــددة الجكســـــيات ال ـــــي تقـــــوم بإحـــــداث هـــــذه التغييـــــرات والتعـــــديلات -5

ؤسسات الماليوة الدوليوة، كصوندوق النقود والبنوك الودولي، ومنهوا وكوالات الأموم المتحودة المختلفوة ومؤسسات أخرى، منها الم

 العاملة في ميادين التنمية والثقافة.

كالسووينما والموسوويقى، وعبوور الزيووادة الضووخمة فووي الإعوولان،  امــتلاك الشــركات الضــخمة ال ــي تكــتج الثقافــات الشــعبية -6

خمة تتجوواوز الحوودود السياسووية والثقافيووة بووين المجتمعووات. لقوود أصووبح معلومووا التفوووق فقوودرات الشووركات الإعلاميووة الضوو

الأمريكوووي فوووي صوووناعة الأفووولام والموسووويقى، وتمتعهوووا بسووووق خارجيوووة ضوووخمة فوووي  ووول انعشوووار التلفزيوووون، والأقموووار الصوووناعة، 

 وقنوات الفضاق التي أدخلت البث التلفزيوني إلى كل بيت في العالم. 

 أمريكووا فووي اجتمووا  اليونسووكو بالمكسووويك وقووال:" ولقوود هوواجم وزيوو
 
 قويووا

 
ــي أســتغرب أن تكـــون ر الثقافووة الفرنسووطي هجوموووا

ّ
إن

 من الحريـة ودعـت إلـى الثـورة علـى الطغيـان هـي ال ـي تحـاول أن تفـرض ثقافـة 
ً
 كبيرا

ً
مت الشعوب قدرا

ّ
الدول ال ي عل

 هـذا شـكل مـن أشـكال ا. ثوم  قوال:شمولية وحيدة علـى العـالم أجمـع
ّ
لإمبرياليـة الماليـة والفكريـة، لا يحتـل الأراضـ ي، إن

 لهوذ  السياسووة قوررت فرنسوا أن تكوون نسووبة ولكـن تصـادر الضـمائر، ومنــاتج التفكيـر واخـتلاف أنمــاط العـيش
 
". وتبعوا

 %. وفووي المقاطعووات الكنديووة بلغووت الهيمنووة الأمريكيووة60الأفوولام الفرنسووية المعروضووة باللغووة الفرنسووية فووي التلفوواز الفرنسووطي

في مجال تدفق البرامت الإعلامية والتلفاز إلى حد دعا مجموعة من الخبراق إلى التنبيه إلى أن الأطفال الكنديين، أصبحوا 

هم كنديون لكثرة ما يشاهدون من برامت أمريكية.   168 لا يدركون أن 

واليوووة للسياسوووة الأمريكيوووة. ، وربطهوووا بعنميوووة الاتجاهوووات الثقافيوووة الماســـتخدام المعونـــات والمـــنح والقـــروض الأمريكيـــة -5

 ومسايرة الوجه الثقافي وال ربوي للعولمة.

، ففي أمريكا وحدها أكثر من عشرين ألف جامعوة التوسع في قبول الطلاب الأجانب في الجامعات والمعاهد الغربية -6

ل إضووافية للعولموووة. لقووود ومعهوود، مهمتهوووا القيوووام بووالبرامت الثقافيوووة التوووي ترسووخ لووود هم الثقافوووة الغربيووة، وتسوووتخدمهم وسوووائ

نجحووووت أمريكووووا فووووي تطوووووير صووووناعة ثقافيووووة موجهووووة لشووووريحة الشووووباب داخوووول وخووووارج أمريكووووا، وهووووم الشووووريحة الأوسووووع علووووى 
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مسوووووتوى العوووووالم، وهوووووم رجوووووال المسوووووتقبل الوووووذين سيشوووووغلون فوووووي مجتمعووووواتهم مواقوووووع التوووووأثير والنفووووووذ. ولقووووود فتحوووووت أمريكوووووا 

النخب في بلدانهم بعد عودتهم إللهوا بموا يحملوون مون  العالم، وهؤلاق يشكلون معاهدها وجامعاتها أمام الطلبة من أنحاق 

  169 من أمريكا". التفكير المقتبسةالأنماي الثقافية وطرق 

وووووا نحضووووور أولاد الأشوووووراف         يوووووذكر أحووووود الغوووووربيين أسووووولوب صوووووناعة الفكووووور الغربوووووي لووووودى الطلبوووووة الشووووورقيين فيقوووووول:" كن 

آسويا، ونطووف بهوم لبضووعة أيوام فوي أمسو ردام ولنوودن، فتتغيور منواهجهم، ويلتقطوون بعووض والأثريواق والسوادة مون أفريقيووا و 

أنماي العلاقوات الاجتماعيوة، فيتعلموون لغتنوا، وأسولوب رقصونا وركووب عرباتنوا، ثوم  نعلمهوم أسولوب الحيواة الغربيوة، ثوم  

  170 نضع في أعماق قلوبهم الر بة في أوروبا، ثم  نرسلهم إلى بلادهم.

، واعتبارات الحياة المعاصرة، ومواثيق الأمم المتحودة ل واستخدام ما يسمى بالديمقراطية وحقوق الإنساناستغلا -7

 في محاربة منظومة القيم الثقافية، ومجموعة العشر عات والأنظمة الإسلامية السائدة في المجتمعات الإسلامية.

التوووووي تعقووووود فوووووي كافوووووة دول العوووووالم، واسوووووتخدامها  ،اســـــتغلال المـــــؤتمرات الاقتصـــــادية، ومـــــؤتمرات التنميـــــة والســـــكان -8

 لل رويت لثقافة وفكرة العولمة.

: مخاطر العولمة:
ً
 ثالثا

إن مخووواطر العولموووة علوووى الهويوووة الثقافيوووة إنموووا  وووي مقدموووة لمخووواطر أعظوووم علوووى الدولوووة الوطنيوووة والاسوووتقلال الووووط ي والإرادة 

 من ت
 
بعية الأطراف لقووى المركز،مموا يتطلوب العمول مون أجول الحفواظ علوى الوطنية والثقافة الوطنية ،فالعولمة تع ي مزيدا

مكعسووباتنا هووذ  أمووام محوواولات العولمووة ومجابهووة أي تهديوود يووؤدي إلووى التغييوور القسووري والعموول علووى الاسووتفادة موون الثقافووات 

   171 الأخرى من خلال الحوار البناق . 

تسوووووتهدف  الهويوووووات القوميووووة ومقوماتهوووووا الرئيسوووووة اللغوووووة والووووودين كمووووا أن سياسوووووات وموووووآرب العولموووووة فوووووي المجووووال الثقوووووافي التوووووي  

والسمات التاريخية وأنماي العيش والسلو  والعادات والتقاليد ومعطيات الاختلاف والتمايز بين المجتمعات  تضعنا أمام 

   172مسؤولياتنا المادية والمعنوية والروحية الجوهرية في الحياة البشرية.  

: الآثار الناج
ً
 مة عن العولمة:رابعا

إن المراكوز الرأسوومالية القائوودة لظوواهرة العولمووة تعموول علووى اسووعثمار  الجوانووب الايجابيووة للعولمووة لصووالحها بشووكل تووام وتعرقوول 

ما ترا  في  ير مصلحتها كما في حالة انتقال الأيدي العاملة من بلدان أخرى واعتبارها أيدي عاملة  ير مر وب بها ويف ر  

     173 لقانونية  ضد حركتها نحو الداخل .إقامة الحواجز ا

إن الانخراي في العولمة لا يضمن على الإطلاق اسعيعاب وتمثل الجوانب التقنية الأساسية فلها إن قوانين حماية حقوق 

إلى  الملكية الفكرية التي يفرضها الانخراي في منظمة التجارة العالمية مثلا  هدف فيما  هدف إلى منع انتقال التكنولوجيا

  174 دول العالم الثالث.
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 في  ل العولمة المطلب الثالث: استثمار الموارد البشرية

 هذا المطلب  سيتضمن بعض الخطوات الواجب اتخاذها لتخفيف الآثار السلبية للعولمة والاستفادة منها قدر المستطا : 

خطوور الووذي يتهوودد الثقافووات الوطنيووة فووي عووالم بووالر م موون بعووض الايجابيووات لظوواهرة العولمووة  فوولا بوود لنووا أن نعلووم موون أن ال 

اليوم الآخذ في التعولم خطر لا فكا  منه إلى حد كبير، حيث أن عالم الاتصالات والتبادلات الحديث يستلزم تووافر تعلويم 

ي إن المهوووارة فوووي اسوووتخدام الكمبيووووتر والإفوووادة مووون ثمووار الان رنوووت و يووور ذلوووك مووون تسوووهيلات مماثلوووة لووون تف وووط،أساسووطي وتووودريب 

فوي عوالم متعووولم،  التق ويالاقتصوادية بول أيضوا حيواة النوا  الوواقعين تحوت توأثير مثول هوذا التغيور  الإمكانواتفقو  إلوى تحوول 

 و لذلك لا بد من: 175 وهذا تحد مش ر  أمام العالمين الاقتصادي والثقافي،

دارية والحكومية تكمن  في فأهمية إصلاح الأجهزة الإ  حتمية الإصلاح الاقتصادي والتعليمي والسياس ي والإداري  .1

 لووورؤى جديووودة تجعووول أجهوووزة الدولوووة ومؤسسووواتها أكثووور قووودرة علوووى 
 
كونهوووا تمثووول العصوووب الأساسوووطي للدولوووة وذلوووك وفقوووا

 التكيف مع المتغيرات الجديدة .

 فوي هوذا  إصلاح  نظم سياسات التعليم والتدريب والتأهيل .2
 
 جوهريوا

 
حيوث سويخلق قووة عمول  الإطوار يمثول عنصورا

هلووووة وقوووادرة علووووى اسووووعيعاب التطوووورات المرتبطووووة بظووواهرة العولمووووة فووووالتعليم، بأنواعوووه المختلفووووة ومراحلووووه مدربوووة ومؤ 

وأنماطه المختلفة، النظامية منها و ير النظامية يشكل العمود الفقري لجهود تنمية الموارد البشرية وهذا يستد ي 

ت التنمويووووة والجهووووود الراميووووة إلووووى التطوووووير نظووووم التعلوووويم والتوووودريب أهميووووة خاصووووة لتكووووون فووووي مقدمووووة الأوليووووا إيوووولاق

 والتحديث. ويمكننا القول أن تطوير النظم التعليمية في ضوق التطورات العالمية وحركة العولمة يتطلب : 

 
ً
 إيلاء العناية اللازمة لجودة التعليم واقتصادياته ومواءمته وعوائده على الفرد والمؤسسة والمجتمع. :أولا

 
ً
، لعشمل مؤسسات المجتمع المدني والقطا  الخا  إلى جانوب المشاركة المجتمعية في شؤون التعليم توسيع قاعدة :ثانيا

مؤسسووووات القطووووا  العووووام وبالتووووالي زيووووادة أدوار الجهووووات والمؤسسووووات  يوووور الحكوميووووة فووووي التخطووووي  والتمويوووول والتنفيووووذ لوووونظم 

 قت نفسه في التنظيم والرقابة والتقييم والمساقلة .وبرامت تنمية الموارد البشرية وتطوير أداق الجهات الحكومية في الو 

 
ً
لا يخوودم التوجووه نحووو  بمووا اســتثمار تقنيــات المعلومــات والاتصــالات الحديثــة فــي مراحــل التعلــيم وأنماطــه المختلفــة :ثالثــا

المناسوووبة اقتصووواد المعرفوووة ومجتموووع المعرفوووة وهكوووذا فالعولموووة تقت وووطي تغييووور فوووي المنووواهج الدراسوووية بحيوووث تصوووبح مووون المرونوووة 

 وكذلك بإدخال أنوا  جديدة من التعليم وإعادة تأهيل الكوادر التعليمية لتعناسب مع  معطيات العولمة.  

 
ً
موون أجول معرفووة اسوتخدام التكنولوجيووا  التــدريب والتأهيـل المســتمر للمـوظفين القــائمين علـى رأس عملهــم والجـدد :رابعـا

لووى دراسووة السياسووات الاقتصووادية والثقافيووة والاجتماعيووة والسياسووية مؤهوول و قووادر ع الجديوودة ،موون أجوول إيجوواد كووادر خبيوور

التي تعمل من خلالها قوى العولمة ورصد هذ  السياسات والعمل على إيجاد خط  وبرامت مناسبة لودرق الأخطوار الناجموة 

 ة.عنها  قدر المستطا  وإمكانية الاستفادة من المنجزات العلمية والتقنية المواكبة لظاهرة العولم

 
ً
تطوير سياسات نقل التكنولوجيا وتوظيفها والعمل على تنمية قاعدة تكنولوجيـة محليـة لتهيئـة الـدول لعصـر  :خامسا

 .العولمة

 
ً
وهوووذا يتطلوووب تأهيووول وإعوووداد المووووارد الإعلاميوووة المتخصصوووة فوووي معرفوووة  الإعـــلام فـــي مواجهـــة العولمـــة اســـتثمار دور  :سادســـا

عولمووة ومعرفووة الأسوواليب والطوورق التووي تسووتخدمها هووذ  القوووى موون أجوول فوور  الهويووة الثووورة الإعلاميووة التووي تقودهووا قوووى ال

الخاصة بها والتي تعتمد على الاستهلا  وتدمير وتفتيت وتهميش الإيديولوجيات القائمة مما يستوجب كوادر اعلامية مدربة 
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ماعيوووة والدينيووة بحيووث تعموول علوووى ومؤهلووة ومتخصصووة فووي جميووع مجوووالات الحيوواة الاقتصووادية والثقافيووة والسياسووية والاجت

 وضع البرامت والخط  القادرة على مجابهة برامت العولمة الدعائية والإعلامية .

 الخاتمة:

 عون مفهووم التنميووة  –كموا ذكرنوا  –أن مفهووم التنميوة البشورية  مون خولال  الورقوة البحثيوة توصولنا إلوى    
 
بأنوه أكثور شومولا

بعود انتهواق الحورب العالميوة الثانيوة وحتوى بدايوة العسوعينيات مون القورن الماضوطي  القورن البشرية الذي سويطر علوى فكور الودول 

 علووووى كميووووة مووووا يحصوووول عليووووه الفووورد موووون سوووولع وخوووودمات ماديووووة ،إلا أنووووه مووووع توسوووويع مفهوووووم 
 
العشووورين ، والووووذي كووووان مقتصوووورا

اف الخاصووة بووالفرد، والتووي يحقووق التنميووة أصووبح يشوومل العديوود موون النووواحي النفسووية  السوويكولوجية  مثوول: الغايووات والأهوود

 إلى الأهداف الاقتصوادية، مموا أدى إلوى تغييور مفهووم التنميوة البشورية مون مجورد إشوبا  
 
معها ذاته وطموحاته... إلخ، إضافة

إلووى مفهوووم التنميووة البشوورية الأوسووع، والووذي  -كوودليل علووى وصوووله إلووى مسووتوى معيشووطي كووريم  -النووواحي الفسوويولوجية للفوورد 

، كمووووا أن الآثووووار السوووولبية الكبيوووورة المرافقووووة يوووورتب  بجوووو
 
ودة حيوووواة الفوووورد، بإشووووبا  حاجاتووووه الفسوووويولوجية والسوووويكولوجية معووووا

المرافقووووة لهووووذ  الظوووواهرة الواقعيووووة عوووون طريووووق تهيعووووة وتنميووووة  لظووواهرة العولمووووة ،يسووووتوجب إمكانيووووة الاسووووتفادة موووون الإيجابيووووات

رة وأهودافها ،والوتمكن مون وضوع الخطو  والبورامت علوى المسوتوى الكلوي الموارد البشرية القادرة على دراسوة أبعواد هوذ  الظواه

وفوووووي المجوووووالات كافوووووة الاقتصوووووادية والسياسوووووية والثقافيوووووة والإعلاميوووووة لعسوووووتطيع التأسووووويس لمجتموووووع قووووووي مووووودر  لأبعووووواد هوووووذ  

سووطي والاقتصووادي فووي الظوواهرة علووى المسووتوى الوووط ي ،وقووادرة علووى مجابهووة المخوواطر التووي تحملهووا علووى المسووتوى الثقووافي والسيا

 مسيرة التنمية بأشكالها المختلفة .

 النتائج :

 مما سبق نستطيع التوصل إلى بعض النتائت بحسب مايلي : 

في مختلف مراحل الحياة،  التنمية البشرية مفهوم له بعدان أساسيان: أولهما  هتم بمستوى حالة النمو الإنساني .1

عقلية، والنفسية، والاجتماعية، والمهارية، والروحية، والبعد الثاني ونمو لقدرات الإنسان، وطاقاته البدنية، وال

للمفهوم يتمثل في كون التنمية البشرية عملية تتصل باسعثمار الموارد والمدخلات والأنشطة الاقتصادية التي 

 تولد الثروة والإنتاج اللازم لتنمية تلك القدرات البشرية.

لبشرية عن طريق التأثير على تنشعة وتنمية هذ  الموارد من خلال تقليص للعولمة تأثيرات كبيرة على الموارد ا .2

وكذلك من خلال تخفيض الأجور، بالإضافة إلى إضعاف  الإنفاق على الخدمات العامة كالصحة والتعليم،

 النقابات العمالية المدافعة عن حقوق هذ  الموارد، كذلك تؤدي العولمة إلى ضرورة الاهتمام بتأهيل الموارد

البشرية بما يعناسب مع ثورة المعرفة والاتصالات بحيث تصبح المعارف والمهارات والمعارف التي تمتلكها الموارد 

 البشرية تستطيع التعامل مع متطلبات العولمة .

إن تفرد الولايات المتحدة الأمريكية على المستوى العالمي وتجخيرها القوة من أجل فر  سياساتها المختلفة  .3

 ض يطلقون على  اهرة العولمة اسم الأمركة .جعل البع

العالمية  للعولمة أدوات عديدة أسهمت وتسهم في انعشارها كصندوق النقد الدولي والبنك الدولي ومنظمة التجارة .4

والشركات المتعددة الجنسية، كذلك ساعدت ثورة الاتصالات والمعلوماتية على انعشار هذ  الظاهرة في الوقت 

 الحالي .
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ة مجالات مختلفة تعمل قوى العولمة من أجل التأثير عللها ويبقى أهم هذ  المجالات المجال الاقتصادي للعولم .5

بالإضافة إلى المجال المالي والسياسطي والثقافي ،حيث أدت إلى انهيار الكثير من الاقتصاديات في دول العالم عن 

لجريمة وتجارة المخدرات والأسلحة، وتهميش طريق المضاربات المالية ،وساعدت على انعشار الفساد المنظم وا

 الهوية الوطنية والثقافية كتمهيد من أجل تحقيق الأهداف الاقتصادية .

إن  اهرة العولمة أدت إلى تزايد  جم  اهرة الفقر ،وازدياد  جم البطالة في كل دول العالم بما فلها البلدان  .6

دخل الدولة في الحياة الاقتصادية عن طريق عملية الراعية لهذ  الظاهرة، وذلك باعتمادها على تقليص ت

 الخصخصة على المستوى العالمي ككل.

وبالر م من السلبيات الكثيرة لظاهرة العولمة فإنها تحمل بعض الايجابيات التي يمكن الاستفادة منها في حال 

 ومنها: التعامل معها بطريقة محددة تنم عن فهم هذ  الظاهرة ومعرفة آثارها وطرق مواجهتها

في مجال الاستفادة من التقنيات التكنولوجية ،في تطوير البلد عن طريق الاستفادة منها في بناق الإنسان وتحسين  .1

 نوعية الخدمات الاقتصادية والاجتماعية، ودعم تدريب وتأهيل الكوادر البشرية.

 العلمية في المجالات المختلفة عبر اسعثمار المعلوماتية والان رنت في مجال الاطلا  المستمر على أحدث المنجزات .2

إيجاد كوادر تمتلك القدرة على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة، واسعثمارها لتحسين نوعية التنمية الاجتماعية 

 وهما من الأسس الرئيسة  لبناق وتنمية الإنسان . والاقتصادية وخاصة قطا ي التعليم والصحة،

لعملية الإدارية من خلال الاعتماد علوى شوبكة المعلوماتيوة بوديلا عون الورقيوات الاستفادة من منجزاتها في تسهيل ا .3

 وتوفير الوقت والمال والتخفيف من الهدر، وكذلك تسر  في عملية اتخاذ القرار الإداري 
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 ملخص
 

  ، العولمة الرقمية  اهرة فرضتها الأعمال بيعة في من التحدياتالعديد الأعمال في الدول العربية  منظمات تواجه   

يقت طي ، فإن ذلك في المجال الرقمي تنمية الموارد البشرية الأعمال مسايرة العولمة الرقمية يقت طي من شركات وكون أن 

 تتحمل عبئ هذ  العملية.لفي هذ  الشركات  لبشريةالموارد ا إدارة العمل على دفع 

تنمية الموارد البشرية في المجال الرقمي من أجل تعزيز اشكالية البحث على النحو التالي: كيف يمكن تم طرح وبناق عليه    

 فر  اندماج الشركات العربية في العولمة الرقمية؟.
    

لعولمة مسايرتها لالأعمال العربية في  بشركاته إدارة الموارد البشرية و هدف البحث إلى ابراز أهم التحديات التي تواج

من أجل مسايرة التحولات الرقمية الجارية ، في المجال الرقمي الرقمية، وتبيان أهمية تنمية الموارد البشرية وتأهيلها 

 .لاستفادة منهالية تجارب دولإلى  وتعزيز فر  اندماج الشركات العربية في العولمة الرقمية، مع الإشارة

وقد تم اعتماد المنهج الوصفي في تحديد المفاهيم المتعلقة بالعولمة الرقمية وتنمية الموارد البشرية، مع الاستعانة بالمنهج 

 التحليلي لمحاولات اندماج الشركات العربية في العولمة الرقمية من خلال الاهتمام بعنمية الموارد البشرية. 
 

 : العولمة الرقمية، تنمية الموارد البشرية، الشركات العربية، الاندماج في العولمة الرقمية.الكلمات المفتاحية

 

Develop human resources in the digital field as an input to enhance opportunities 

The integration of Arab companies into digital globalization with reference to 

experiences) global) 
 

 

ABSTRACT 
 

Business organizations in the Arab countries face many challenges in the business 

environment imposed by the phenomenon of digital globalization 
The fact that digital digitalization requires businesses to develop human resources in the 

digital field requires that human resources management in these companies be mobilized 

to bear the burden of this process 
  Consequently, the problem of research has been raised as follows: How can human 

resources be developed in the digital field in order to enhance the opportunities for the 

integration of Arab companies into digital globalization?. 
  

The aim of the research is to highlight the most important challenges facing human 

resources management in Arab business companies in their approach to digital 

globalization, and to demonstrate the importance of developing and qualifying human 

resources in the digital field in order to keep abreast of the ongoing digital 

transformations and enhance opportunities for integration of Arab companies in digital 

globalization. In this area. 
 

digital globalization, human resources development, Arab companies, integration into : Keywords
digital globalization. 
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 مقدمة
دارة الموارد في الدول المتقدمة، وشمل هذا التغيير ا أساليب عمل المنظمات وخاصة العولمة الرقمية من  ي رت لقد    

البشرية التي تطورت وأصبحت احدى السمات المميزة لعصر المعرفة واقتصاد  الرقمي، بل وأحد العوامل الرئيسية المؤثرة 

 في نجاح وتقدم كافة منظمات الأعمال.
 

 اشكالية البحث:

يقت طي ، فإن ذلك لمجال الرقميفي ا تنمية الموارد البشرية الأعمال مسايرة العولمة الرقمية يقت طي من شركات وكون أن   

 تتحمل عبئ هذ  العملية.لفي هذ  الشركات  الموارد البشرية إدارة العمل على دفع 

تنمية الموارد البشرية في المجال الرقمي من أجل تعزيز اشكالية البحث على النحو التالي: كيف يمكن تم طرح وبناق عليه 

 قمية؟.فر  اندماج الشركات العربية في العولمة الر 
 

 أهمية البحث:

في  ل العولمة الرقمية ، وضرورة أن تستفيد البلدان  البشرية تكمن أهمية البحث في كونه يعالج مسألة تنمية الموارد  

 العربية منها، مع ما تزخر به من قدرات بشرية عالية، وشباب متعلمين.

 محي  في سيما لا والاستمرارية، البقاق تصبو إلى تيللشركات العربية ال بالنسبة بالغة حيث تكعسطي هذ  المسألة أهمية

 من جعلت وشركات عالمية وس  مؤسسات القيادة، مركز المعلومة فيه وتحتل السوق  آليات وتحكمه التنافسية تسود 

 البشرية.  لمواردها خلال تنميتها من رابحة ورقة الرقمية التكنولوجيا
 

 : أهداف البحث

 اجه تنمية الموارد البشرية بمنظمات الأعمال العربية في  ل العولمة الرقمية، . ابراز التحديات التي تو 1

. تبيان مكانة وأهمية تنمية الموارد البشرية وتأهيلها من أجل مسايرة التحولات الرقمية الجارية ، وتعزيز فر  اندماج 2

 الشركات العربية في العولمة الرقمية، 

 ة لإمكانية الاستفادة منها في هذا المجال.. الإشارة إلى بعض التجارب الدولي3
 

 منهج البحث:

تم اعتماد المنهج الوصفي في تحديد المفاهيم المتعلقة بالعولمة الرقمية وتنمية الموارد البشرية، مع الاستعانة بالمنهج 

 رد البشرية. التحليلي لمحاولات اندماج الشركات العربية في العولمة الرقمية من خلال الاهتمام بعنمية الموا
 
 

 خطة البحث:

 .أولا: مفاهيم حول العولمة الرقمية والتحديات الناجمة عنها 

 .ثانيا: تأثير العولمة الرقمية على إدارة الموارد البشرية في الشركات العربية

 .ثالثا: أثر تنمية الموارد البشرية في تعزيز اندماج الشركات العربية في العولمة الرقمية

 .رة إلى تجارب عالمية وإمكانية الاستفادة منها في هذا المجالرابعا: الإشا
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 أولا: مفاهيم حول العولمة الرقمية والتحديات الناجمة عنها

من خصائص النظام الاقتصادي العالمي الجديد التطور المطرد نحو العولمة، ومع تزايد التغيرات التكنولوجية والرقمية 

 التحديات الناجمة عنها؟. ها؟ ومامفهومفما  .(Digital Globalization)تم التحول إلى العولمة الرقمية 
 

 . مفهوم العولمة الرقمية:1

 وأبعادها. قبل تقديم مفهوم العولمة الرقمية والتحولات المرتبطة بها ، يجدر بنا التطرق إلى مفهوم العولمة

 . تعـريف العولمـــة:1.1

 و ي كلمة العالم من مشتقة قولبة، وزن ، على176عولمة"  يعولم، "عولم، مستحدث لفعل اشتقاقي العولمة مصدر : لغة

 .177عالميا  جعله أي الشطئ عولم ويقال كله، العالم ليشمل دائرته وتوسيع الشطيق تعميم

اب والباحثين، فاختلفوا حول كل شطيق فيما يتعلق بالعولمة، كما إصطلاحا : أثار مصطلح العولمة جدلا كبيرا بين الكت 

   178ا حول تعريفها، مما جعل البعض لا يتحدث عن عولمة واحدة بل عن عولمات.اختلفو 
 

، فإنه ينظر للعولمة كظاهرة اقتصادية بالدرجة الأولى، حيث أن البعد الاقتصادي  وفي  ل الجدل القائم حول العولمة

 ... ومن بن تعريفاتها:للعولمة يعتبر بمثابة القاطرة التي تجر قطار العولمة

   حياة وأسلوب وثقافيا وعلميا واقتصاديا سياسيا الدولي، أو العالمي بالشأن الوط ي الشأن : " تداخليأنهاالعولمة، ف تعر 

   . 179والوطنية" الثقافية الهوية معه تتلاشطى بحيث

 180العالم" عبر تمعاتلمجوا الاقتصادات أنها: "الاندماج المتنامي في الدولي على البنك عرفهاو . 
 
 

 والخدمات والسلع الأموال رؤو  وانتقال العالم أسواق : اندماجعلى أنهالعولمة تقديم تعريف موجز ليمكن  مما سبق

 إلى المجال العالمي أو الكوني. الإقليمي أو يكون من المجال الوط ي والانتقال والأشخا  والمعلومات

ب ملائموة، وعلى قودر تباين هوذ  الأدوات والأساليب وتستهودف العولموة تحقيوق  ايات معينة بالاعتماد علوى أدوات وأسالي

تعنو  العولمة وتتعدد أبعادها، فنجد: العولمة السياسية ، المالية ، التجارية ، الإنتاجية ، التكنولوجية ، البينية ، 

 السوسيولوجية ، الجغرافية ، الثقافية ، الاتصالية ، العسكرية...الخ. 

توحيد أجزاق الاقتصاد العالمي وإلغاق الحواجز التي صادية   قاطرة العولمة  والتي تهدف لأما أهمها فبي العولمة الاقت

  .181تحول دون الحرية الكاملة لتدفق عناصر  ومبادلاته وحركة عوامل الإنتاج

                                                           
 .11  الحديث، الجامعي والأبعاد، الاسكندرية، المكتب والظاهرة المفهوم في دراسة العولمة ، 2007منصور، محمود ممدوح 176
 الاقتصاد ، الجغرافيا لمواد الاول  الملتقى ال ربوي  الى مقدمة عمل ورقة ، العربي الوطن على وانعكاساتها العولمة ،2002،  حطايا أحمد  الب 177

 .02،  30/04/2002و  29يومي  الفجيرة النفس، وعلم الاجتماعية اساتوالدر 

 .11  سابق ، مرجع منصور، محمود ممدوح 178
 .41العربية،   الوحدة دراسات بيروت ، مركز ، أنموذجان والريا  دبي العربي: الخليت مجتمعات في العولمة ، وقع 2008 بدرية، البشر 179
 العربي للتخطي ، المعهد العربي بالمعهد الخبراق اجتماعات البشرية، سلسلة التنمية : تحديات والبطالة ة، العولم 2007محمد عدنان وديع،  180

 .5،  2007، ابريل 23للتخطي ، العدد 
181  S.Pursey , 2002 , Multilateral Economic Institutions and the ILO in Globalization Contex : the impact on the world and a need 

for Social dimension ,Globalization & Decent Work Seminar, 28,29/10/2002.  
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 :. العولمة الرقمية والتحولات المرتبطة بها2.1

 في ، لتواكب 182 ةمنم نحو عصر الرقمنذ دخول عصر الإن رنت في تسعينات القرن الماضطي، توجه العال
 
كل شطيق تقريبا

واستخدام  لإدخاللنجد أنفسنا أمام مفهوم جديد للعولمة وهو العولمة الرقمية. والتي أدت و ، 183حياتنا العملية

  184التكنولوجيا الرقمية داخل المؤسسات والهيعات سواق الحكومية أو القطا  الخا .
 

 حدثت تغيرات كبيرة في العولمة وآلية عملها، ومن أهمها:أالرقمية نجد أنها  وبالنظر في الخطوي العريضة للثورة

 . دقة وسرعة تدفق المعلومات بين الشركات والدول، لعسهم في نمو الأسواق العالمية والاقتصاديات. 1

 Knowledge) المعرفة وعرف باقتصاد المعرفة تأثير تحت العولمة، ونشا به جاقت جديد اقتصاد نحو العالم توجه. 2

Economy)  وهو نم  يختلف في كثير من سماته عن الاقتصاد الصنا ي . 

. الاعتماد على التدفقات المالية الرقمية من حسابات بنكية محلية وإقليمية ودولية، في تنفيذ عمليات الإيدا  والجحب 3

 العملة الرقمية كعملة ا
 
 وخلال ثوانٍ، و هرت أخيرا

 
 .(Bitcoin)لو والبيع والشراق رقميا

  .. ال زايد الكبير في  جم التجارة الإلك رونية ، والانفتاح الرقمي والإلك روني الكبير على الأسواق العالمية والدولية4

ئع رقمية متعددة مثل الملفات الرقمية للبرمجيات، . سهولة انتقال وتدفق البضائع بين دول العالم، وأصبحت هنا  بضا5

،   App Storeوالو  Google Playوتطبيقات الهواتف الذكية، بل إن قنوات ونقاي البيع أصبحت رقمية وعالمية ، كمتاجر الو

  .Microsoft ومتاجر الشركات الضخمة مثل متجر

 ، فنرى اليوم مثلا انعشار المنصات الرقمية والإلك رونية  مثل منصة شركةتلك التغييرات. الخدمات تأثرت ب6

upwork.com  أوfreelancer.com   ، تقدم الخدمات المختلفة بشكل عالمي وبأسعار تنافسية. 

قات عبر الحدود من سلع وخدمات وبيانات وأموال وقد أ هر مؤشر التدفق الصادر من معهد ماكينزي العالمي أن التدف

تريليون دولار تعود لمكاسب  2.8تريليونات دولار منها  7.8٪ إلى  10وأيد عاملة زادت من الناتت المحلي الإجمالي العالمي بنحو 

 185.فق  2014تدفقات البيانات الرقمية في 

ن مختلف أنحاق العالم، وقد وفر  ذلك فرصة للتنافس بين . الانفتاح على الموارد البشرية ومهارات القوى العاملة م7

 .شركات ومؤسسات الأسواق النامية والناشعة، من خلال تقليل التكاليف وزيادة جودة مخرجات خدماتها

  edx.orgو  coursera.org  المنصات التعليمية الرقمية كو حيث انعشار . التعليم أيضا دخل مضمار العولمة الرقمية، 8

عدوالدرجات   لتقديم مختلف المواد التدريبية والمساقات التعليمية،   alison.comو   .التعليمية عن ب 
 

 بة منها في ر وتشهد الدول النامية تزايدا ملحو ا في معدلات اندماج شركاتها في الاقتصاد المعرفي والعولمة الرقمية، 

 .قتصاد العالميالاستفادة من مزايا العولمة الرقمية ولعب دور أكبر في الا

                                                           
182

 .pulsatingإلى إشارات رقمية ثنائية  إلى تحويل الإشارات التنا رية المستمرة  digitizationتشير الرقمنة أو التحويل الرقمي 
/اليخصية  والهوية (Digital Signature) ، التوقيع الرقمي(Digital Marketing) مي: العسويق الرق من المجالات التي اق رنت بمفهوم الرقمية 183

  (Digital Commerce) والتجارة الرقمية (Digital Currency) والعملة الرقمية   (Digital Media) ، الإعلام الرقمي(Digital Identity)الرقمية 

 . Digital Government)، الحكومة الرقمية   (Digital Banking Services)والخدمات البنكية الرقمية 

 .23/07/2018، اطلع عليه في  /http://www.amenn.netأنظر: العولمة الرقمية.. هل تختفي بسببها العملة الورقية؟، على الموقع:
ات العربية كخيار اس راتيجي للتكيف مع مستجدات الثورة الصناعية الرابعة وتعزيز دعم التحول الرقمي فى الصناع،  2018عمر حوتية،  184

 .2018مايو  6 – 5مصر،  -دولي " التصنيع والتنمية المستدامة"، معهد التخطي  القوميالؤتمر المفر  التنمية المستدامة، 
 https://makkahnewspaper.com/article/139115  العولمة الرقمية تشكل تحديا للعالم النامي، متاح على الموقع: 185

http://www.amenn.net/index.php?s=news&tag=bitcoin
http://www.amenn.net/index.php?s=news&tag=microsoft
http://www.amenn.net/news/470
https://makkahnewspaper.com/article/139115
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 . مدى جاهزية الدول العربية للاندماج في العولمة الرقمية:3

 من أهم مزايا الرقمنة ، ومحاولات تحقيق اندماج إيجابي في العولمة الرقمية، ما يلي:

 . تقديم آليات تيسر العمل في المؤسسات، والتي كانت تستد ي وقتا طويلا وعددا كبيرا من الأفراد.1

 لخدمات المقدمة وجودة المعلومات وتقريب المسافات وسرعة الاتصال، . تطوير ا2

 . وفرة التصنيع ل جهزة والبرمجيات، وبروز منتوجات جيدة وانخفا  في الأسعار.3

 . الانفتاح على العالم الخارجي، وتسهيل تبادل المعلومات، ما يجعل العالم "قرية إلك رونية". 4

 خصوصا بقدر كبير من الاختيار فيما يتعلق بكيفية بناق التعلم. . تزويد المدرسين والمتعلمين5

ر6
َ
،  . تمكين الشركات الصغيرة الحجم من الاندماج في العولمة والتحول إلى شركات متعددة الجنسيات متناهية الصِغ

 .الاتصال بشكل مباشر مع العملاق والموردين في مختلف أنحاق العالم بإمكانها
 

 نسبيا متأخرة جاقت المعرفي المجتمع انطلاقتها نحو لأن الرقمية تندمت بعد في العولمة  جتمعات العربية لمأن المفي الواقع  

 186 العالم. دول  بقية عن تفصلها التي الرقمية بالفجوة ما يسمى إحداث إلى أدى مما ما، حد إلى وبطيعة

شهد   ، حيث الفجوة تلك لسد يمكن ما كل عمل نحو الماضية الأعوام القليلة خلال العربية وقد تسارعت بعض الدول 

 حقوق  لجهة العربية الدول  من عدد في الرقمية تطبيقات التكنولوجيا استخدام تعميق في تطورات عدة العقدين الأخيرين

 الرقمي. والتدريب الرقمية والحكومة والتجارة الإلك رونية الفكرية الملكية

 عشرية للتحول  خطة عن 2003 في أعلنت التي  السعودية، ومنها لمعلومات،ا لتطوير صناعة خط  الدول  بعض تبنت فقد

 إنشاق إلى والإمارات الأردن تونس، الجزائر ، المغرب، مصر، من ، وسعت كل)المعلومات لتقنية الوطنية الخطة(الرقمي 

جسيد نحو ت عربيا التوجه  زايدي كما والكفاقات، للتدريب عال مستوى  ذات علمية ومؤسسات رقمية قرى  نشاقلإ صناعات

 187. الرقمية التحتية البنية ضعف وأهمهاالتي تواجهها، ر م التحديات  الإلك رونية الحكومات
 

وبالر م من وجود العديد من الركائز والمؤشرات التي يمكن من خلالها الحكم على مدى جاهزية الدول للاندماج في  

 مؤشرين لهما علاقة بموضو  البحث،  لىوف نركز عإلا أننا ساقتصاد المعرفة والعولمة الرقمية، 

 والجاهزية الرقمية.البنية التحتية للمعلومات والاتصالات، :  وهما
 

 البنية التحتية للمعلومات والاتصالات: من مؤشرات توفر بنية تحتية ممكنة للرقمنة، نجد: -1

 %. 231.8الكويت ب% ، أعلاها  127.4حوالي  2015. نسبة انعشار الهاتف المحمول في الوطن العربي ، بلغت سنة 

، و ي  550.000حوالي  2015. عدد المش ركين في خدمة الان رنت العريضة بالنسبة للدول العربية كمجموعة، بلغ عام 

 جدا مقارنة بحجم الكثافة السكانية في الدول العربية. ضعيفة

 188% بالبحرين  أولى عربيا . 94.8بلغت نسبة الانعشار  فقدباستثناق دول الخليت،  ضعيفا. انعشار الحاسب لا يزال 

                                                           
 لولاية الأمن مديرية حالة -تقنية -السوسيو الأبعاد في الرقمية دراسة  ل البيعة في البشرية الموارد تنمية،  2016، توفيق ومان محمد  186

 .بسكرة، الجزائر خيضر محمد لاجتما ، جامعة، أطروحة دكتورا  في علم ا -بسكرة
 نطالو  في البشرية للتنمية الأساسية والأبعاد المعلومات تكنولوجيا ،  2006 الحسناوي، هاني رسول  إبراهيم الغالبي، حسين سالم كريم 187

 .73 ، 2، العدد 8مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادي، المجلد  العربي،
واقع وآفاق التكامل الاقتصادي العربي في  ل اقتصاد المعرفة، أطروحة دكتورا  في العلوم الافتصادية، جامعة ،  2018إليا  حناش،  188

 .172، 171محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،    : 
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 مؤشر الجاهزية الرقمية: -2

على  2015باستثناء دول الخليج العربي ، ففي سنة   مؤشر الجاهزية الرقميةمراتب ضعيفة في  تعبوأما زالت معظم الدول العربية 

(، عمان 33( ، السعودية )28( ، البحرين )27( ، قطر )26:  الامارات )دولة، كان ترتيب الدول العربية كالتالي 143سبيل المثال ومن بين 

 (.117(، الجزائر )96(، مصر )88(، لبنان )81(، تونس )78(، المغرب )62(، الكويت )61( ، الأردن )52)
 

ى إل 2000مستخدم عام  2.469.800. استخدام الان رنت : ارتفع عدد مستخدمي الان رنت في العالم العربي من 

 189 ، وتعتبر دول الخليت الأكثر من حيث عدد المستخدمين نسبة لعدد السكان. 2012مستخدم عام  81.288.623
 

 بالنسبة لفر  التعليم والتدريب المستمر :. 
 

 

 لدول العربية مجتمعة مقارنة بدول العالم والدول ذات الدخل المرتفعالتعليمية في ا قيم بعض المؤشرات (: 01)  الجدول رقم
 

 الدول ذات الدخل المرتفع العالم الدول العربية المؤشر

 3.36 14.8 24.5 تمدر  مختلف الشرائح العمرية

 98 84 - القرائية عند البالغين

 100.16 68 74.48 معدل الالتحاق بالتعليم الثانوي 

 69.68 27 28.12 معدل الالتحاق بالتعليم العالي

 5.07 4.17 4.24 توافر خدمات البحث والتدريب

 4.63 4.02 3.97 انعشار التدريب المستمر

 

 .350صمؤسسة الفكر العربي، لبنان،  ، 2012التقرير العربي الخامس للتنمية الثقافية ، المصدر: 
 

تماثل إلى حد ما القيم التي تمتلكها دول العالم عامة ما عدا التمدر  قيم المؤشرات التي يتضمنها الجدول أنها يعبين من 

 ختلف الشرائح العمومية للمواطنين، أين تقع الدول العربية في مرتبة أدنى من المعدل العام المتوس .لم
 

نجد أن متوس  انفاق الدول العربية مجتمعة  بالنسبة للبيعة التمكينية لاكعساب المهارات والمعارف من خلال التعليم:

%،  10والمقدر بو  توس  العالميبأقل من الم 2011% عام  5لي بحوا على التعليم نسبة لنواتجها المحلية الاجمالية قدر 

 190% على التوالي. 5.4% و  6.4وأقل من دول جنوب الصحراق الافريقية والدول الأقل نموا والمقدر بو 
 

 قمي،المعلومات الر  لمجتمع المثالي النموذج عن العربية والدول  العربي العالم بعد مدى تعكسإن المؤشرات المشار إللها 

 191 .المعلومات والاتصالات وتكنولوجيا الرقمية للتكنولوجيا التحتية البنية في المشكلات حقيقة و عكس
 

، بوصفها الأ  ى فر  أوفر في الاستفادة من ايجابيات العولمة الرقمية  لها ، والتيدول الخليت العربيالاستثناق بالنسبة لو 

 ،
 
في  التكنولوجيا الرقمية  الباتستخدم . إلا أن هذه الد ل الرقمنة و وخطت خطوات متأنية نححيث وأكثر استقرارا

                                                           
189

 .176، 175 : إليا  حناش، مرجع سابق،    

  .353لفكر العربي،  مؤسسة البنان،  ، 2012التقرير العربي الخامس للتنمية الثقافية ،  190
 مرجع سابق.، توفيقومان محمد  191
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زيادة فر  وصول الشركات بعث الأمل في ومع ذلك فإن جهودها في هذا المجال تجوانب إستهلاكية وليس إنتاجية. 

 العربية إلى التحول الرقمي المنشود، وبما يسهل اندماجها في الاقتصاد الرقمي العالمي. 

 ثير العولمة الرقمية على إدارة الموارد البشرية في الشركات العربيةثانيا: تأ

نجم عنها من تحولات  وما العولمة الرقمية  اهرة فرضتها الأعمال، بيعة في من التحديات مجموعةالشركات العربية  تواجه

 خاصة. بصفة يةالبشر  الموارد وإدارة عامة بصفة هذ  الشركات إلى الاقتصاد الرقمي. كان لها تأثير على
 

 العولمة الرقمية: ظل والآثار المترتبة عنها في البشرية الموارد . التحولات في إدارة1
 

 العولمة الرقمية: ظل البشرية في الموارد . التحولات ال ي عرفتها إدارة1.1

 تمثلت في:و المعاصرة،  الأعمال بيعة ارتبطت بالتغيرات في تحولات البشرية الموارد إدارة عرفت

 . البشرية الموارد إدارة إلى الأفراد إدارة مفهوم من . التحول 1

 192فكري. كرأسمال العاملين إدارة إلى كأفراد العاملين إدارة من . التحول 2

  .البشرية الموارد لإدارة الاسعشاري  الدور  إلى الأفراد لإدارة التنفيذي الدور  من . التحول 3

 س راتيجيا بعدأي اضفاق ،  البشرية الموارد لإدارة الاس راتيجي الدور  إلى فرادالأ  لإدارة التقليدي الدور  من . التحول 4

  ببلوغ للمؤسسة العام الاتجا  عن على أنها : " تعبير تعريفها يمكن والتي البشرية للموارد الاس راتيجية الإدارة   مفهوم  

 193." لها الإس راتيجية الخطة تنفيذ في هابجهود تساهم التي و البشرية مواردها خلال من الإس راتيجية أهدافها

 على منظمات  هور  الرقمية إلى ، فلقد أدت العولمة البشرية للموارد الدولية . التحول من الإدارة المحلية إلى الإدارة5

 لموارددولية ل إدارة والتي توسعت رؤيتها اتجا  أنشطتها لتصبح البشرية، الموارد على إدارة ذلك انعكس وقد عالمي مستوى 

  .متعددة بيعات ومن والجنسيات الثقافات مختلفة بشرية موارد من جديدة ، نعيجة لظهور متغيرات البشرية

 194الدولية.  البشرية الموارد وتنمية وتدريب ،العالمي المستوى  على النجاح لضمان الأفراد اختيار ل رتكز و ائفها في :و 

 .متكاملة عمل فرق  ضمن كفريق البشرية الموارد إدارة إلى كجزق معزول الأفراد إدارة من . التحول 6

ل " بعنوان  (*)Deloitteديلويت  تقرير وقد كشف   التطورات قمي" أن  الر  العصر في البشرية الموارد إدارة دور  تحو 

 جوهرية.  بصورة عملها طريقة تغيير  إلى بالشركات دفعت قد الرقمي العصر شهدها والسر عة التي الأخيرة
 
 

 في إدارة الموارد البشرية:المرتبطة بالعولمة الرقمية  . تأثير التحولات2.1

 جلت ايجابياتها في:  ، ت البشریة اردالمو  إدارة ومنطق فكر في ھائلة آثارذكرناها سابقا  التحولات التيتركت 

  .والحد من الهدر والمال البشرية، مما يوفر الوقت للموارد إدارة رقمية في الحديثة التكنولوجيا من . الاستفادة 1

 195والتدريب والتكوين. والخبرات خلق فر  لتبادل المعارف البشرية، وبالتالي الموارد وجنسيات الثقافي . تنو  المزيت2

                                                           
 .38  دار الكتاب،القاهرة،  والعشرون، الحادي القرن  منظور  البشرية الموارد إدارة،  2000 ، مصطفى السيد حمدأ  192
 .440-439   :، الاسكندرية، تكاملي  اس راتيجي مدخل البشرية الموارد ادارة،  2000 سالم، فؤاد حمدأ الجليل، عبد راشد 193
، اطلع عليه http://www.mafhoum.com/syr/articles/naser.htmlالمعلومات، متاح على الموقع: ، وعصر البشرية الموارد ناصر، أكرم 194

 .05/07/2018:  بتاريص
ستخدَم  (*)  محدودة خاصة بريطانية شركة و ي المحدودة، توهماتسو توش ديلويت أعضاق من أكثر أو واحدة على للدلالة "ديلويت" إسم ي 

مجموعة  في والخا  العام القطاعين من عملاق إلى المالية والمشورة الإدارية والإسعشارات والضرائب الحسابات تدقيق بضمان، وتقوم بخدمات

 .2016التقرير بداية عام  عنها هذاالاقتصادية. وقد صدر  المجالات من واسعة

https://www2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-business/articles/deloitte-football-money-league.html
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 التغيرات. هذ  مع التأقلم أو التكيف إلى الحاجة في مماثلة زيادة مع التغير ووتيرة  جم زيادة .3

 العديد النظر تجا  . التحول من المفهوم التقليدي إلى المفهوم الرقمي للمورد البشري: فقد  يرت العولمة الرقمية وجهة4

 ها استقطاب موارد بشرية رقمية.ومن المهام، بها تؤدى التي والطرق  والأساليب المفاهيم من
 

 التقليدي البشري  والمورد الرقمي البشري  المورد بين مقارنة (:02) رقم جدول ال
 

 الرقمي البشري  المورد التقليدي البشري  المورد

 عدة اتجاهات في متعدد و يفية متغيرات واحد اتجا  ذو ثابت و يفي سير خ 

 الأجل وقصيرة متتالية أهدافه )اأهمه التقاعد معاش( الأجل طويلة أهدافه

 وجرأته عمله على يعتمد الو يفية ومكانته عمر  على يعتمد

 و ستوعب المفاجآت التغير ويقبل التمكين إلى يميل الهرمي والعسلسل المركزية إلى يميل

 والشبكات والأفكار بالعلاقات يرتب  والأفراد بالمؤسسة يرتب 

 وال ركيز العامة والصورة بالنتائت تم ه فلها ويفرق  بالتفاصيل  هتم

 الإنصات ويجيد المبتكرة بأفكار  العمل ينجز الكلام ويحبذ بصوته العمل ينجز

 تفشل أن قبل يغادرها  أحيا ا جديدة بمشر عات يخامر الأمان لهامش  يسعى المخامرة يتج ب
 العمل في أدواته أهم  ي تهلغ وملامح الاتصال في أسلوبه  العمل في أدواته أهم وملامحه مظهر 

 محلي عولمي، محلي

 ومهامه علاقاته وتعدد الاتصال نوافذ بتعدد الأمزجة متعدد اليوم طوال حزين وإما سعيد إما فهو المزاج، أحادي

 الآخرين مؤسسات على ومنفتح تواصلي ورفقائه مؤسسته على ومغلق انطوائي

 مستمع وإما محاول  إما )وسيطة دون  من( صدامي وإما مجامل إما

 الاختيار أو بالعمد ويتعلم التعلم إلى مضطر والإكرا  بالمصادفة ويتعلم التعلم إلى مضطر  ير

 نفسه الوقت في متعددة مهام ينجز أخرى  مهمة إلى ينتقل أن قبل واحدة مهمة على يركز

 معرفة وصانع وشبكات معلومات منتت :أدوار  وبائع ومسوق  منتت :أدوار 
 

 .23المتحدة،  العربية الإمارات  بي، أبو الاس راتيجية، والبحوث للدراسات الإمارات مركز والتطبيق، المجالات الرقمية، الإدارة ،  2005 العلاق، عبا  بشير صدر: الم
 

 ما یباشرون ممن ، یو فونها التي والقدرات الاختصاصات ذوي  الأفراد في المتمثلة الداخلیة المعرفة مصادر أھمیة . اكعشاف5

 .منظمة لأي القیمة سلسلة في م زایدة نسبة یمثلون  أصبحوا والذین المعرفیة ، بالأنشطة یسمى

الوصول  قدرة زيادة في لاسيما متعددة، مجالات في البشرية ، والعاملين للموارد الو يفية القدرات وتطوير تنمية .6

 .عللها والرقابة الأنشطة في ، والتحكم الفعال صالالات قدرة وزيادة المناسبة بالسرعة المطلوبة للمعلومات

  خلال من التنظيم وخارجه، داخل الأشخا  بين الاتصالات القرارات، وتيسير وجودة الأداق مستوى  . تحسين7

                                                                                                                                                                                            
،  3، المجلد  17، العدد  ، جامعة الجزائر والتجارة والعسيير الاقتصاد علوم مجلة ، البشرية الموارد رةوإدا العولمة،  2000 ،  الله عبد علي 195

 .  بتصرف .47 
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 وكفاقة زادت من فعالية جديدة تقنيات عن  هور  الاتصالات، ما أسفر وتقنية الآلية الحاسبات بين الحديث ال زاوج

 Electronic dataللبيانات  الإلك روني والتبادل "Facsimile"ميلي   والفاكس "Voicemail"الصوتي  كالبريد ت،الاتصالا 

"interchange " الجماعية  الاتصالات ، ووسائل"Groupware" بعد  كالمؤتمرات عن"Tel-conferencing".196 

مما  القرارات، اتخاذ عملية في بالمشاركة يسمح البشرية، مما الموارد كفاقة مستوى  رفع إلى يؤدي الرقمية التكنولوجيا فتطبيق

 وموضوعية. ودقة وعقلانية رشدا ويجعلها أكثر جودتها وفعاليتها إلى يؤدي

 انفتاحهم وسائل وتطور  معرفة، أفراد أكثر على والاختیار، للحصول  الاستقطاب في البشریة الموارد إدارة تطوير أساليب .8 

 .العمل وورش المؤتمرات في عبر مشاركتهم  الخارجیة، المعرفة مصادر على

 لا أن عللها وجب ولذا التنظیمي، وذلك من خلال التعلم العصر، أوضا  الشركات وفقا لمعطیات وترتیب إعادة تشكیل .9

 .منها للاستفادة وتحللها وتراكمها بل تجمعها لأفرادھا المكعسبة الخبرات تهدر

 الاتصال وتیسير قنوات فتح أھمیة على یركز جدیدا بعدا البشریة الموارد إدارة تكعسب المعرفة خصائص خلال من. 10

  .من نمو المعرفة ناشعة أعلى فائدة لتحقیق المختلفة العمل وجماعات قطاعات بين والمعرفة المعلومة تدفقات

 إدارة القيادية في للو ائف تقليدية ر ي مؤهلات، وتطلب ذلك الفنية المهن على الطلب زيادة العولمة الرقمية إلىدت أ .11

 197.البشرية الموارد ومهام إدارة أنشطة في عللها والاعتماد الحديثة التقنية إدخال، و المعلومات

. اتخاذ القرارات بشكل لا مركزي دون الرجو  للعنصر البشري، كأن تقوم المنصات الرقمية مثلا بتعديل مسارات 12

 198.يير أسعار المنتجات على مواقع الشبكة تبعا لانطباعات المتصفحإجرائية لتصنيع المنتت، أو تغ

تعزيز روح الابتكار والتعاون بين أفراد فريق العمل في المصنع أو الشركة، وتقديم المنتت بأفضل صورة وجودة ممكنة . 13

 .من خلال تقنيات وتكنولوجيا رقمية متطورة، ستدعم الوصول لرضا العملاق بشكل مميز
 

  مات المميزة لإدارة الموارد البشرية في المنظمات العربية:. الس2

 انفصال إدارة الموارد البشرية وانعزالها عن مجالات العمل الاس راتيجي الهامة في المنظمات العربية. -1

 ها.تدني الموقع التنظيمي لإدارة الموارد البشرية، ومن ثم الانخفا  النسبي للمستوى الإداري لشا ل -2

 حصار النظم واللوائح المنظمة لشعون الموارد البشرية في الجوانب القانونية، ومسائل المخالفات والجزاقات.ان -3

  لبة الجانب الإجرائي على أنشطة إدارة الموارد البشرية وافتقادها للجانب التخطيطي والتطويري.  -4

 حساب الرواتب والمستحقات، وما إلى ذلك.في الأمور المتعلقة بالتو يف. و  البا  انحصار ممارسات الإدارة -5

 تعظيم العائد منها.ي المهام، مما يحد من ف يغلب على أداق مهام إدارات الموارد البشرية التجزؤ والانفصالية -6

، ويندر أن توجد شركة عربية لها تصور ها البشرية لرؤية المستقبلية لاحتياجاتشرية لتفتقد معظم إدارات الموارد الب -7

.وا
 
 ضح ومدرو  عن هيكل الموارد البشرية لف رات مستقبلية لخمس أو عشر سنوات قادمة مثلا

لا تزال إدارة الموارد البشرية في منظمة الأعمال العربية تعتمد أساليب تقليدية في الاحتفاظ بججلات وبيانات  -8

 بة الرقمية. العاملين، ونادرا ما تتوفر نظم معلومات للموارد البشرية تعتمد على الحوس

                                                           
 العدد العربية، والمعلومات المكتبات مجلة في مجحية، دراسة المكرمة، مكة بمنطقة المكتبات أتمتة ، 1999 ، وآخرون السريحي عواد حسن 196

 .32  والتوز ع، للنشر  المريص دار السعودية، العربية لكةالممالريا  ،  ، 03
 .67والتوز ع، عمان، الأردن،   للنشر وائل دار ،المعاصرة البشرية الموارد إدارة،  2006وصفي،  عقيلي، عمر 197

 مرجع سابق.سلام، ماهر محمد،  198
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لا تلقي عملية الاستقطاب والاختيار والعناية الكافية، ولا توجد في أ لب الشركات دراسات لسوق العمل، أو مستويات  -9

 
 
 في إعلانات الصحف، وتتم عملية الاختيار أساسا

 
الأجور والرواتب السائدة بالسوق، وتعبلور أساليب الاستقطاب  البا

 ة المتعجلة و ير المصممة بدقة.عن طريق المقابلات اليخصي

 من الشركات العربية للبنية الإدارية الأساسية التي تقوم عللها إدارة الموارد البشرية الاس راتيجية وأهمها  -11
 
تفتقر كثيرا

 نظم إدارة الأداق ونظم معلومات الأداق، وكذا متطلبات تنظيم أداق الموارد البشرية.

اسات الواضحة، والتي  ي أسا  الممارسة في جميع فعاليات إدارة الموارد البشرية، ولذا  ياب الاس راتيجيات والسي -12

 199يغلب على أداق إدارة الموارد البشرية طابع الاجتهاد اليخصطي للقائمين عللها.
 

 ال ي تواجه الشركات العربية في سعيها للرقمنة:والمشاكل . التحديات 3

البيعة المتجددة و ربية من تحديات وتهديدات تتعلق بالكفاقة والفعالية والربجية، الشركات الع هتواجه بالإضافة إلى ما

أيضا  ، فإنها تواجهوارتفا  حدة المنافسة والعولمة والجودة الشاملة والاهتمام بالإبدا  والتميز وتغير ر بات العملاق

   .المتجددةالرقمية ا رتب  بمحاولات الاندماج في العولمة الرقمية، ومواجهة التكنولوجييات تتحد
 

 أن دون  الرقمي التحول  عملية تدر  تزال لا الأوس  الشرق  في الشركات من %  56أن   ديلويت أبحاث وفي هذا الشأن أشارت

ذ    .الفعلي التحول  نحو موجهة مبادرات ملموسة أو خطوات أية تنف 

 للشركات المتغيرة الطبيعة حول  تتمحور  سوف بشريةال الموارد أقسام إدارات تحديات أن   التقرير كشف السياق، هذا وفي

   .المعسار  الرقمي إطار التحول  في والمو فين

 ، فيما يلي: البشرية الموارد أقسام إدارات واجهويمكن الاشارة إلى بعض التحديات التي ت

دائرة  مما زاد من العربية، الشركات في المطلوب المستوى  إلى تصل لم التي الرقمية منظومة التكنولوجيا دعم . مشكلات1

 الفنية للطاقة الاستخدام الأمثل مستوى  وضعف تدني وبالتالي الحديثة، التكنولوجيا اسعيعاب وتباطؤ التق ي التخلف

 .مستوى أداق هذ  الشركات على انعكست سلبية تأثيرات أحدث مما المتاحة، والبشرية

 ضعف، والتطبيقية العلمية بالبحوث الاهتمام نقص   :200ية، وأهمهاالرقم التكنولوجيا من الاستفادة من تحد . مشكلات2

 .البشرية الموارد وتنمية الرقمية التكنولوجيا بين الفجوةتها، لأنشط والخا  الحكومي التمويل

في الجانب الإنساني ، هنا  الكثير من قادة الشركات مرتاحون لتب ي طرق العمل التقليدية، بالإضافة إلى نقص . 3

 ها.، نظرا لافتقار تلك الشركات للو ي والمعرفة حول مفهومرقمية ريب على استخدام برامت وتقنياتالتد

 في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة -. من الناحية العشغيلية، تلعب ديناميكية التجهيزات4
 
 ورئيسيا

 
 حيويا

 
البرمجيات دورا

م جهاز جديد أفضل من المطروح بالأسواق. وبالتالي، يشعر المدراق باعتماد تطبيق تقنيات الواقع المعزز. فهنا  على الدوا

 201التنفيذيون بالقلق من أنه بمجرد شرائهم ل جهزة الجديدة، فإنها ستصبح تقليدية.

 للشركات عن بعضها البعض.  هموالتي تؤثر على قرار تفضيل Employee's Values  تغير القيم عند العاملين. 5

                                                           
 ..22/07/2018: بتاريص، اطلع عليه http://www.abahe.co.ukإدارة الموارد البشرية في المنظموات العربيوة، متاح على الموقع:  199
 الشرطة، أكاديمية العليا، الدراسات كلية الشرطة، وأقسام بمراكز الدوريات أعمال على وأثر  التق ي التطور  ، 1998مجاهد،  إسماعيل علي 200

 .56مصر،   القاهرة،
 مرجع سابق.،  2018عمر حوتية،  201

http://www.abahe.co.uk/
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بالاعتناق بالعامل وما حوله من مؤثرات خارجية  ي التي تفوز في عملية تو يف المواهب. هذ  القيم فالشركات التي تقوم 

 تختلف من فرد إلى آخر وقد تشمل: الال زامات العائلية، التقدم الو يفي، التأمين الاجتما ي أو الطبي. 

لبشرية المتميزة والمبدعة التي تستطيع أن ولن تستطيع الشركات العربية مواجهة تلك التحديات إلا من خلال مواردها ا

 تكون  أن البشرية الموارد أقسام من يستد ي ما وهذا. والتطوير ، وإلى الريادة والتفوق والتميز  والتجديدتقودها إلى التغيير 

ل  يتعلق   ما في السباقة  للشركة. الرقمية تشكيل الهوية في المهم لدورها نظرا الرقمي بالتحو 

 تعزيز فر  اندماج الشركات العربية في العولمة الرقمية.رقميا، ل سبل هو  تنمية الموارد البشريةولعل أهم ال
 

 ثالثا: أثر تنمية الموارد البشرية في تعزيز اندماج الشركات العربية في العولمة الرقمية
يشكل قوة فاعلة للاقتصاد الرقمي ،  لقد أصبح بناق وتكوين الموارد البشرية المؤهلة  رأ  المال البشري  موردا اس راتيجيا

ومصدرا للثروة وخلق القيمة ، مما يستوجب على الحكومة والمجتمع ومنظمات الاعمال ال ركيز والاسعثمار في المورد 

 تطلبات العولمة الرقمية ؟فكيف يمكن تنمية موارد بشرية معرفية تستجيب لم. البشري 
 

  ل الرقمي:. مفهوم تنمية الموارد البشرية في المجا1

 وخصائصها:تنمية الموارد البشرية . تعريف 1.1

 البشرية، ويمكن التطرق لبعضها على النحو التالي: لقد تعددت المفاهيم الخاصة بعنمية الموارد

  ازبانج الخاصة قدراتهم ورفع ل فراد والمستقبلية الحالية المردودية زيادة إلى تؤدي التي التعليمية النشاطات مجموعة" ي 

 202واتجاهاتهم ". استعداداتهم تحسين معارفهم، طريق عن وذلك إللهم الموكلة المهام

 " زيادة يضمن وبما بها، التحاقهم من بالمؤسسة بداية العاملين جميع ليشمل يمتد شامل نشايتنمية الموارد البشرية 

 203الو يفي ". لمستقبلهم التخطي  السليم على العاملين مساعدة وكذلك المتميز، الأداق على مقدرتهم

" زيادة المعرفة والمهارات والقدرات للقوى العاملة القادرة  رقميا يقصد بها   تنمية الموارد البشرية بأننستنتت مما سبق 

وتهدف تنمية  .الإنتاجية ا كفاقتهوفقا لمعايير علمية، للرفع من ها واختيارها قانتقا بعد، في المجال الرقميعلى العمل 

البشرية إلى تحديد وتنمية المهارات والخبرات المطلوبة للمورد البشري مستقبلا، ووضع الاس راتيجية الملائمة  الموارد

 .204لتحقيق ذلك، والتوعية بأهمية التدريب والتنمية لتحسين أداق  وزيادة انتاجيته "

 205ومن أهم الخصائص التي تتمتع بها تنمية الموارد البشرية، نجد ما يلي:

 الموارد البشرية عملية اس راتيجية، وتعمل في إطار اس راتيجية أكبر  ي اس راتيجية المؤسسة. . تنمية1

 .  ي عملية تعلم مستمر، تهدف إلى بناق معارف، مهارات وسلوكيات واتجاهات لدى الموارد البشرية.2
 

 :البشرية الموارد وتدريب تنمية في. أهمية الرقمنة 2.1

 المختلفة،  التنظيمات التدريب في وفعالية مستوى  تكنولوجية الرقمية دورا مهما في رفعتلعب الأدوات والوسائل ال

                                                           
202 Simon, delan,  2002 ,La Gestion des Ressources humaines, canada, village mondiale, 3eme édition, p307.   
203 J. Dilauro, 1994 ,Training needs assessment: current practice and new directions, public personnel management, P354  

204 Jim Grieves, 2003 , Strategic Human Resource Development, Sage Publications, London, P.01.  
ة البشرية ، مجلة للموارد الالك رونية الإدارة " الرقمية التكنولوجيا  ل في البشرية الموارد وتنمية إدارة،  2018سعيدة ،  جوي  205  الموارد تنميَّ

ة راسات البشريَّ ِ
ل  العدد ، ألمانيا ، برلين ، العربي قراطيالديم المركز ، والأبحاث للد   .188، 187،    : الأوَّ
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 :ة للتنمية والتدريبثلاثتبعا للمراحل ال البشرية، تنمية الموارد  عملية في الفاعلة ضمن المؤشرات تدرج أصبحتو 

 للتدريب، التخطي  عميلة  تفعيل في رقميةال لتكنولوجياا حيث تساهمالتدريبية:  للعملية والإعداد التخطي  مرحلة . 1

 الاحتياجات،  قيا  خص: تو  العملية، هذ  على للمشرفين ودقيقة حديثة لمعلومات بتوفيرها وذلك

  "SPARYS"مثل  متاحة جديدة ، وأنظمة  : SPSS, SAS, SPADللاحتياجات  باستخدام برامت احصائية كو التخطي 

 206التدريبية. وبرامت العملية محتوى  إعداد التنفيذ،  ومتطلبات أسلوب تحديد ،  ين العامل ل فراد  التنبؤي  للعسيير
1 

 

  :التدريبية العملية تنفيذ مرحلة .2

  مختلفة طرق الرقمنة أتاحت 

  وسهلة جديدة أنماطا وأوجدت

كافة  في التدريبية العملية مارسةلم

 ومنها:مراحلها ، 

 Distance  بعد عن التكوينأ. 

Learning  01 أنظر الشكل  رقم . 

 برامت تساعد، عبر بالمنزل  التكوينب. 

 الذاتية، أو برامت التنمية على

  تنمية في متخصصة وقنوات تلفزيونية

 ومن أهمها  فراد ،ل هاراتمختلف الم

  "Smarts Way"العربي  العالمب

  .المتخصصة النيل وقنوات

فحاليا توجد على  :المستمر التكوين  -

  تكوينية مت وأقسامالشبكة برا

 بعد عن التكوين طريقة يوضح  : (01رقم ) الشكل

 
 

 

  : الإنساسوب ومجتمع الآلي الاجتماع علم سحنون، زكرياالمصدر: 

http://www.alarab.com 
 

 207والمكانية. الزمانية تع رف بالحدود لا الشبكة على اليوم التكوين ، أي أن عملية على مدار الساعة مفتوحة متنوعة
 

 

بما تعيحه  :العمل أثناق التكوينج. 

 البرامت تنفيذ من إمكانية ةنالرقم

الحقيقي  العمل مع بالموازاة التدريبية

 يقوم ما بين بالفارق  الفرد شعور  دون 

 يقوم وما للو يفة، فعلا بعنفيذ 

 . 02 الشكل  للتكوين بعنفيذ 

 الأبس ، من: المستوى  وفق التكوين د.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
206 رأفت  ثورة، 1997 رضوان،   عمان،  والتدريب، البشرية للتنمية جديدة آفاق ندوة وقائع البشرية، والتنمية التدريب على وانعكاساتها المعلومات 

.352، 351  :   ، 1997 الأردن،مار   
207 ،نفس المرجع     355. 
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 لطريقة تبعا فالمتوس ، فالمتقدم،

 مجموعةب بالاستعانةو  وقدرات المتلقي،

الصنا ي  الذكاق وتطبيقات اختبارات

  تحديد في الخبيرة والأنظمة

 العمل مكان في التدريب يوضح  : (02)رقم  الشكل

 
 

 مرجع سابق. سحنون، زكريا  لمصدر:ا
 

 مع المستوى  تغير مراعاة مع مستوا  تناسب بطريقة التكوينيةالمادة  له وتقدم فيه، والضعف القوة ونقاي المتدرب، مستوى 

 ككل. التكوينية السياسة ترشيد يساعد علىوهو ما سالتكوي ي،  البرنامت في الدار  تقدم

 : ب، لأنهاالتدري تقييم مرحلة وتسر ع إثراق في أسهمت الرقمية تكنولوجيافال :التقييم للعملية التدريبية مرحلة . 3

 .التكوين حالات جميع في المتكون  تعبع إمكانيةو  ، التكوينية العملية لكفاقة المستمر التقييم يةإمكان تعيح
 

 :التالية في النواحي البشرية الموارد تنمية عملية في  يرت الرقمية التكنولوجيا أن القول  يمكن وعليه

 .للآلة الروتينية التقنية المهام أ لباسناد ، بعد المعرفة على قائم التكوين لمتطلبات جديدا نمطاالرقمنة  أوجدت  .أ
 

  .لخ..بعد عن تعلم بعد، عن تكوين الاف راضطي، الواقع  التكوينية بالعلمية للقيامتفاعلية  جديدة أساليب أوجدت .ب

 حدود، بلا بالمؤسسات نسمع فأصبحنا العملية التكوينية، على المشرفة الهيعات أو للمنظمات جديدا نمطا أوجدت  .ج

 208 .عالميا بها ومع رف الجودة عالية تمنح شهادات الشبكة  ي وحدودها فمقرها
 

 . سبل تنمية الموارد البشرية في المجال الرقمي:2

 ، وسوف نركز على بعضها كالتالي:تنمية الموارد البشرية في المجال الرقمييمكن اعتماد العديد من الأساليب ل

 بشرية:التنمية الاستراتيجية للموارد ال. 1.2

ل التنمية الاس راتيجية للموارد البشرية الاتجا  طويل المدى لو يفة تنمية الموارد البشرية 
 
 في المؤسسة،  تمث

وتهدف إلى الحفاظ على كفاقة العاملين وتنمية وتو يف قدراتهم ومهاراتهم في ضوق التغيرات البينية السر عة ، وبالتالي 

 لبيعة التنافسية مثل إدارة التغيير ، بناق الجدارة ، تغيير الثقافة.في ا فبي مدخل يرتب  بجوانب جوهرية

 209 :بسببوتزداد الحاجة إلى الاهتمام بالتنمية الاس راتيجية للموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية 

                                                           
208 المرجع،  نفس    556. 

 ، متاح على الموقع: " عبد المجيد قدي، " إشكالية تنمية الموارد البشرية في  ل العولمة 209

 ،www.manifest.univ-ouargla.dzلع عليه بتاريص
 
 .27/07/2018 ، اط
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 ية. وككفاقة ومصدر  للميزة التنافسازداد الو ي بأهمية الموارد البشرية كأصل أساسطي من أصول المؤسسة،  -

 زيادة الحاجة إلى كفاقات تحسن استخدام تكنولوجيا المعلومات، والتعامل مع متطلبات العولمة الرقمية. -

بما إلى خبراق للموارد البشرية وقادة مؤسسات يحسنون التعامل مع تلك التغيرات المستقبلية، و  ومثل هذا التوجه يحتاج

 .للشركات والمستقبلي يحافظ على الموقف التنافسطي الحالي 

 :الرقمي للموارد البشرية التدريب . 2.2

 الآلي الحاسب تقنية على بالتطبيقات المعتمدة  نية تفاعلية بيعة تهيعة فلها يتم التي العملية" :الرقمي يقصد بالتدريب

 في وذلك رها،مع مصاد تفاعله خلال من التدريبية العملية أهداف بلوغ من المتدرب التي تمكن المتعددة ووسائطه وشبكاته

 210."تقييد دون  منو  الجودة وبأعلى مستويات مبذول، جهد وبأقل ممكن وقت أقصطى

 والاتصالات المعلومات تقنية تو يف، وأصبح يرتب  ب الرقمي التدريب أساليب وفي  ل التحولات الرقمية تعددت

كما   للمتدرب مناسبة في أوقات التدريب ةإمكاني، نظرا لمزايا ، فهو يعيح التدريب منظومة مجالات جميع في واستخداماتها

 211.له المخصصة نياتزاالمي استغلال وحسن بالتدريب، الخاصة تخفيض النفقات على الشركات يساعدأنه 

 
 

 . إسهام تنمية الموارد البشرية في تعزيز فرص اندماج الشركات العربية في العولمة الرقمية:3

 لتالية:ويتجلى ذلك من خلال تأثير  في الجوانب ا

 بناء الخبرات والمواهب: الاسهام في . 1.3

بطريقة  ير تقليدية في إجراقات التعيين والتدريب ها التفكير تلزمالشركات العربية الحاجة الماسة لوجود مواهب بإن 

 والحفاظ عللها. الخبرات والمواهبالمتخصصة في المجال الرقمي، أي بناق  وتطوير المهارات والمواهب

، فر  خلق النجاح الو يفي طويلة المدى، قيم الأداقفي الشركات: على الاحتفاظ بالمواهب العناصر المؤثرة من بين و 

، اختلاف المميزات والتعويضات، المرونة في شروي العمل، Self-Managed  العسيير الذاتي في العمل،  التحديات في العمل

  .إجراقات تطوير المواهب، ةاهتمام المؤسسة بالتوازن بين العمل ومتطلبات الحيا

 . تعزيز تنافسية الشركات العربية:2.3

التحول إلى الاقتصاد الرقمي، أصبح لزاما على   كون الميزة التنافسية أضحت مرتبطة أساسا بالعنصر البشري في  ل

 ة.الشركات العربية اعتماد تنمية إس راتيجية لمواردها البشرية تستجيب للتحديات التنافسية الجديد

على تنمية وتأهيل الموارد  بشكل خا  يتوقف تحقيق الشركات العربية لميزة تنافسيةإن التجارة الدولية ، فوفي  ل تحرير 

 والكفاقات البشرية ، وذلك من خلال ال ركيز على:

ي الجنسيات -  .تنمية مهارات مديري الموارد البشرية لامتلا  وتطوير فن التعامل مع العاملين متعدد 

 ، وبناق فرق العمل الجما ي.  تدريب الكفاقات البشرية على اكعساب مهارات الاتصال و صيا ة الاس راتيجيات - 

  اكعساب مهارات اللغات المتعددة كأداة اتصال لنجاح الكفاقات البشرية في بيعة العمل الدولية. -

بالشركات  التنافسية يمكن تحقيق الميزةفإنه .  ةالمعرف،  الجودة،  الكفاقة :212صادر الميزة التنافسيةن أهم مولكون أن م

 :عبر الخدمة وجودة وخفض التكلفة الأداق العربية، لتحسين

                                                           
  http://img.naseef.com/naseefالبشرية:  الموارد تطوير في الإلك روني التدريب أهمية الهيكلي، ناصر الله عبد ناصر 210
 http://www.raneem.comالعربية:  الشركات خدمة في الإلك روني والتدريب التعليم خفاجي، باسم  211
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 .البشرية للموارد الأداق مستوى  ورفع تنمية لدعم التعليم عملية تيجيع -

 أساليب من و يرها  (EX) الخبيرة والمساندة والأنظمة الدعم وأنظمة والمحاكاة (AI) الاصطنا ي  الذكاق أنظمة استخدام -

 وثقافية خدمات تدريبية لتقديم مش ركة بوتقة في  )المتعددة الوسائ ( الاتصالية  والإلك رونية الرقمية التكنولوجيا

 213.والتجارب الحية والممارسات الخبارات من المزيد لاكعساب وتعليمية
 

 . الاسهام في دعم عملية اتخاذ القرارات:3.3

 ، سيجعلها كأداة الرقمية بالتكنولوجيا المرتبطة المعلومات أنظمة لشركات العربية على استخدامإن اعتماد نشاي ا

 الأعمال، أداق تطوير في الفاعل والقيام بدورها البشرية الموارد  قدرات وفي تطوير والرقابة والتنظيم للتخطي  اس راتيجية

ر إلك رونيا ، الخدمات وتقديم
 
والبقاق.  التطوير يحقق المنظمة داخل البشرية للموارد ودقيقة ظمةمعلومات من أنظمة فتَوَف

فإن بناق أنظمة معلوماتية رقمية ، سيدعم عملية اتخاذ القرارات للمسيرين على مستوى الشركات ،  السياق هذا وفي

 و سهل من مهتهم في الحصول على المعلومات التي تدعم عملية اتخاذ القرارات.
 

 تجارب عالمية وإمكانية الاستفادة منها في هذا المجال رابعا: الإشارة إلى
، وامكانات تنمية الموارد البشرية في المجال الرقميفي إلى تجارب عالمية إن البعد العالمي للعولمة الرقمية، يجعلنا نشير  

 .تعزيز فر  اندماج الشركات العربية في العولمة الرقميةالاستفادة منها في 
 

 :تنمية الموارد البشرية في المجال الرقميفي جارب عالمية إلى ت. الإشارة 1

خطوات ملموسة للتحول الرقمي في شركاتها. فقد أعلن الاتحاد  اتخاذالصناعية في العالم ب شرعت عدد من الدول  -

، وكانت 2016الأوروبي اس راتيجيته "لرقمنة الصناعة الأوروبية" كجزق من "اس راتيجية السوق الفردية الرقمية" عام 

  .Plattform Industrie 4.0"   4.0الصناعة  خلال "أرضية من على رأ  هذ  الدول،ألمانيا 

أطلقت الولايات المتحدة مبادرة "صنع في أمريكا"، المجال. بينما  هذا في إرادية المتحدة إس راتيجيات والمملكة فرنسا ووضعت

 لال إدارة ترامب.بهدف دعم الصناعة التحويلية، وهو اتجا  ينمو بقوة خ

 200 و للصين بالنسبة دولار مليار 1100 بين ضخمة للتحول الرقمي في الصناعة، ت راوح وقد اسعثمرت هذ  الدول مبالغ 

 اسعشعرت أهمية اندماج شركاتها في العولمة الرقمية،  لألمانيا. وهو  ما يع ي أنها قد بالنسبة دولار مليون 

 214ة عن التحولات الرقمية.الفر  الناجموعملت على استغلال 

 ولا شك أن جزق مهم من هذ  المبالغ وجه للاسعثمار في تنمية الموارد البشرية في شركات هذ  الدول.

شخص يقودون مرحلة التحول إلى الموارد البشرية الرقمية،  400000تتعامل مع  ibm فعلى سبيل المثال الشركة العالمية

جارب لكي يتم الدفع بحلول الموارد البشرية الرقمية الجديدة، وقامت الشركة وهذا باستخدام مجموعة كبيرة من الت

                                                                                                                                                                                            
212

دار خميثرا للكشر القاهرة ، لآقتصاد المعرفى وأثره على التنمية الاقتصادية للدول العربية،  ، ا 2018 محمد عبد الله شاهين، 

 .والتوزيع والترجمة
 الإدارة الشبكية، الحاسوبية التدريب حقائب التدريبية، العملية وفعالية التق ي التطور  مؤتمر،  1998 الحميد، عبد الدين شمس يوسف 213

 .85   المتحدة، العربية الإمارات  بي، .أبو   بي، أبو لشرطة العامة
214 Thibaut Bidet-Mayer, 2016 .L’industrie du futur :une compétition mondiale, Presses des Mines, Paris, p78.   
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بإعادة اخ را  عملية إدارة الأداق عن طريق بناق حاجز، و ي عملية ردود الأفعال الجديدة التي تزيد بشكل كبير من 

 215المشاركة والمحاذاة وإدارة الهدف.
 

 :216والإمارات العربية المتحدة مصر ل من كوفي الدول العربية، يمكن الاشارة إلى جهود  -

اتخذت وزارة الصناعة والتجارة جملة من السياسات والإجراقات لتعزيز فر  اندماج الشركات المصرية في  في مصر ،ف

وبناق المهارات لاسعيعاب ، استخدام المعرفة والتكنولوجيا والتحول الرقمى الصنا ىتوسيع دائرة الاقتصاد المعرفي ، ب

 .ق أحدث التقنيات، وإعداد كوادر بشرية مؤهلة للتعامل مع مستجدات الثورة الرقميةوتطبي

جهود وبمساهمة تتصدر  الإمارات مشهد التحول الرقمي للقطا  الصنا ي في منطقة الشرق الأوس  وشمال افريقيا، و 

  .بتكارات التقنيةمؤسسات صناعية في الدولة مثل اس راتا ودوكاب وقطا  الطيران من خلال تب ي أحدث الا 

الصناعية الرابعة، حيث بلغ عدد  شركة ناشعة عربية تعمل على تشكيل الثورة 100تصدر الإمارات قائمة أهم وت

 217دولة عربية. 17 شركة ناشعة من 110شركة، من مجمو   28الشركات العاملة على أراضلها 

لآلاف من المواطنين في مختلف المجالات الفنية المتقدمة، الإمارات بوجود الجامعات والمعاهد التي تقوم بتأهيل اتتمتع و 

 إضافة  لقدرتها على توفير التمويل اللازم للقيام بكل ذلك بأعلى المستويات. 
 

 اندماج الشركات العربية في العولمة الرقمية:. الاستفادة من التجارب العالمية في تعزيز 2

عدم العناية العربية في تنمية مواردها البشرية في المجال الرقمي ، نظرا لهنا  العديد من التحديات التي تواجه الشركات 

 حيث تسود ممارسات  ير إيجابية منها:، الكافية بتخطي  وتطوير عملية تنمية الموارد البشرية 

 انحصار أنشطة واهتمامات تنمية الموارد البشرية في عملية التدريب بشكلها التقليدي. - 

 . لقدراتلريب أثناق العمل وتركها لمشرفين يمارسونها دون منهجية أو دليل عمل أو إعداد إهدار نظم التد - 

  .إهمال أشكال هامة من تنمية القدرات والمهارات مثل تدوير العمل، الإبتعاث إلى منظمات أجنبية متطورة - 

 المؤهلة. ات من الكوادر البشريةالجامعات والمعاهد العليا بقدر كاف لتوضيح احتياجات المنظم عدم التواصل مع -

ضعف الإقبال على استخدام الطاقات التدريبية والاسعشارية المتاحة في الجامعات والمعاهد المتخصصة لإعداد نظم  -

 218وبرامت متطورة لتحسين الأداق وتنمية القدرات البشرية اللازمة لتقنيات الإنتاج الحديثة.

مليارات دولار  6اقع المعزز والاف راضطي في منطقة الشرق الأوس  وأفريقيا إلى سوق تقنيات الو وفي  ل التوقعات بنمو 

وسيلة دعم ،  ، فإن ذلك يعد منطقة واعدة للاسعثمار في التكنولوجيات الرقمية، ما يجعلها  2020219بحلول العام 

كمدخل لتعزيز فر  اندماج العالمية في تنمية الموارد البشرية في المجال الرقمي تيجع على الاستفادة من التجارب 

 كفاقات الوطنية، وما يتطلبه من توفر الصناعية الشركات العربية في العولمة الرقمية، وخاصة فيما يتعلق بناق القدرات

تها تجخير على قادرة  .تنو ع اقتصادياتهاودعم توجه الدول العربية نحو  الابتكار. لخدمة عبقري 
 

                                                           
215

 " ، متاح على الموقع:معلومات عن الموارد البشرية الرقميةالشيماق يوسف، "   

https://www.almrsal.com/post/576176 :19/07/2018، اطلع عليه بتاريص. 
 مرجع سابق.عمر حوتية،  216

217
 .24/05/2017جريدة الاقتصادي الاماراتية بتاريص  أنظر: 

 .22/07/2018، اطلع عليه في: http://www.abahe.co.ukإدارة الموارد البشرية في المنظموات العربيوة، متاح على الموقع:  218
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 حاليا، و ي: نفسها رقميا، وتفر  لتنمية الموارد البشرية تشكل ركيزة ويمكن الاعتماد على قواسم مش ركة،

ة اقتصادات الدول العربية. من للرفع كميزة والابتكار، البشري  الرأسمال دور  . العمل على تنامي1  تنافسي 

 ها ، ، تحدد أولويات المؤسسة أو الشركة وأهدافارقمي . وجود إس راتيجية واضحة لتنمية الموارد البشرية2

 رعاية ومراقبة تنفيذ الاس راتيجية من القيادة العليا في المؤسسة أو الشركة، ووضع الآليات اللازمة لذلك. .3

 وجود خطة لتطوير الكفاقات والقدرات البشرية داخل الشركات وتنميتها. .4

 ة للموارد البشرية.تحفيز بيعة العمل وتيجيع المشاركة سيسهم بشكل إيجابي بعنفيذ اس راتيجية التنمي .5 
 

بين البلدان  الرقمي وإقامة أطر للتعاون رؤية عربية مش ركة،  رقمنة يتطلب بناقالناجمة عن المواجهة التحديات و 

 من تجارب بعضها وتجارب  يرها، ولتوحد تصوراتها في نقل وتوليد تكنولوجيا رقمية.  هالعستفيد شركات العربية،

، أو إقامة شركات تكنولوجية برأ  مال مش ر ، أو تجمعات (*)اون الاقتصادي الرقمي إطلاق مبادرات للتعحيث يمكنها  

، أو مدن ذكية تستقطب شركات أعمال عربية وأجنبية على  رار مدينة دبي صناعية مش ركة في مجال التصنيع الرقمي

 ...الخ. وضع خطة عمل لتعزيز وتطوير المحتوى الرقمي العربي ، أو بالإمارات

يججل في مجال البحث عن سبل الاستفادة من الفر  التي تعيحها الثورة الرقمية سيزيد الفجوة الرقمية  تأخير أي لأن 

 ، ولذا يجب الاسعثمار في
 
وتعزيز فر  اندماجهم في الاقتصاد المعرفي،  في المجال الرقميوارد البشرية الم تنمية  عمقا

الصناعات والخبرات الصناعية للشركات العربية فاعلة ومؤثرة فى العولمة والاستفادة من التجارب الدولية الرائدة فى جعل 

 الرقمية بدل أن تكون مستوردة ومستهلكة فقد للتكنولوجيا الرقمية.  

 الخاتمـة:
 

 إلى بها التوجه سيتم المداخل التي  واختيار العولمة الرقمية على منظمات الأعمال تطوير قدراتها الذاتية،  فرضت       

لتعزيز فر   تشكل مدخل أسا تنمية الموارد البشرية في المجال الرقمي واتضح من خلال هذ  الدراسة أن  لعالمية،ا

 . كما تم التوصل إلى جملة من النتائت، وأهمها: اندماج الشركات العربية في العولمة الرقمية 

فعات  إدارتها من محلية إلى عالمية ، وفي تطوير وتحويل البشرية الموارد هيكلة أن العولمة الرقمية أسهمت في إعادة  -

 العالمية. والفكرية التقنية والخبرة تعسم بالمعرفة متميزة بشريه نوعيات من جديدة

ف معها زاد من ال ركيز الاس راتيجي على نظم تنمية الرقمية  إدرا  المؤسسات لأهمية التحولاتأن  - ومتطلبات التكي 

 .وتسيير الموارد البشرية

 لتالاهتمام بعنمية مواردها البشرية في المجال الرقمي  نحو شركات العربية أن توجه ال -
 
 أساسيا

 
عزيز قدراتها أصبح عاملا

 التنمية المستدامة.دعم خط  ، و عولمة الرقميةوالتعامل الفعال مع مستجدات وتحديات الالتنافسية 

، وتوفير  ى دعم التفاعل الذكي بين التكنولوجيا والموارد البشريةيعتمد علرقمية استفادة الدول العربية من الثورة الأن  -

 كافة الأنظمة والهيكليات والتمويل اللازم. للشركات العربيةبيعة مناسبة تتاح فلها 

في منظومة متجانسة، وبلورتها في اس راتيجية متكاملة يتم والتكنولوجيا الرقمية تكامل عمليات إدارة الموارد البشرية أن  -

 أفضل لتكوين ها إدماجها في الاس راتيجية العامة للمنظمة يحقق ل
 
 .موارد بشرية متميزةوتنمية فرصا

 

                                                           
نشير إلى أن هذا التوجه اعتمد من قبل الصين وست دول أخرى بإطلاق " مبادرة الحزام والطريق" لتعزيز التعاون في الاقتصاد الرقمي،   (*)

 . 03/12/2017لال المؤتمر العالمي الرابع للإن رنت في مدينة هانغعشو في مقاطعة تيجيانغ شرق الصين يوم وذلك خ
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 وعلى ضوق النتائت التي تم التوصل إللها ، كانت التوصيات الرئيسية كالتالي:
 

 وارد البشرية.مراحل تنمية وتدريب الم كافة في الرقمية التكنولوجيا وأدوات خيارات بتطبيق الاهتمامضرورة   -

 في تنمية الموارد البشرية  بالشركات العربية. الرقمية التكنولوجيا لتطبيق متكاملة تحتية بنية إيجاد على العمل -

  .ورفع قدراتهم وتعزيز فر  اندماجهم في الاقتصاد المعرفيفي الشركات العربية  التمكين للموارد البشرية -

 ا  الخا  في بلورة اس راتيجيات لتنمية الموارد البشرية بالشركات العربية.التعاون بين القطا  الحكومي والقط -

الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة فى جعل الصناعات والخبرات الصناعية للشركات العربية فاعلة ومؤثرة ضرورة  -

 للتكنولوجيا الرقمية.    فى العولمة الرقمية بدل أن تكون مستوردة ومستهلكة فق

 

 ائمة المراجع:ق
 

 .دار الكتابالقاهرة،  والعشرون، الحادي القرن  منظور  البشرية الموارد إدارة،  2000 ، مصطفى السيد حمد.  أ1

 .العربية الوحدة دراسات بيروت ، مركز ، أنموذجان والريا  دبي العربي: الخليت مجتمعات في العولمة ، وقع 2008 بدرية، البشر.  2

 عمان،  والتدريب، البشرية للتنمية جديدة آفاق ندوة وقائع البشرية، والتنمية التدريب على وانعكاساتها المعلومات ثورة، 1997 رضوان، رأفت. 3

 . 1997 الأردن،مار 

 ، الاسكندرية.تكاملي  اس راتيجي مدخل البشرية الموارد ادارة،  2000 سالم، فؤاد احمد الجليل، عبد راشد. 4
دار خميثرا للنشر والتوز ع القاهرة ، لآقتصاد المعرفى وأثر  على التنمية الاقتصادية للدول العربية،  ، ا 2018 ين،محمد عبد الله شاه.  5

 .وال رجمة

 .الحديث الجامعي والأبعاد، الاسكندرية، المكتب والظاهرة المفهوم في دراسة العولمة ، 2007منصور، محمود ممدوح. 6

 .والتوز ع، عمان، الأردن للنشر وائل دار .المعاصرة البشرية الموارد ارةإد،  2006وصفي،  عقيلي، عمر.  7

واقع وآفاق التكامل الاقتصادي العربي في  ل اقتصاد المعرفة، أطروحة دكتورا  في العلوم الافتصادية، جامعة ،  2018إليا  حناش، .  8

 .محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر

 لولاية الأمن مديرية حالة -تقنية -السوسيو الأبعاد في الرقمية دراسة  ل البيعة في البشرية الموارد يةتنم،  2016، توفيق ومان محمد .  9

 .بسكرة، الجزائر خيضر محمد ، أطروحة دكتورا  في علم الاجتما ، جامعة -بسكرة

مستجدات الثورة الصناعية الرابعة وتعزيز دعم التحول الرقمي فى الصناعات العربية كخيار اس راتيجي للتكيف مع ، 2018عمر حوتية، . 10

 .2018مايو  6 – 5مصر،  -دولي " التصنيع والتنمية المستدامة"، معهد التخطي  القوميالؤتمر المفر  التنمية المستدامة، 

 الاقتصاد ، الجغرافيا لمواد ول الا  الملتقى ال ربوي  الى مقدمة عمل ورقة ، العربي الوطن على وانعكاساتها العولمة ،2002،  حطايا أحمد  الب. 11

 .30/04/2002و  29يومي  الفجيرة النفس، وعلم الاجتماعية والدراسات

 الإدارة الشبكية، الحاسوبية التدريب حقائب التدريبية، العملية وفعالية التق ي التطور  مؤتمر،  1998 الحميد، عبد الدين شمس يوسف.  12

 .المتحدة العربية اراتالإم  بي، أبو   بي، أبو لشرطة العامة

ة مجلة،  البشرية للموارد الالك رونية الإدارة " الرقمية التكنولوجيا  ل في البشرية الموارد وتنمية إدارة،  2018 ، سعيدة جوي  -13  الموارد تنميَّ

ة راسات البشريَّ ِ
ل  العدد ، ألمانيا ، برلين ، العربي الديمقراطي المركز ، والأبحاث للد   .الأوَّ

 العدد العربية، والمعلومات المكتبات مجلة في مجحية، دراسة المكرمة، مكة بمنطقة المكتبات أتمتة ، 1999 ، وآخرون السريحي عواد حسن .14

 .والتوز ع للنشر  المريص دار السعودية، العربية المملكةالريا  ،  ، 03

 نطالو  في البشرية للتنمية الأساسية والأبعاد المعلومات تكنولوجيا  ، 2006 الحسناوي، هاني رسول  إبراهيم الغالبي، حسين سالم كريم.  15

 .2، العدد 8مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادي، المجلد  العربي،
 العربي هدللتخطي ، المع العربي بالمعهد الخبراق اجتماعات البشرية، سلسلة التنمية : تحديات والبطالة العولمة،  2007محمد عدنان وديع، . 16

 .2007، ابريل 23للتخطي ، العدد 

  3، مجلد 17، جامعة الجزائر، عدد  والتجارة والعسيير الاقتصاد علوم مجلة البشرية، الموارد وإدارة العولمة، 2000 ، الله عبد علي. 17



 

318 
 

 .مؤسسة الفكر العربيبنان، لالاقتصاد العربي القائم على المعرفة، ، 2012التقرير العربي الخامس للتنمية الثقافية ، . 18
 الشرطة، أكاديمية العليا، الدراسات كلية الشرةة، وأقسام بمراكز الدوريات أعمال على وأثر  التق ي التطور  ، 1998 مجاهد، إسماعيل علي. 19

 .مصر القاهرة،
 .24/05/2017جريدة الاقتصادي الاماراتية بتاريص . 20
 .22/07/2018، اطلع عليه في: http://www.abahe.co.ukات العربيوة، متاح على الموقع: إدارة الموارد البشرية في المنظمو. 21

 .https://makkahnewspaper.com/article/139115  العولمة الرقمية تشكل تحديا للعالم النامي، متاح على الموقع:. 22
 .23/07/2018، اطلع عليه في  /http://www.amenn.netعلى الموقع:متاح العولمة الرقمية.. هل تختفي بسببها العملة الورقية؟،  .23

، اطلع عليه http://www.mafhoum.com/syr/articles/naser.htmlوقع: ،المعلومات، متاح على الم وعصر البشرية الموارد ناصر، أكرم.  24

 .05/07/2018بتاريص: 

 " ، متاح على الموقع:معلومات عن الموارد البشرية الرقميةالشيماء يوسف، " . 25

https://www.almrsal.com/post/57617619/07/2018ه بتاريص: ، اطلع علي. 

 ، متاح على الموقع: " عبد المجيد قدي، " إشكالية تنمية الموارد البشرية في  ل العولمة.  26

 ،www.manifest.univ-ouargla.dzلع عليه بتاريص
 
 .27/07/2018 ، اط

 http://arabic.arabianbusiness.com/content/327002هو عام الثورة الصناعية الرابعة"، موقع:  2018رأي: سلمان يوسف، " .27
 

- Jim Grieves, 2003 , Strategic Human Resource Development, Sage Publications, London.  28 

29-  S.Pursey , 2002 , Multilateral Economic Institutions and the ILO in Globalization Contex : 

the impact on the world and a need for Social dimension ,Globalization & Decent Work Seminar, 

28,29/10/2002. 
Simon, delan,  2002 ,La Gestion des Ressources humaines, canada, village mondiale, 3eme 

édition. - 30 
. 

31-  J. Dilauro, 1994 ,Training needs assessment: current practice and new directions, public 

personnel management  

32-Thibaut Bidet-Mayer, 2016 .L’industrie du futur :une compétition mondiale, Presses des 

Mines, Paris. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

http://www.abahe.co.uk/
https://makkahnewspaper.com/article/139115
http://www.amenn.net/news/470
https://www.almrsal.com/post/576176
https://www.almrsal.com/post/576176
http://arabic.arabianbusiness.com/content/327002


 

319 
 

 

 
 
 
 
 
 

في تفعيل أداء الموارد البشرية في ظل الإدارة  أثر تبني النظام البيومتري 
دراسة ميدانية على عينة من موظفي مصلحة جواز السفر  الإلكترونية

 البيومتري بولاية سطيف
 

 

 د. درير جمال              د. مهري شفيقة                                                

 3جامعة الجزائر                                                2جامعة سطيف            

 

 البريد الالكتروني:

        drirdjamel2006@gmail.com                                   mehrichafika@yahoo.fr   

 

 

 

 

mailto:drirdjamel2006@gmail.com
mailto:drirdjamel2006@gmail.com
mailto:mehrichafika@yahoo.fr
mailto:mehrichafika@yahoo.fr


 

320 
 

 الملخص:
تعتبر الجماعات المحلية المصدر الأول لتقديم عديد الخدمات ذات الطابع العمومي للمواطنين ولاسيما على المستوى المحلي، وتتضاعف 

في  ل الإتجا  المستمر للحد من مركزية تقديم الخدمات والسعي ل رقية الخدمة العمومية وإرضاق المواطنين، ومن خلال مختلف  تهاأهمي

مختلف تكنولوجيات  استعمالفي   الانطلاقالإصلاحات الإدارية والتنظيمية التي عرفتها ولا تزال مؤسسات الجماعات المحلية تم  مراحل

وإن كان ذلك يتم  -الإعلام والإتصال في الممارسات الإدارية اليومية، ومن خلال سعي الدولة لإدماج هذ  التكنولوجيات في المعاملات اليومية

يبرز الإعتماد على النظام البيوم ري كأحد التكنولوجيات المتطورة التي عملت الجزائر خلال السنوات الأخيرة على تبنلها  –نسبيا  بشكل بطيئ

 لإصدار مختلف وثائق الهوية وذلك تماشيا مع مخرجات العولمة ومتطلبات التحول إلى بيعة التعاملات الإلك رونية.

ث تكنولوجيات وأدوات الإدارة الإلك رونية يطرح عديد العساؤلات عن إنعكا  تب ي هكذا تكنولوجيات إن هذا الإنتقال إلى إستخدام أحد

 ي على أداق العنصر البشري العامل بمختلف المرافق والإدارات العمومية التابعة لقطا  الداخلية والجماعات المحلية، وزيادة على أهمية تب

وبصفته أحد العناصر الأساسية لإس راتيجية الجزائر  -ن المستفيد منه، فإن تب ي النظام البيوم ري النظام البيوم ري في تسهيل حياة المواط

يسمح كذلك للموارد البشرية بتفادي البيروقراطية الزائدة ويمكنه أن يق طي على الروتين  ير المبرر والشلل والتعقيدات الإدارية  -الإلك رونية 

  قصد التعرف على تأثير النظام البيوم ري  كنم  من تكنولوجيا الاتصال على تفعيل أداق الإدارة العمومية الكثيرة، ولذلك تأتي مداخلتنا هذ

جوازات  من وجهة نظر المو ف الإداري عبر دراسة ميدانية أداتها الأساسية أداة الاستبيان لقيا  درجة تأثير تب ي الإدارة الإلك رونية في مجال

يل أداق الموارد البشرية لدائرة ولاية سطيف من منظور المو ف الإداري الذي شهد مختلف مراحل العمل الإداري السفر البيوم رية على تفع

 التقليدي والإلك روني.

 النظام البيوم ري ، الإدارة الإلك رونية، العولمة، الموارد البشرية، الخدمة العمومية.  الكلمات المفتاحية:

 

 

ABSTRACT 

Local collectivities are the primary source of many services of a public nature to citizens, 

especially at the local level. Their importance is compounded by the continuous trend to reduce 

the centralization of service delivery, to promote public service and to satisfy citizens, and 

through various stages of administrative and organizational reforms, the use of various TIC in 

everyday management practices has been launched and through the State's efforts to integrate 

these technologies into daily transactions , highlighting the reliance on the biometric system as 

one of the most advanced technologies that have worked Algeria in recent years to adopt the 

issuance of various identity documents in line with the outputs of globalization and the 

requirements of transition to the environment of electronic transactions. 

This transition to the use of the latest technologies and tools of electronic administration raises 

many questions about the reflection of the adoption of such technologies on the performance of 

the human factor working in various facilities and public administrations of the internal sector 

and local collectivities, and the importance of adopting the biometric system in facilitating the 

life of the beneficiary, the adoption of the biometric system, also allows human resources to 

avoid excessive bureaucracy and can eliminate unjustified routines, paralysis and administrative 

complications. This is intended to identify the effect of the biometric system as a type of 

communication technology on activating the performance of the public administration from the 

point of view of the administrative staff through a field study based on the questionnaire tool to 

measure the effect of the adoption of electronic administration in the field of biometric passports. 

Keywords: Biometric System, Electronic Administration, Globalization, Human Resources, Public Service. 
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 مقدمة
أصبح القرن الواحد والعشرين يتميز بسمة التحول المتنامي  في إستخدام تقنية المعلومات في مختلف مجالات الحياة التي 

العولمة التي حولت العالم لقرية كونية صغيرة شبكية، أصبح الاتصال تأثرت بهذ  الموجة الرقمية الإلك رونية، كمظهر من تجليات 

رية أداة أساسية ل فراد، المؤسسات، وحتى الدول .........،هذ  التحولات من خلال المشهد العالمي بصالضوئي فلها عبر الألياف ال

لرقمنة ومجتمع المعلومات العالمي الذي تتخطى فيه الرقمي فرضت على الدول الانخراي في المنظومة الإلك رونية العالمية، لتعميم ا

 الدول حواجز الزمان والمكان وتحقيق التنمية وتقليص الفجوة الرقمية .

الحكومة الإلك رونية باتت رهانا أساسيا لدى دول العالم النامي للتكيف والتأقلم مع المحي  العالمي وتأثيراته، التي بدأت 

ك رونية بها، كتحديث مجالات تكنولوجيات الإعلام والاتصال، تحديث بعض الإدارات العمومية تظهر بعض ملامح الحكومات الإل

 ....مجالات الصحة، التجارة الإقتصاد، العسويق  رقمية، تحديثإلى إدارات 

أساسيا في توفير ومن أبرز المجالات التي بدأت تعب ى النظام الإلك روني شيعا فشيعا مجال الإدارة العمومية نظرا لكونها شريكا 

الخدمة العمومية وتسهيل حياة المواطن والتقرب منه في إطار الحوكمة والحكم الراشد، والجزائر كغيرها من الدول بدأت تعتمد 

 المجال تب يعلى آليات مستحدثة ل رقية الخدمة العمومية التقليدية إلى خدمة عمومية إلك رونية، ومن أبرز المبادرات في هذا 

بيوم ري لتحديث النظام الإلك روني عبر تدعيم وإرساق حكومة إلك رونية والقضاق على الإدارة الورقية ذات الطابع النظام ال

 البيروقراطي.الجامد 

الالك رونية إلى  اية سنة  مشرو  الجزائر إس راتيجية وطنية لتكر س  2008سنة ضمن هذا المسعى، فالجزائر تبنت منذ 

تب ي مخط  عمل متناسق وصارم بهدف على  وتقوم هذ  الإس راتيجية ،2018المشرو  إلى  اية سنة  قبل أن يتم تمديد هذا 3201

تعزيز كفاقات الاقتصاد الوط ي والمؤسسات والإدارات للارتقاق إلى مستوى التحولات العميقة والسر عة التي يشهدها العالم في 

 .مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال

لك رونية المستحدثة التي عرفتها الجزائر هو دخول النظام البيوم ري في مجال خدمات جواز السفر على من بين الخدمات الإو 

التعامل بهذا النظام أحدث تأثيرات إيجابية على مستوى أداق  المحلية، ولعلمستوى الإدارات العمومية المتمثلة في الجماعات 

نا في دراسة ميدانية للتعرف على وجهة نظر المو ف الإداري في تأثيرات هذا توجه االإدارة العمومية التي توفر هذ  الخدمة، لهذ

 النظام مقارنة بالنظام السابق

 السياق قمنا بطرح العساؤل الرئيسطي التالي: وفي هذا

لنظام أثر تبني النظام البيومتري في تفعيل أداء الإدارة العمومية في مصلحة خدمات جواز السفر البيومتري مقارنة با و ما ه

 التقليدي من وجهة نظر الموظف بدائرة ولاية سطيف؟

 للإجابة على هذ  الإشكالية نجيب على الأسعلة الفرعية التالية:

 مزاياها؟ما ي وجهة نظر المو ف الإداري في قسم جواز السفر في تب ي الإدارة الإلك رونية وما ي  -

 الإداري بدائرة ولاية سطيف؟ جودة الأداقفعيل ما ي تأثيرات تب ي نظام جواز السفر البيوم ري على ت -

 ما ي مزايا النظام البيوم ري مقارنة بالنظام التقليدي الورقي من وجهة نظر المو ف الإداري؟ -

 أهداف الدراسة:

رف التعرف على دور الإدارة الإلك رونية في تحقيق وتفعيل جودة الخدمة العمومية في مجال جواز السفر البيوم ري، والتع 

على الإدارة التقليدية من وجهة نظر المو ف الإداري الذي شهد مراحل عمل الإدارة في قسم جواز السفر والتطورات التي مست 
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نظام العمل وأثر  على تفعيل أداق الإدارة العمومية في مجال تقديم الخدمة العمومية، وذلك من خلال تقييم الإدارة الإلك رونية 

من الناحية الإدارية التقنية، المالية والبشرية، استهدفنا أيضا من خلال هذ  الدراسة  مقارنة نظام بالمؤسسة محل الدراسة 

الإدارة التقليدي وبالتحديد في مجال قسم جواز السفر بنظام الإدارة الإلك رونية من وجهة نظر المو ف الإداري وأثرها في تفعيل 

 العمل الإداري ورفع كفاقته .

   دواتها:منهج الدراسة وأ

قسم جواز السفر بالجماعات المحلية  الإلك رونية فيالوصفي المسحي، من خلال وصف  اهرة تب ي الإدارة  تم إستخدام المنهج

 وجودتها.في تفعيل الخدمة العمومية الموجهة للمواطن  سطيف وأثرهالدائرة ولاية 

  الدراسة:أدوات 

للمو ف الإداري  ةموجه يةلجمع المعلومات حيث قمنا بإعداد استمارة استبيانكما تم الاستعانة باستمارة الاستبيان كأداة  

محاور محور خا  بالبيانات السوسيوديمغرافية، محور خا  بتقييم المو ف الإداري للإدارة الإلك رونية، ومحور  3 تشمل

وجهة نظر المو ف وكذا سسة محل الدراسة، خا  بوجهة نظر المو ف في الإدارة التقليدية وأثرها على تفعيل العمل الإداري بالمؤ 

 أثر تب ي الإدارة الإلك رونية بقسم جواز السفر البيوم ري على تفعيل العمل الإداري والخدمة العمومية بالمؤسسة محل الدراسةفي 

 عينة الدراسة: 

 في قسم جواز السفر تم اختيار عينة قصديه لعينة من مو في الجماعات المحلية بدائرة ولاية سطيف وبالتحديد مو 

تم مجح  % أي100مو ف إداري بهذا القسم الذي يشغل نسبة تو يف معتبرة، قدر  جم العينة ب  40البيوم ري، مقدرة ب 

 أهمها:جميع المو فين بهذا القسم اخ رنا هذ  العينة لمبررات 

ارة العمومية وأثرها على جودة الخدمة أننا قمنا بدراسة استطلاعية لاكعشاف مدى تطبيق الحوكمة الإلك رونية في الإد -

العمومية المتمثلة في تحقيق الفعالية الإدارية، واخ رنا المو ف الإداري تحديدا دون المواطن للتعرف على مؤشرات ملاحظاتهم 

ي أحدث ذي، العلى العمل الإداري بقسم جواز السفر وتقييمهم له في ف رتين ف رة جواز السفر الورقي وف رة جواز السفر البيوم ر 

النقلة التي يستطيع أن يلمس تأثيراتها وفعاليتها وجودتها المو ف الإداري، الذي يتعامل مع   نقلة إدارية إلك رونية نوعية، هذ

الخدمة العمومية ويقدمها بشكل يومي، لهذا فهو الطرف الأمثل لإجراق مثل هذ  الدراسة لتقييم العمل الإداري التقليدي 

" ،والحكم على كفاقة وجودة كل نظام في تفعيل  ةدية  الورقية'"، والعمل الإداري الإلك روني "الخدمة البيوم ري"الخدمة التقلي

 الخدمة العمومية وجودتها من منظور المو ف الإداري .

عية تتطلب حيث سوف نعتمد في نتائت تحليل الإستبيان على الإحصاق الوصفي والتكرارات والنسب المعوية فالدراسة استطلا   -

  فق .إستعمال الإحصاق الوصفي 

 حدود الدراسة:

معرفة أثر تب ي الإدارة الإلك رونية في تفعيل أداق الإدارة العمومية في مجال جواز السفر البيوم ري،  الموضوعية:الحدود  

 عات المحلية بولاية سطيف نموذجااالجم

 -جواز السفر البيوم ري  سمق-سطيفالمحلية دائرة ولاية  الجماعات المكانية:الحدود 

 .2014-7-28بتاريص  SPSS، تم تفر غ النتائت ببرنامت 2014-7- 25تم إجراق هذ  الدراسة وتوز ع الإستبيان بتاريص  زمنية:الالحدود 

 سطيف. بدائرة ولايةالمو ف الإداري بقسم جواز السفر البيوم ري  البشرية:الحدود 
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 رض إلى النقاط التالية:حيث سنحاول من خلال هذا الطرح التع

 .الإلك رونية الإدارة مفهوم أولا :

 .الإلك رونية الحكومة منظومة إلى للتحول  كخطوة الإلك رونية الجزائر مشرو  ثانيا:

 .الإلك رونية الجزائر مشرو  لتحقيق كوسيلة البيوم ري  النظام ثالثا:

 .العمومية خدماتال تقديم مستوى  تحسين في الإلك رونية الإدارة إسهام رابعا:

على  البيوم ري وأثرهاة الإلك رونية في مجال جواز السفر دار نظر المو ف الإداري لتطبيق الإ  الميدانية لوجهةنتائت الدراسة  خامسا:

 السفر التقليدي.فعالية الأداق مقارنة بنظام جواز 

 أولا: مفهوم الإدارة الإلكترونية

القوية لهذ   الطبيعة التحوليةإن  المعرفة كماتقودنا إلى عصر  الرقمية التييم الثورة مفاه الإلك رونية إحدىتعد الإدارة     

 العلاقات الاجتماعية بها ويعبادلون و سوقون  النا  و عملون عميق على الطريقة التي يتعامل بها  لها تأثير التكنولوجيا أصبح 

 الحديثة فيفهوم حديث  ي نتاج تطور نو ي أفرزته تقنيات الاتصال الإدارة الإلك رونية كم ةشتى أنحاق العالم، نشأ ويتواصلون في

-2009، عشور   والمؤسساتإدارة علاقات المواطن  الحديثة فيالحاجة إلى تو يف التكنولوجيات  المعلومات وإزدياد ل ثورة 

2010  ،10 . 

يحقق  العمل وبالتاليمن كفاقة وفعالية هذا يحسن  إلك رونية مما الورقية إلىطلبات الزبون  عملية تحويل وتعرف على أنها  

 المعلومات.خلال استخدام تقانة  المناسب من طلبه بالوقتهذا الزبون على  ا للزبون وحصول رضى

والعالمي المستويين الوط ي  المنظمات على المعلومات بينومشاركة  الإلك رونية لنقلوالإدارة الإلك رونية  ي استخدام الوسائل 

إلك روني  المنظمة بشكلتحقيق التكامل الداخلي والخارجي بما يخدم عمل  المعلومات بهدفستخدام الداخلي لتقانة عن الإ  فضلا 

  .9ص، 2012القصيمي، نجيب،  

كفايتها وتعزيز  المؤسسات ورفعتحسين مستويات أداق  التكنولوجية فيالثورة  استخدام نتاج كما عرفت على أنها تع ي      

قيق الأهداف المرجوة، و ي عملية مكننة جميع مهام ونشاطات المؤسسة الإدارية بالإعتماد على كافة تقنيات تح فعاليتها في

الروتين على  الإجراقات والقضاق الورق وتبسي وصولا لتحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل إستخدام  المعلومات الضرورية

 . 24د  ،    ،المسعودي 
 

 لحكومة الإلكترونيةإلى منظومة ال تحو لل خطوةالإلكترونية ك ثانيا: مشروع الجزائر 

 :2013تعريف بمشروع الجزائر الإلكترونية  -1

ضمن المبادرات، والمشار ع التنموية التي تتبناها الحكومة الجزائرية لتحقيق التنمية  2013يندرج مشرو  الجزائر الإلك رونية 

إلى إحلال نظام إلك روني   إطار بروز مجتمع العلم والمعرفة الجزائري، والذي يرميالمستدامة في مختلف جوانب الحياة، ليندرج في 

متطور شامل، وتعميم استعمال التكنولوجيات الحديثة من خلال ترقية نظام المعلوماتية في قطاعات الاتصالات، والبنو ، 

ل أفضل وأبس  للمواطنين من خلال إتاحة خدماتها والإدارة العمومية، وقطاعات ال ربية والتعليم ما يجعلها تقدم خدماتها بشك

عادل،    على شبكة الإن رنت لفائدة المواطنين، والشركات والإدارات، فتصبح وسيلة اتصال تفاعلية ما بين الحكومة والمجتمع المدني

2014  ،8.   

تها التي الكبرى  المشار ع من الإلك رونية الجزائر  مشرو  يعتبر   العام من بداية والاتصال، الإعلام تكنولوجياتو  البريد وزارة أعد 

سات شملت تشاورات إطار  في 2008  شملت كما وخوا ، عموميين اقتصاديين متعاملين إلى إضافة عمومية وإدارات مؤس 



 

324 
 

اأ المشرو  و هدف والاتصال، الإعلام وتكنولوجيات العلوم مجال في تنش  التي المهنية لجمعياتاو  البحث ومراكز  الجامعات  ساس 

سات كل في الحديثة كنولوجياتالت إدخال على والعمل المواطن من وتقريبها العمومية الإدارة عصرنة إلى  وتنحصر  الدولة، مؤس 

ا 13 في أهدافه ا محور  رت رئيسي 
 
 .سنوات خمس مدى على سط

سات العمومية أنه حيث جدا كبيرة أهمية للمشرو  ة من سرعة انعشا سيمكن المؤس   وتحسين عملية ر المعلوماتوحتى الخاص 

نا في الجزائر نعاني من أزمة اتصال كبيرة بين المواطن ولا يخفى الاتصال مع المواطنين،
 
سات على أحد أن الدولة. كما  ومختلف مؤس 

سات الاقتصادية وفعالية أكثر  أن  هذا المشرو  سيضيف ديناميكية ع الاسعثمارات إلى المؤس  اخلية وسييج   والخارجية. الد 

 :2013الجزائر الإلكترونية  عمحاور مشرو  -2

تحديد  وتتمحور خطة العمل هذ  حول ثلاثة عشر محورا رئيسيا، حيث تم إعداد قائمة جرد للوضع بالنسبة لكل محور مع

 : وتتمثل هذ  المحاور في، 2013إلى  2009الأهداف الرئيسية والأهداف الخاصة المزمع تحقيقها على مدى السنوات الخمس من 

  .الإلك رونية الإدارة  العمومية الإدارات في والاتصال الإعلام تكنولوجيات استخدام تسر ع -

  .الإلك رونية المؤسسة  المؤسسات في والاتصال المعلومات تكنولوجيات استعمال تسر ع -

 المعلومات تكنولوجيات وشبكات تجهيزات من الاستفادة من المواطنين بتمكين الكفيلة التحفيزية والإجراقات الآليات وضع -

  .الإلك روني المواطن  والاتصال

 .الرقمي الاقتصاد تطوير دفع -

 .السرعة والفائق السر ع التدفق ذات للإتصالات الأساسية البنية تعزيز -

 .الكفاقات البشرية تطوير -

 .والإبتكار التطوير – البحث تدعيم -

 الوط ي.  ظيميوالتن العشر عي  القانوني الإطار تطوير -

 .والاتصال الإعلام  -

 .الدولي التعاون  تعزيز- 

 .والمتابعة التقييم آليات - 
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 مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر: أهداف-3

هداف التي ينبعي تحقيقها من أجل التحول إلى بيعة التعاملات لقد تضمن مشرو  الجزائر الالك رونية جملة واسعة من الأ 

  وضعف الجاهزية المؤسساتية والتقنية أجبر الحكومة 2013-2009الالك رونية،  ير أن قصر المدة التي كانت مبرمجة منذ البداية  

 ويتمثل    251،  2017، درير  رة بغية بلوغ مختلف الأهداف المسط ك، وذل2018الجزائرية على تمديد هذا المشرو  إلى  اية 

 : فيالهدف الأساسطي من مشرو  الجزائر الإلك رونية وبالأخص مشرو  الحكومة الإلك رونية 

ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين، وأن تكون متاحة للجميع، وذلك بعسهيل وتبسي  المراحل الإدارية التي  -

 .تأو معلوماعلى وثائق  تسعى من خلالها إلى الحصول 

 التنسيق بين مختلف الوزرات والهيعات الرسمية-

 مكافحة البيروقراطية التي تشكل كبحا لتنمية البلاد. -
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تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات حياة مجتمعنا والمساهمة كذلك في تجسيد على أر  الواقع -

 اواة كذلك تحقيق السياسة الوطنية الجوارية عن طريق تقريب الإدارة من المواطن. مبادئ العدالة الاجتماعية والمس

حماية مجتمعنا وبلادنا ضد آفة الجريمة المنظمة وبالأخص الجريمة المنظمة العابرة للحدود وكذا  اهرة الإرهاب والتي تستعمل -

  .10،  2014،عادل لانعشارها  البا تزوير وتقليد وثائق الهوية والسفر كوسيلة 

 

 الإلكترونية:النظام البيومتري كوسيلة لتحقيق مشروع الجزائر  ثالثا:

 الإلك رونية، الجزائر  مشرو  أهداف أهم إحدى البيوم ري  النظام وإدخال المدنية والحالة والسفر  الهوية وثائق رقمنة يمثل

 قبل يشر  أن قبل وذلك البيوم ري  السفر  جواز  إصدار  في 2010 سنة منذ الجزائر  بادرت الدولية، بالمعايير  الإل زام وقصد حيث

 أخرى. وثائق على التكنولوجيا هذ  تعميم إنتظار  في البيوم رية التعريف بطاقة إصدار  في فق  الآن من سنتين

   البيومتري: النظام تعريف -1

 خاصية أو  ميزة على ترتكز  ولوجيا"تكن أنها على Roethenbaugh) (Gari يعرفها كما البيوم رية البطاقات تكنولوجيات تعتبر 

 تكنولوجيا أنها على تعريفها يمكن كما تلقائيا"، الهوية من التحقق أو  بمعرفة تسمح للقيا ، وقابلة نوعها من فريدة إنسانية

 الوجه، صورة مثل فيزيولوجية أو  سلوكية خصائص من إنطلاقا للشك قابلة  ير  بطريقة الهوية من التحقق أو  بتحديد تسمح

 صحة من التأكد الكلام، على بالتعرف الخاصة الصوتية البصمة اليد، كف هندسة الأصبع، بصمة العين، وشبكية قزحية صمةب

 الهجرة لمواجهة والأمريكية الأوروبية الدول  قبل من عادة التكنولوجيات هذ  ...وتستخدم 75-74     ،2017 درير،   التوقيع

 والحكومات المنظمات إس راتيجيات في مهمة مكانة اليوم تشغل و ي للحدود، العابرة والجرائم الإرهاب، وخطر  الشرعية  ير 

  )Ndiaye, 2006, p183  (العالم عبر  الإلك رونية الإدارة لتطبيق الساعية

 وتعبعة أيام، 7/7 و ساعة 24/24 وقت أي في الخ  على الوثائق طلب إمكانية ل فراد البيوم رية التكنولوجيات وتعيح

  ...، بعد، عن الشراق بعد، عن و جز  كراق للدراسة، العججيل الضرائب، بدفع القيام مباشرة، الخ  على الإستمارات من ديدالع

 لدى المتواجدة بالملفات المخزنة بياناتهم وإلى المختلفة المؤسسات شبكات إلى بالوصول  ل فراد التكنولوجيات هذ  مثل تسمح كما

 ) ,Ndiaye, 2006هاتوقيع يتم التي العقود ولمختلف الإلك روني للبريد الإلك روني التوقيع إستخدام لىإ بالإضافة الإدارات مختلف

p183)  الإلك رونية. الإدارة بيعة في الأفراد بها يقوم أن يمكن التي والطلبات الحجز  أشكال لمختلف وكذا 

 من الحد أو تقليلال إمكانية للمنظمات أتاحت قد ةالبيوم ري التكنولوجيات عرفتها التي التطورات هذ  أن القول  ويمكن

 ويمثل والمؤسسات، الأفراد مع المالية والمعاملات المعلومات تبادل تأمين على وساعدت والإحتيال، الغش وأنوا  أشكال مختلف

 على ذلك ينعكس ماب الهوية تحديد عمليات وتأمين المعطيات لتخزين أكبر   جم لتوفير  حلا  التكنولوجيات هذ  على الاعتماد

 .بعد عن الإجراقات كل وتسر ع تسهيل

 العمومية: الخدمة ترقية في البيومتري  النظام أهمية -2

سعى السلطات العمومية من خلال إعتماد النظام البيوم ري في إصدار مختلف وثائق الهوية والسفر إلى تحقيق مجموعة من ت

 رئيسية تتمثل في : الغايات ال
ل الدولة سواق فيما يتعلق بالتكفل بانشغالات المواطنين أو وضع قيد العمل السياسة الوطنية للتنمية تحسين فعالية تدخ -

 .أخيرا، من أجل مواجهة وضعيات أزمات والاقتصادية أو  الاجتماعية
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جراقات وتخفيف الإ  وبصفة متواصلة لسياسات تبسي  والسفر، إلى تنمية تهدف هذ  العملية الخاصة بعصرنة وثائق الهوية -

إلى تحسين نوعية الخدمات  الاختيارات،تهدف هذ  كما  ة التي تشكل كبحا لتنمية البلاديالبيروقراط وكذا مكافحة الإدارية

 للمواطن وتحقيق السياسة الوطنية الجوارية عن طريق تقريبه من الإدارة 

وذات شكل أكثر مرونة طبقا لآخر الفتوحات  منة تماماوثيقة مؤ  (CNIBe) والإلك رونية ستكون بطاقة التعريف الوطنية البيوم رية-

ق الرسمية والمؤمنة ائالوثستضمن هذ  حيث  .وصورة رقمية التكنولوجية في العالم حيث تحتوي بالأخص على شريحة إلك رونية

ون للإدارة، على المدى واستخداماتها المتنوعة، حيث سيك وهذا بسبب ثقتها للمواطنين الإتمام السر ع لمختلف الإجراقات اليومية

، 2017درير،  على الشبكة لفائدة المواطنين وبالأخص على مستوى الجماعات المحلية  خدمات إلك رونيةالمنظور، إمكانية إدخال 

 266   

  العمومية الخدمات تقديم مستوى  تحسين في الإلكترونية الإدارة إسهام رابعا:

يتفر  عنه من أساليب وتقنيات بعملية تطوير الأداق الشامل للمرافق العمومية،  ة الالك رونية ومادار يق رن تطبيق نظام الإ 

فضلا عن مسا ي تحقيق جودة الخدمات المقدمة من قبلها في جميع الأنشطة والمهام الإدارية التي تقوم بها، وتتضح إيجابيات 

حكومي، فقد أتيحت من -إلى النظام الإلك رو ن عملية التحول مة ظر تنوضرورات التطبيق من خلال مجموعة من الانعكاسات الم

خلال هذ  العملية فرصة ذهبية للمرافق العمومية في مختلف الدول من أجل تحسين جودة تقديم الخدمات، فضلا عن تفعيل 

دارة الإ  طبيقسيؤدي تلتطلعات المستخدمين، إذ دورها نحو تهيعة أجواق الكفاقة الإدارية وتقديم خدمات مدنية أكثر استجابة 

الالك رونية، مع الإلمام بجميع متطلباتها، إلى تحسين الخدمات التي تقدمها المرافق العمومية، حيث يتمكن المواطنون من الحصول 

 ، وذلك بالنظر إلى 38،  2004، العلوش،  المعام ة   على جودة أعلى وأوسع من الخدمات التي تلبي احتياجاتهم اليخصية

الشبكة، مختلف الأجهزة وبرامت الحاسب الآلي من جهة، وتوافرها من جهة أخرى، وهذا من شأنه انخفا  تكاليف استخدام 

إحداث تغيير سر ع في أنماي حياة الكثير من النا ، حيث يستمر تقديم خدمات جديدة بطرق جديدة وحيوية دون ملل، 

  :ترسيص ما يلياضطراب أو تشاؤم ...إلخ، كما يمكن من خلال التطبيق الصحيح لهذا النظام 

  .إنشاق سبل وصول أفضل إلى المعلومات والخدمات -

  .تقديم أفضل للخدمات من خلال قنوات مختلفة -

  .توز ع الخدمات حسب الاحتياجات المتعلقة بجمهور المستفيدين، وذلك بالاستجابة إلى حاجات ذات أهداف متعددة ومختلفة -

-157،    2005 لعب د،ا) قية فيما يخص إشعارهم بنوعية هذ  الخدمات ومحتواهاكفاقة التفاعل مع طالبي الخدمات المرف -

158 .   

وعلى هذا الأسا ، يعتبر تنفيذ نظام الإدارة الالك رونية في إطار المرافق العمومية فرصة مميزة نحو رفع كفاقة الأعمال 

ين معها، وتغيير بيعة الأعمال وقواعد تنظيم العمل نحو المرفقية وزيادة فاعليتها بتطوير الاتصال بينها وبين مختلف المتعامل

متها جراق الفاعلية قالأفضل، وهذا من شأنه زيادة الطلب أو الإقبال على خدمات هذ  المرافق العمومية على الشبكة، وكذلك ملا

فضل، صارت البيعة المرفقية أكثر والكفاقة التي تتميز بها، وكلما استخدمت المرافق العمومية تقنيات المعلومات على نحو أكبر وأ

لك روني ورفع مستوى كفاقته من جهة، ومن جهة أخرى يصبح الوصول إلى خدمات ترابطا فيما يتعلق بتطوير أو تفعيل العمل الإ

تيجيع ونشر التعامل مع الحاسب الآلي وس  المجتمع ومحو الأمية  المرافق العمومية أكثر سهولة وسرعة، وهذا من شأنه

   .  161-160،     2005 لعب د،ا) ة ماتيالمعلو 
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 الإدارة لتطبيق الإداري  الموظف نظر  لوجهة الميدانية الدراسة نتائج : الميدانية: الدراسة نتائج :خامسا

 التقليدي. السفر  جواز  بنظام مقارنة الأداء فعالية على وأثرها البيومتري  السفر  جواز  مجال في الإلكترونية

الجداول  تم الحصول على الجداول التالية للإجابة على أسعلة الدراسة نستعر  أهم spssات في برنامت بعد تفر غ الاستمار 

  :فق 

 محور البيانات الشخصية: -1

 (: يبين توزيع مفردات العينة حسب الوظيفة1جدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

من   % 45أن معظم المكلفين بالمراقبة الأولية لملفات جواز السفر البيوم رية  بنسبة من خلال نتائت الجدول أعلا  يتضح

أخرى من أعوان الإدارة بذات القسم من فعة المو فين   %10فعة عمال عقود ما قبل العشغيل بالإضافة إلى نسبة 

بواجهة الإستقبال ومقدمي الخدمة من المو فين وهو ما يعكس إهتمام الإدارة  %55الدائمين أي بنسبة إجمالية تقدر ب

طن فيما يخص وثائق جواز السفر البيوم ري،  تلتها فعة المتصرفين الإداريين الذين  البا ما يشغلون االعمومية للمو 

الآلي دولة في الإعلام فعة مهندسطي  %20، كما مثلت نسبة 20%و ائف إدارية في رئاسة مصالح قسم جواز السفر بنسبة 

امين في الإعلام الآلي وهو ما يعكس الاهتمام بجلب المختصين في المعلوماتية لتطوير الإدارة وجعلها إلك رونية والتقنيين الس

 المتبقية من المو فين فعشغل و ائف بمكتب أرشيف جواز السفر البيوم ري . %  5وعصرية، أما نسبة 

الإداري للادارة الإلكترونية والحكومة  تقييم الموظف تائج الدراسة الميدانية المتعلقة بالمحور الثاني :ن

 :الإلكترونية بشكل عام بدائرة ولاية سطيف

بعب ي الإدارة  من خلال ما أوضحته الدراسة بالقول أن الإدارة لد ها بالفعل و ي  50 عبر نصف المو فين وبنسبة  

 5وردت  نسبة بينما ، االإلك رونية لازال ضعيفأن تب ي الإدارة  45 تهنسبما  في حين رأىالإلك رونية  في قسم جواز السفر  

 محايدة .  

 ي ترى أن هذ  الخطوة  75 السفر البيوم ري فنسبةمجال جواز  الإلك رونية فيو الإدارة نحوفيما يخص التحول الإداري  -

 محايدة. 10نسبة  الرأي أما، ترفض و ير موافقة على هذا 15إداري بمؤسستهم، تلتها نسبة  و ي وتحول  بداية

قي أقسام الإدارة اب الإلك رونية فيالإدارة  المستقبلية لتطبيقوجد  مو  في الرؤية أنه يمن المو فين  55 تهنسبيرى ما  -

 .ترفض هذا الرأي 20و محايدة، 25، في حين أن نسبة السفر بالمؤسسةالأخرى بغض النظر عن قسم جواز 

 الوظيفة الإدارية للموظف بقسم جواز السفر العدد الكسبة المئوية

 ة لملفات جواز السفر البيوم ريةالمراقبة الأولي 18 45%

 واز السفرجعون إدارة بقسم  4 10%

 مكتب أرشيف مصلحة جواز السفر البيوم ري  2 5%

 مهند  دولة في الإعلام الألي 4 % 10

 تق ي سامي في الإعلام الألي 4 10%

 متصرف إداري  8 20%

  المجمو   40 %100
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، أن 75 بلغت  نسبة البية المو فين وب الإلك رونية يرى مجال الإدارة  المؤهلة فية بالنسبة للتنسيق بين الموارد البشري  -

 محايدة. 5لا توافق،  ونسبة   20التنسيق ضعيف  في حين نسبة 

 أن البنية التحتية لتطبيق الإدارة الإلك رونية لا تزال  يرونمن المو فين  55 تهنسبأن ما  أوضحت نتائت الدراسة

 .فقد جاقت محايدة 20لا توافق على هذا الرأي، أما نسبة 25سستهم، تلتها نسبة ضعيفة في مؤ 

وأن برمجياته معقدة، وهذا يعكس تحكم المو فين في  الآلي قليلةأجهزة الحاسب من المو فين بأن  70لا توافق نسبة 

 .من ذلك ترى العكس  30نسبة  في حين وردتالتعامل مع الحاسب الآلي ومع مختلف برمجياته، 

مهارات وحسبهم فإن الإلك رونية،  تطبيق الإدارةلآليات  الإرشادية الموضحةمن المو فين نقص الأدلة  45 تهنسبأكد ما - 

  15     لا توافق على ذلك ،ونسبة  40التعامل مع الحاسب الآلي اكعسبوها بمجهوداتهم الذاتية، في حين أن نسبة 

 .محايدة

 من الم 55 يرى حوالي -
 
ترى   35بإداراتهم، أما نسبة  للبيانات والمعلوماتفي برامت الحماية  و فين أن هنا  ضعفا

 .محايدة 10العكس، في حين جاقت نسبة 

 35ليك رونية للمو ف، في حين أن نسبة الإدارة الإ المو فين  ير مقتنعين بأهميةمن  50نسبة أوضحت الدراسة أن  -

 .محايدة 15جاقت نسبة بينما العكس من ذلك،  ونر يو ذلك  ون رفضمن المو فين ي

55  35الثقة والإستعداد  في توجيه قدراتهم للتعامل الإلك روني، في حين أن نسبة  المو فين لد هممن ، من المو فين

 .، فقد جاقت محايدة 10للتعامل الإلك روني، أما نسبة  مقلة الثقة في توجيه قدراته ملد ه

ز و فين  يرفضون أن المو ف يقاوم التغيير  و ير مرن وجامد فق  في طريقة العمل التقليدية "جوامن الم  50نسبة  -

 السفر الورقي ".

جاقت نسبة  بينمايوافقون  على  أن المو فين  لد هم مقاومة للتغيير وتعودهم على طريقة العمل التقليدية،   35في حين  -

15   . محايدة 

من زيادة  تشكل خوففين أن الإدارة الإلك رونية من المو  60لا يعتبر - -

 الفعة، فيالأعباق وتعقد العمل بل بالعكس من ذلك، وهو ما يعكس و ي هذ  

تخاف من زيادة الأعباق وتعقد طريقة العمل وهذا راجع  30حين نسبة 

تميزت الإدارة العمومية بقسم جواز السفر في  ل الإدارة التقليدية  1-2لجهلهم 

 ة بما يلي: السابق

 موافق

             

  ير موافق

            

 محايد

        

 75 6 15 4 10 30 البيروقراطية  -

 55 14 35 4 10 22 صعوبة تقديم الخدمة العمومية للمواطن بسهولة وسوق العمل -

 55 16 40 2 5 22 تعقد الإجراقات الإدارية وطول مدة تقديم الخدمة للمواطن  -

سعياق المواطن وانفعاله من خلال ملاحظتكم عن النظام السابق في مجال ا -

 جواز السفر "جواز سفر عادي" 

28 70 10 25 2 5 

الأخطاق الإدارية من أهم سمات طريقة الإدارة التقليدية في مجال قسم جواز  -

 السفر تصادف المو ف في كثير من الأحيان .

26 65 4 10 10 25 

 30% 12 25% 10 %45 18 .في العمل وإعادة العمل وتكرار  انعدام الدقة -
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 .فقد كانت محايدة  10بأهمية الإدارة الإلك رونية ومزاياها، أما نسبة 

من المو فين  يتفقون على توفر الإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلك رونية، وهذا راجع لكون   45نسبة  -

ترى العكس، أما  40نسبة  تكل الإمكانيات لتحسين الخدمة العمومية في حين وردالمؤسسة عمومية تابعة للدولة التي توفر 

 .فقد جاقت محايدة 15نسبة 

 العمومية نتائج المحور الثالث: اثر النظام البيومتري في مجال جواز السفر في تفعيل أداء الإدارة  -3     

 طبيق النظام البيومتري أداء الإدارة العمومية من وجهة نظر الموظف قبل ت -أ       

 مميزات الإدارة العمومية بقسم جواز السفر في ظل الإدارة التقليدية السابقة-1            

 من المو فين يرون أن الإدارة التقليدية" في  ل نظام جواز السفر 75نسبة  أعلا  أنمن خلال نتائت الجدول يتضح 

  جاقت  محايدة. 10يرفضون هذا الرأي في حين نسبة   15الورقي " تميزت بالبيروقراطية، أما نسبة 

صعوبة تقديم الخدمة العمومية للموطن  وسوق ب تميزت واز السفر التقليديجالإدارة في ف رة  أنمن المو فين   55يرى  -

 محايدة.10ترفض ولا توافق على هذا الإجابة، ونسبة  35العمل أما نسبة 

للمواطن، في تقديم الخدمة  وطول مدةالإدارية  العمومية تميزت بتعقد الإجراقاتن الإدارة من المو فين يرون أ 55نسبة  -

 جاقت محايدة .  5ترفض هذ  الإجابة،  40نسبة   حين

جراق العوامل  السفر وهذا ل خدمة النظام التقليدي الورقي لجواز  المواطن فيإسعياق  المو فين لاحظوامن  70كما أن  -

 محايدة  5لا توافق، ونسبة  25كر في النتائت أعلا ، نسبة السابقة الذ

بينما من المو قين  لاحظوا وجود أخطاق إدارية في  ل نظام العمل في الجواز الورقي وطول مدة تصحيح الخطأ   65نسبة  -

 محايدة،  25ترفض هذا الرأي، نسبة  %10سبة ن

هذ  من المو فين  45وتكرار  حيث يؤكد العمل  العمل وإعادةدقة في ال السابق انعداممن بين مميزات النظام الإداري 

 فقد كانت محايدة.  30ترفض هذا الاتجا ، أما نسبة   25النعيجة، في حين نسبة 

 

 

 

 

 

بقسم جواز السفر ما  ي وجهة نظر  في فعالية أداق الإدارة التقليدية   " 2-2

                                                                                                                  "  الورقي

 قمواف

         

 غير موافق

         

 محايد

         

منظوركم في  ل الإدارة التقليدية "جواز سفر  العمومية منفعالية الإدارة  -

 ورقي" تميزت بضعف الأداق وسوق الخدمة العمومية

16 40 20 50 4 10 

 50 16 40 4 10 20 والكفاقة في العمل الإداري  نقص المردودية -

 35 18 45 8 20 14 دارة وقوة الأداق فعالية الإ  -
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 التقليدية:تقييم الموظف لفعالية أداء الإدارة  -2

الخدمة  الأداق وسوق تميزت بضعف ل جواز السفر الورقي  التقليدية في أن الإدارةمن المو فين على  50لا يوافق  -

حسبهم عة الأولى حيث تميزت الإدارة التقليدية  و ي نسبة معتبرة رأت العكس من الف  40العمومية، في حين نسبة 

 فقد جاقت إجابتها بشكل محايد  10بضعف  الأداق وسوق الخدمة العمومية، أما نسبة 

أن الإدارة التقليدية في  ل جواز السفر الورقي تميزت بنقص المردودية والكفاقة في العمل الإداري،  المو فين علىمن  50 يتفق

 فقد جاقت محايدة  10الإجابة، أما نسبة  المو فين هذ ن م 40بينما يرفض 

 كسع الأداق ويرونوقوة  تميزت بالفعاليةعلى أن الإدارة التقليدية في  ل جواز السفر الورقي  المو فين تمامامن  45 يرفض

 فقد كانت محايدة 20تتفق على هذ  الإجابة أما نسبة  35، في حين نسبة ذلك

دارة العمومية من وجهة نظر الموظف بعد تطبيق  النظام البيومتري في قسم جواز نتائج  أداء الإ  -ب

 السفر

 :مميزات الإدارة العمومية  بقسم جواز السفر في ظل النظام البيومتري  -1
 

 يلي: ل النظام البيوم ري تميزت بما  السفر فيالعمومية بقسم جواز  أعلا  فالإدارةمن خلال نتائت الجدول الموضحة 

ميز بسرعة أداق العمل وهذا نعيجة النظام الإلك روني الذي سهل وإختصر مراحل تالإدارة ت أنمن المو فين  95 يرى  -

 فقد كانت محايدة في الإجابة  5نسبة  "، أماتقديم الخدمة "جواز السفر البيوم ري 

لسفر الورقي، وهذ  نعيجة هامة بنظام العمل في جواز ا العمومية مقارنة على تحسن الخدمة من المو فين 90 يؤكد -

 محايدة. 10وملموسة تؤكد دور الحكومة في تفعيل الإدارة العمومية، في حين جاقت نسبة 

المواطن في التعامل مع الإدارة في  ل نظام جواز السفر البيوم ري، فجانب لدى رتياح وجود اٍ من المو فين 75يؤكد  -

 من المو فين هذ  الإجابة، 10يرفض ما يرتب  بالجانب النفسطي، في حين تقديم الخدمة العمومية وفعاليتها  البا 

 جاقت محايدة  15ونسبة 

 محايد          غير موافق                          موافق                                       تميزت الإدارة العمومية بقسم جواز السفر في  ل النظام البيوم ري     -3-1

      ك       ك                                                    بما يلي :                                                                 

 95 - - 2 5 38 السرعة في أداق العمل  -

 90 - - 4 10 36 مقارنة بالجواز التقليديتحسن الخدمة العمومية  -

 75 4 10 6 15 30 ارتياح المواطن في التعامل مع الإدارة بخصو  جواز السفر البيوم ري  -

 85 4 10 2 5 34 الوقت والجهد  المرونة وتوفير  -

 85 2 5 4 10 34 الشفافية والدقة في العمل -

 80 6 15 2 5 32 سهولة لقاعدة البيانات إمكانية تصحيح الخطأ الإداري والرجو  ب  -
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الميزة التي يوفرها  والجهد وهذ الوقت  المرونة وتوفير ميزة  البيوم رية تحققالإدارة الإلك رونية  أنمن المو فين  85يرى  -

 محايدة.جاقت  5ترفض هذا الإتجا ، ونسبة  10نسبة ين في حالعمل الإداري،  الإتصالية فيتب ي التكنولوجيا 

والدقة في العمل، وهذا راجع لمزايا النظام  تتميز بالشفافيةالإدارة في  ل النظام البيوم ري  أنمن المو فين  85 يرى 

 جاقت محايدة. 10ترفض هذ  الإجابة، أما نسبة   5الرقمي الإلك روني، في حين نسبة 

بإمكانية تصحيح الخطأ والرجو  إليه بسهولة في  البيوم ري تتميز ن الإدارة في  ل النظام ألمو فين من ا 80يؤكد -

 محايدة.جاقت  5 الإجابة، ونسبةترفض هذ   15قاعدة البيانات، وهذ  ميزة فريدة مقارنة بالنظام الورقي، نسبة 

 متري :تقييم الموظف لفعالية أداء الإدارة بعد تطبيق النظام البيو  -2 

أن الإدارة العمومية بدائرة ولاية سطيف بقسم  المو فين يرونمن  65فنسبة    من خلال نتائت الجدول الموضحة أعلا   -

 محايدة  35جواز السفر البيوم ري تميزت بالفعالية، في حين جاقت نسبة 

 ل تطبيق النظام البيوم ري في قسم  في العموميةالخدمة  الأداق وتحسنبقوة  الإدارة تتميز من المو فين أن  85 يرى  -

لنظام ولذلك فإن اجواز السفر، فنظام جواز السفر الورقي من خلال النتائت السابقة تميز بضعف الأداق والفعالية، 

 جاقت محايدة 15البيوم ري نقلة نوعية في الأداق والفعالية بهذ  الإدارة العمومية، في حين نسبة 

 

راجع  الإداري وهذافي العمل  المردودية والكفاقةبإرتفا  البيوم ري تتميز من المو فين أن الإدارة في  ل النظام  80 يرى  -

 حايدة.م 10نسبة  بينماترفض هذا الرأي وترى العكس،  10للسرعة والدقة في أداق العمل، في حين نسبة 

من  20 بينما يرفضمن المو فين أن النظام البيوم ري قلص التكاليف  وعزز فعالية الأداق الإداري،  55 يرى  - 

 محايدة  25معلومات بهذا الخصو ، في حين جاقت نسبة  يملكون  المو فين هذا الرأي  ولا 

نسبة  ترفضفي الأداق الإداري، في حين  لعاليةالسرعة والمرونة االنظام البيوم ري حقق  المو فين أنمن  80 يرى  - 

10   10هذا الرأي، أما نسبة   فقد جاقت محايدة 
 

  خاتمة:

في الختام من خلال هذ  الدراسة الميدانية توصلنا لأهم نعيجة مفادها أن الإدارة الإلك رونية ساهمت في تفعيل عمل 

دمة العمومية، خصوصا مع بداية العمل الإلك روني الجماعات المحلية لدائرة ولاية سطيف وتحقيق جودة الخ

البيوم ري في مجال جواز السفر الذي شهد نقلة نوعية من الطابع الورقي الذي تميز من خلاله بجملة من التأثيرات 

  محايد        غير موافق                موافق                                    ي فعالية أداق الإدارة الإلك رونية ما  ي وجهة نظر  ف 3-2

 ك                        ك                                     "بقسم جواز السفر البيوم ري "                                       

 65 - - 14 35 26 ة الإدارة العمومية  في  ل النظام البيوم ري   فعالي -

 85 - - 6 15 34 تميزت بقوة الأداق وتحسن الخدمة العمومية  -

 80 4 10 4 10 32 ارتفا   المردودية والكفاقة في العمل الإداري  -

 55 8 20 10 25 22 تقلص التكاليف وتعزيز الأداق الإداري  -

 80 4 10 4 10 32 رونة العالية في الأداق الإداري السرعة والم -
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السلبية التي أثرت سلبا على فعالية العمل الإداري وعلى كفاقة المو ف الإداري، إلى النظام البيوم ري الذي شهد 

ز بين كل من نظام العمل التقليدي السابق جواز سفر ورقي، يطبيقه ارتياحا من طرف المو ف الذي استطا  التميت

والنظام البيوم ري الذي ساهم في تحقيق فعالية في العمل وجودة في الأداق، وتحقيق كفاقة إدارية في العمل وسرعة 

، بداية بتطبيق مشرو  الجزائر الإلك رونية عبر تطوير خدمات وإرتياح في تقديم الخدمة للمواطن الذي لاقى تقبلا لها

جواز السفر كخطوة أولى ناجحة، لما لا وصولا لتحقيق مشرو  المواطن الإلك روني الذي سيصبح فائق الحداثة عبر 

 اختصار وثائقه وخدماته بشكل إلك روني مرن يتماشطى مع الحياة العصرية ومتطلباتها .
 

 ع :قائمة المراج      
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 ملخص

تهدف هذ  الورقة البحثية إلى توضيح مفهوم تمكين العاملين و دور  في مواجهة تحديات عصر المعرفة، وذلك من خلال تقديم   

ورد البشري و على المنظمة. بالاعتماد على المنهج الوصفي مزايا تطبيق مفهوم التمكين في المنظمة و التعريف بنتائجه و أثار  الإيجابية على الم

كأفضل نموذج لبحثنا كونها تعمل في مجال  Adobeالتحليلي وذلك بالبحث في مختلف المصادر الممكنة، ومنهج دراسة الحالة. و تعتبر شركة 

رج في الأخير بمجموعة من الاق راحات و التوصيات أهما برمجيات الحاسوب الذي يتميز بشدة المنافسة و تسار  الاخ راعات و الابتكارات. لنخ

يركز على إطلاق الطاقات و  التقليل من البيروقراطية وفجح المجال أمام تمكين الموارد البشرية في الوطن العربي. كونه مفهوما إداريا معاصرا

 الإمكانيات الكامنة للعامل.

 

 التمكين، الموارد البشرية، المعرفة.: تمكين العاملين، إستراتيجية الكلمات المفباحية
 

 

 

 

Abstract 

 

   The objective of this intervention is to demonstrate the concept of employee empowerments 

and their role in addressing the challenges of the technological revolution, and to present the 

benefits of implementing this concept in the organization, Its results and their positive impact on 

human resources and the Organization too. We used the descriptive analytical approach and case 

study,  We made the search in diverse possible sources for that. 

     Adobe company is considered one of the best models for our study, it is active in the computer 

sciences, (production of deferents software). Which is characterized by significant competition 

and innovation. 

     At the end of this intervention, we concluded that is a modern concept where More than 70% 

of organisations today practice some form of empowerment initiative. Which allows to free 

the potentialities hidden at the employee. So we proposed some suggestion and some 

recommendation to reduce the bureaucracy and give chance to the human resources in the Arab 

Country. 

 

 

Keywords : Empowerment, Stratégie d'empowerment, Ressources Humaines, Knowledge. 
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 مقدمة
ى لقد تحول مفهوم القوة عند المنظمات من مدى امتلاكها للموارد و المعادن و رؤو  الأموال إلى مدى توفرها عل

رأ  المال البشري المزود بالمعرفة و المعلومات. الذي أصبح سببا للصرا  العالمي بين القوى العظمى. ومن المؤكد أننا 

نعيش مرحلة إنسانية جديدة تعسم بسيادة المعرفة ولهذا السبب يمكن توقع أن سبب فشل العديد من المنظمات في  ل 

 إدارة التكنولوجيات المادية في حد ذاتها.العولمة هو سوق إدارتها للمعرفة وليس لسوق 

و لضمان بقاق واستمرار المنظمات في مجال النشاي وجب التوصل إلى مختلف الطرق التي تمكن من اسعثمار مصادر 

المعرفة. و عتبر مفهوم التمكين كأحد الوسائل الممكنة، لكنه لم يلق القبول من طرف قادة ومدراق المنظمات في الدول 

إلا أن الدول المتقدمة اعتبرته حتمية لا مفر منها و تطبيقه أدى إلى نجاح المنظمات التي تحتل موقع الريادة  النامية،

  و يرها. Toyotaو   Googleمقارنة بمنافسلها مثل شركة

شك أن  إن التحول الذي يشهد  عالم اليوم من عصر الصناعة إلى عصر المعرفة يع ي الكثير لإدارة الموارد البشرية، فلا 

غير الأساسطي الذي سوف يؤثر على التقدم العلمي خلال القرن المقبل هو المعرفة وسوف تحتل موقع الصدارة مقارنة تالم

 ".Knowledge is Powerبالموارد الاقتصادية الأخرى. فكما قال '' فرانسيس بيكون'' المعرفة  ي القوة " 

 :الآتيةومن هذا المنطلق يمكن صيا ة الإشكالية 

 ل يمكن اعتبار تمكين الموارد البشرية من سبل مواجهة تحديات العولمة؟ه

 :الآتيةو لغر  الإجابة على هذ  الإشكالية قمنا ببناق بحثنا على الفرضية 

 يعد التمكين وسيلة للاستثمار في مصادر المعرفة )الأصول البشرية( و ليس في نواتج المعرفة )الأصول المادية(.

و بعدها ارتأينا إلى التعريف  في هذ  الفرضية قمنا بالتطرق إلى مفهوم التمكين وأساليبه وركائز و لإثبات صحة أو ن

و المزايا نتائت . وصولا إلى إدراج أهم الالمتغيرات في البيعة العالمية و المحلية، مرورا بأهم خصائص عصر المعرفةبالمعرفة و 

تجربة شركة . و في الأخير قمنا بعر  و أعباق رة إلى معوقات تطبيقه المتحققة عند تطبيق التمكين في المنظمة مع الإشا

Adobe التي إن تم العمل بها من طرف المنظمات في الدول النامية فإنها  ق راحات و التوصياتللخروج بمجموعة من الا

 حتما ستحل الكثير من المشكلات التي تحول دون تقدمها و تطورها.

 ائزه؛مفهوم التمكين وأساليبه ورك (1

 من بالعديد الأدبيات تزخر حيث ، الحديثة الإدارية المفاهيم من  ير  عن العاملين تمكين مفهوم يختلف لا

 ممارسة اعتبرو  وآخرون فلسفية نظرة إليه نظر ضالبع و الإدارة وسائل من وسيلة أنه على إليه نظر من فهنا  التعاريف

 .عملهم طريقة لتطوير اليخصية وليةالمسؤ  تحمل على الأفراد تيجع على تعمل ثقافية

 : العاملين بتمكين الخاصة التعريفات أهمو من  :التمكين تعريف .أ 

 واستخدام الفرد و يفة مس ت التي تلك خاصة  الخط وضع في والإسهام القرارات لاتخاذ اللازمة القوة باكعسا عملية "

 .  220" المنظمة أداق لتحسين الأفراد لدى الموجودة الخبرة

 من مباشر تدخل دون  بطريقتهم العمل لأداق الحرية ومنحهم والمسؤوليات الصلاحيات العاملين عطاقإ "

 ." فلهم المطلقة الثقة مع العمل لأداق وسلوكيا مهنيا لتأهيلهم المناسبة العمل وبيعة الموارد كافة توفير مع الإدارة

                                                           
220

 ، 2001، الأولى الطبعة والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار عمان، ، " الةشرية المطارد طبنمية الإسبرابيجية الإدارة " سمير، محمد أحمد، 

 1. ص
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 الأفراد وتحفيز وتيجيع العمل فرق  وتعزيز التنظيمية الهياكل وتغير بالمعلومات المشاركة هو التمكين"

 ."المخاطر وتقبل المبادرة لتحسين

 الفرد إحسا  بتدعيم وذلك عند  ما أفضل لتقديم الفرصة وإتاحة الفرد لدى الكامنة القوة إطلاق " 

 عن والمسؤولية لقراراتا باتخاذ والمشاركة والتأثير بالقوة شعور  تزيد التي العوامل على التعرف خلال من الذاتية بفاعليته

   221 " .النتائت

 من خلال ، قدراتهم استخدام في أو المسؤولية وتحمل الرقابة ممارسة في أوسع سلطة الأفراد إعطاق عملية هو التمكين "

 لهاخلا من الأفراد يكتسب ال ي القوى ( بالتالي العاملين تمكين مفهوم إيجاز يمكننا ومنه 222" .القرارات اتخاذ على تيجيعهم

 الأنشطة لتحسين التصرف على ولية،والقدرة المس لتحمل وولائهم انتمائهم مستوى  ويرتفع ، ثقتهم وتزيد ، القدرة

 قيم تحقيق بهدف المجالات مختلف في ءللعملا الأساسية المتطلبات إشباع أجل من العمل في والتفاعل والعمليات

 .)المنظمة وغايات

 عديدة منها الآتي:  بخصائص يعسم العاملين تمكين أن القول  يمكن السابقة التعريفات خلال من

 .مهامهم لأداق الحرية من المزيد بإعطائهم العمل فرق  و ل فراد الفعال النفوذ زيادة العاملين تمكين يحقق -

 .الأزمات و العمل مشاكل حل في ل فراد الفعلية القدرات على العاملين تمكين يركز -

                 ،الكافية السلطة بإعطائهم نشاطهم إدارة في الإدارة على اعتمادا قلأ العاملين ،تمكينال يجعل -

 223. قراراتهم و أعمالهم نتائت عن مسؤوليتهم إلى بالإضافة

 والخلل الغمو  شيئ من التمكين مفهوم بيشو :الأخرى  الإدارية المفاهيم وبعض التمكين بين الفرق  .ب 

 ضبع في التمكين مع تش ر  الو يفي،والتي والإثراق،المشاركة،ضالتفوي لمث الأخرى  الإدارية المفاهيم ضبع مع

 أهم هذ    1الأخرى، ويبين جدول رقم   الإدارية والمفاهيم الأخير هذا بين واختلاف تباين وجهأ ثمة لكن النقاي

 .الفروقات

 .والتمكين ضالتفوي بين الأساسية الفروق ( 1رقم ) الجدول 

 البفطيض البمكين

 المرؤو  إلى الصلاحيات من جزق نقل فيقرر  ليقدر للمرؤو  الفرصة إتاحة

 محددة عمق بدرجة محددة مجالات في السلطة تفو  عليه ومتفق أوسع نطاق في للمبادرة للعاملين صلاحيات تتاح

 فو  من مسؤولية المسؤولية تظل الممكن للمو ف ينسب والفشل النجاح

 المو ف يقاد ويرالتف في ذاتية قيادة للمو ف تتاح

 التفوير جزئية قدر على تتاح المعلومات والمرؤو  الرئيس بين المشا  على المعلومات

 التفوير يجحب قد الفرد اخطأ إن و عالج السبب يتحرى  الفرد إن أخطأ

 وعمقه نطاقه يعدل وقد يلعى ،وقد مؤقتا يكون  قد ضالتفوي مستمرا اس راتيجيا وخيارا قناعة يمثل التمكين

 .130 ،  5001 القاهرة،  للإدارة العربية الجمعية، "السلوكية ومهاراته المدير"،السيد احمد مصطفى المصدر:

 

                                                           
221

 .101 ص، 2005 ،الأولى الطبعة . للنشر، الجامعية ،الدار " البشرية الموارد وتنمية لتخطيط استراتيجي لمدخ " راوية، حسن، 
222

،  مصر الجديدة ودراسات بحوث ، الإدارية للتنمية العربية المنظمة ، المسبمر" طالبنطير للبحسين مدخل ، العاملين بمكين "،أفندي حسين عطية 

 .2 ص 2003 القاهرة
223

 ص ، 1997 ، القاهرة ، والعشرين الحادي الفرن إدارة ، السابع السنوي المؤتمر ، العاملين وتمكين المفتوح الكتاب إدارة ، بالوها دعب علي  

10. 
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 والمشاركة:  العاملين تمكين -

 المشاركة  ي عملية تعد العاملين تمكين لتعريف ووفقا ، والمشاركة التمكين مفهوم بين الباحثين بعض لدى خل  هنا 

 التي الجديدة في المواقف السر ع التصرف من – الأولى الصفوف في خاصة - العاملين لتمكين الرئيسطي كنوالر  الأول  المفتاح

 العمل. تع ر  التي حل الأزمات في يساعدوا أن ولا المسؤولية يتحملوا أن يمكن لا معلومات بدون  فالأفراد ، يواجهونها

 :الوظيفي ءوالإثرا العاملين تمكين -

 الاستقلالية والحرية الو يفة،بجانب أنشطة في تنو  تتضمن بحيث الو ائف تصميم إعادة بأنه يفيالو  الإثراق يعرف

 معلومات على على حصوله علاوة ، لأعماله الذاتية بالرقابة والقيام تنفيذها كيفية وتحديد ، و يفته على السيطرة في للعامل

  *224.تهو يف نتائت يستخدم بمن المباشر واتصاله أعماله نتائت عن

 (Umiker, 1992)للتمكين أهمية بالغة بالنسبة للمنظمة و الفرد حسب : التمكين أهميةج. 
 كما هو موضح في الجدول الآتي. بالكسبة للمنظمة:

 (: أهمية التمكين بالكسبة للفرد و المنظمة.2الجدول رقم )

 أهمية التمكين بالكسبة للمنظمة أهمية التمكين بالكسبة للمنظمة

 الإنتاجية؛ ارتفا  -

  العمل؛ ودوران الغياب نسبة انخفا  -

 الخدمات؛ الإنتاج و جودة تحسين -

 متميزة؛ مكانة تحقيق -

 ؛ التنافسية القدرة زيادة -

 ؛ المشكلات حل على التعاون  زيادة -

 . الابتكارية القدرات ارتفا  -

 . الذات وإثبات تقدير من الفرد حاجات إشبا  -

 . العمل لضغوي الفرد مقاومة ارتفا  -

 . للمنظمة الفرد ولاق ارتفا  -

 . ورؤسائه و يفته عن بالرضا الفرد إحسا  -

 . للفرد الذاتية الدافعية ارتفا  -

 . بالمسؤولية الشعور  تنمية -

 .المنظمة مصالح مع الفردية المصالح رب  -

 .101،   2012، عمان، الأردن، 1، دار الحامد للنشر والتوز ع، يحسين الوادي، "التمكين الإداري في العصر الحديث"محمد المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 

ختلف الأساليب المعتمدة للقيام بعملية التمكين أردنا التوقف مقبل القيام بإدراج د. أساليب تمكين العاملين:     

 :مفهوم التمكين لتبني أهم الأسباب ال ي تدفع بالمنظماتأمام 

 ؛للسوق  ستجابةا أكثر تكون  أن إلى المنظمة حاجة -

 ؛التنظيمي الهيكل في الإدارية المستويات عدد فيضتخ -

 ؛الأمد طويلة تيجيةراالإس  القضايا على وتركيزها اليومية بالأمور  العليا الإدارة انشغال إلى الحاجة -

 ؛المنافسة تطوير على للحفاظ منها البشرية خاصة المتاحة الموارد لجميع الأمثل الاستغلال إلى الحاجة -

 ؛عملهم بانجاز اكبر إحسا  اكعساب من وتمكينهم كبرأ مسؤولية ادر الأف طاقإع -

 في منها البشرية وخاصة لمواردها المنظمة استخدام تتطلب التي التنافس  ل في الأعمال بيعة حاجة -

 ؛لأهدافها المنظمة تحقيق

                                                           
*
 يشعر يح تغيير فيه وإحداث العمل تصميم إعادة التمكين يتطلب حيث ، العاملين تمكين لتطبيق أساسية عملية يعد فالإثراء الوظيفي ذلك على وبناء  

 . بالعمل ومخرجاته المحيطة والظروف والأفراد الأحداث على التأثير على وقدرته الذاتية بالفعالية الموظف



 

338 
 

 للجميع المعلومات إتاحة من ة؛كبير  إمكانات من توفر  ما مع وتقنياتها المعلومات لثورة استجابة التمكين يعد -

 ؛الاتصالات ثورة بسبب المناسب المكان في الوجود مرونة مع معها التعامل وتسهيل

 بالجودة تتصل منتجات تقديم في المنظمات عللها تركز التي الشاملة الجودة لتحقيق حتمية استجابة التمكين -

 تاوالخيار  المنخفضة الكلفة جانب إلى الاستجابة في السرعة عن فظلا الزبائن طلبات لتلبية اللازمة والمرونة العالية

 ؛المتعددة

بمهاراتهم  وثقتهمرات العاملين بقد الإيمان على هار جوه في المعتمدة الإدارة لفلسفة حتمية استجابة التمكين يعد -

 225 .وسلوكاتهم

 من موعة مج توفر يجب لذلك أجل ومن مستحيل؛  يرمرا أ التمكين تطبيق يبقى ، بالتمكين التعريف في الاختلافات رغم

 : الطرق  من و يرها التكوين التحفيز، العمل، فرق  :منها نذكر والطرق  الأساليب

إن المنظمة التمكينية يكون لها هيكل واضح ومناسب مع عدد أقل : 226الأساليب الهيكلية ) التمكين الهيكلي ( -

المعلومات في اتجاهين، ويمكن تطبيق التمكين على  من المستويات الإدارية، وذلك ليسهل عملية انسياب وتدفق

 مستوى جماعة العمل من خلال تطبيق المبادئ الآتية:

 أن تكون الوحدة التنظيمية الأساسية  ي فريق العمل ، وأن يكون لها قائدا ممتازا؛ 

 أن تقوم كل وحدة أساسية وقائدها بتخطي  وتنظيم أعمالهم؛ 

 قدرة الكاملة على تقييم أدائها في إطار معايير متفق عللها؛أن تكون لدى الوحدة الأساسية ال 

 ضرورة تنظيم الو ائف حتى يتمكن أعضاق الفريق من التخطي ، التنفيذ والتقييم؛ 

 عمليات .التقييم  أن تتوافر الفر  لأعضاق الفريق في المشاركة في التخطي  وحل المشاكل، و 

ل المنظمة التمكينية يمنح الرؤساق أعضاق الفريق مزيدا من في   أسلوب التمكين من خلال النم  القيادي: -

التفويض، ومجالا أوسع في التخطي  والتنفيذ والتقييم لأدائهم، كذلك فإنهم يمكنون الأعضاق في الفريق من 

خلال تغيير نم  الرقابة المعمول به من قبل الرؤساق، وهذا لا يع ي أن يمتنع الرؤساق عن تقديم التوجيه 

اد والدعم للمرؤوسين ولأعضاق الفريق كما طالبوا بذلك، أي أنهم يجب أن يساعدوهم على تطوير والإرش

 مهاراتهم وال زامهم لكي يؤدوا دورهم بفاعلية في منظمة تمكينية.

يمكن تحقيق التمكين بانخراي الأفراد في تطوير حلولهم الخاصة بالنسبة لقضايا محدد، المشاركة في القضايا:  -

يتم بأن يق رح أعضاق الفريق الطرق المتقدمة، أو أن يحلوا المشكلة في إطار إدارتهم وقسمهم وفقا ويمكن أن 

 للموارد المتاحة والعقبات والقيود التي تواجههم.

يتمحور هذا الأسلوب حول  الفرد " تمكين الذات " ويبرز هذا التمكين عندما تبدأ أسلوب تمكين الذات:  -

 227بالتوجه نحو قبول المسؤولية والاستقلالية في اتخاذ القرار.العوامل الإدراكية للفرد 

                                                           
225

 .104-103ص  ص الأردن; اليازوري، دار،  "الثالثة الألفية أعمال منظمات في الثقة اقتصاديات و التمكين إدارة" الدوري، مطلك زكريا  
 .56، الأردن، ص 2009عالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع، طبعة  ،"الإدارة الحديثة"،  وآخرونأحمد الخطيب   226
227

 .22، ص 2006، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، "الإسبرابيجية كمفهطم إداري معاصر" ملحم يحي سليم،   



 

339 
 

التمكين على هذا الأسا  يقوم على بناق القوة وتطويرها، وزيادتها من خلال التعاون أسلوب تمكين الفريق:  -

الجما ي والشراكة والعمل معا، فعمل الفريق يعد أسلوبا يستخدم لتمكين العاملين من أجل تطوير قدراتهم 

 يز الأداق المؤسسطي.وتعز 

 تحقيق في عنها الاستغناق يمكن لا التي والضرورية الهامة الأساليب من الأسلوب هذا يعد :التحفيز أسلوب -

 التنظيمي السلو  نحو العامل توجيه يمكن ال رهيب؛ أو المعاقبة أو ال ر يب أو المكافعة طريق عفن التمكين؛

 أكثر بطريقة وعمله نشاطه بمواصلة ويل زم الإدارية؛ ال رتيبات أكثر مويح ر  يل زم العامل يجعل كما فيه؛ المر وب

 إنتاجي سلو  إلى وتحويلها الإنسانية راتالقد تحريك يضمن بما عمله لأداق المو ف تدفع راتالمؤث فهذ  .إيجابية

 لتثير لعاملينل المنظمة إدارة توفرها لتي  ا.…علاوات ،بالوسائل  مكافعات أو  بالفر  ويرتب  التحفيز  موجب

 السليم؛ والسلو  المنتت؛ والعمل الجهد طريق عن عللها للحصول  السعي أجل من الدافع لد هم وتخلق ر باتهم

228. حاجاتهم لإشبا  وذالك
 

 من المزيد ببذلنظمة الم على يبخلون  لا هؤلاق من وجعل العاملين وكفاقات قدرات باستنها  يرتب  فإنه وبالتالي

 .لها لانتماقا و  الولاق تحقيق على و عملون  الإنتاجية الجهود

 هذ  تعتمدها التي التنمية مقومات أهم من الحديثة الاقتصادية المنظمات في التكوين و يفة تعد :التكوين أسلوب -

 التقنية الإنسانية، والتحديات الضغوطات مواجهة على المستقبل وفي الحاضر في قادر جهاز بناق في المنظمات

 جهة من الإنتاج عناصر لكافة الأساسطي والمحر  جهة من إنسان كونه بالفرد مباشرة ترتب  التي لإداريةوا الإنتاجية

 رات التغيي كافة مواجهة في التنظيمي الأداق كفاقة وبالتالي العناصر هذ  كافة كفاقة كفاقته على وتتوقف أخرى،

نظرا  التكوين بو يفة الاهتمام ايدز ت إلى راتالمؤش ةكاف وتدل  .الأداق هذا على تؤثر التي المختلفة الاتجاهات ذات

 أداق فانخفا  الإنتاجية، الكفاقة أو والإنتاجية يشغلها التي للو يفة الفرد أداق بمستوى  الو يفة هذ  لارتباي

 تالإجراقا كافة لاتخاذ العاملين إدارة قبل من المباشر للتدخل واضحة علامةران يعتب الإنتاجية والكفاقة الفرد

 الإنتاجية ورفع المطلوب المستوى  إلى الفرد أداق مستوى  رفع التدخل هذا عن ينتت بحيث الانخفا  هذا لمواجهة

 .المطلوبة المقاييس مستوى  إلى

 الكلية، الإنتاجية زيادة شكل في عائد له يكون  قد البشرية الموارد في اسعثمارا يمثل فيه ينفق ما لأن بالتكوين المنظمات تهتم

 على الفرد وقدرة دافعية رفع إلى يؤدي قد الذي الأمر اتر والمها المعارف زيادة في التكوين أهمية فتظهر الفرد مستوى  لىع أما

 229.العمل

 أربعة هنا  أن القول  يمكن سابقا المذكورة الأساليب إلى بالإضافة :البشرية الموارد تمكين تطبيق في تساهم أخرى عناصر 

 وتكنولوجيا التنظيمي والبعد الاتصال نظام :في والمتمثلة العاملين تمكين مجال في أهميتها إهمال يمكن لا أخرى  عناصر

 المنظمات في التمكين تطبيق تحقيق في كبير بشكل تساهم العناصر هذ  توافر أن حيث الأداق، تقييم ونظام المعلومات،

 :أن حيث عامة؛ بصفة

 الو يفية؛ وعلاقاتهم مسؤولياتهم و لمهامهم أحسن معرفة من للعمال ذلك يسمح حيث :التنظيمي والبعد الاتصال نظام -

 .بالمنظمة  يرهم مع التواصل عللهم يسهل مما الاتصال خطوي معرفة من لهم يسمح كما

                                                           
228

 .255 ص ، 2003 دن;;الأر للنشر وائل دار "البشرية المواد إدارة" الهيتي الرحيم عبد خالد  
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 أكثر أصبح العمل متطلبات تفرضها أصبحت التي المتطورة التكنولوجيا استخدام في التحكم حيث :المعلومات تكنولوجيا -

 لتحقيق أكبر فرصا ذلك يعطي وسوف المعاصرة؛ المنظمات في الحال عليه سيكون  وكذلك المعاصرة المنظمات في ضرورة من

 .التمكين

 ومدى المستغلة و ير المستغلة راتالقد عن الكشف من يسمح الأداق تقييم نظام أن المعروف من :الأداء تقييم نظام -

 مدى على التعرف من للعمال يسمح ما وهو المنظمة؛ أهداف تحقيق في مشاركتها مدى معرفة من يسمح كما استغلالها؛

 في الإنتاجية سلوكاتهم تحسين على أكثر ييجعهم مما بها؛ المطالبين النتائت تحقيق من وتمكنهم وكفاقاتهم تهمراقد

 230.المستقبل

مات التي لا بد من توفرها يتطلب تمكين العاملين مجموعات من المقو الركائز ال ي يقوم عليها تمكين العاملين: ه. 

  إلى أن تطبيق إس راتيجية التمكين  Griffinأشار   حتى ينجح تطبيق و تتحقق الأهداف المرجوة من خلاله من بينها: 

  231يتطلب ما يأتي:

 ؛صدق المنظمة وجديتها في منح الحرية لكل المستويات والعشكيلات في المنظمة -

 ؛اعتمادا على مداخل المشاركة والاندماج والتمكين إلزام المنظمة بدعم العاملين وإسنادهم -

 ؛نبذ الرقابة المباشرة بالرقابة الذاتية ضمن الثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين -

 ؛إعطاق المنظمة التخطي  المنهجي عند تطبيق إس راتيجية تمكين العاملين -

 ة في  ل التمكين.إلزام المنظمة بتدريب الأفراد وتأهيلهم لممارسه الأدوار الجديد -

  إلى أن الإدارة إذا اتجهت نحو التمكين عللها أن تضمن اتصالات مفتوحة في  ل نظام  Ecclesكما أوضحت دراسة   

فريق العمل، واستخدام نظم عالية الجودة لحل المشكلات والانفتاح على الأفكار الجديدة ودعم الابتكار والإبدا  والعمل 

 بمنطق الرقابة الذاتية.

في  اية الأهمية لكونها حددت مفهوم الرقابة المطلوبة في تنفيذ إس راتيجية التمكين، فقد  232( Daftقد كانت إشارة ) ل

أشار إلى أن المنظمة إذا ما أرادت أن يكون التمكين فاعلا ومؤثرا فهو من واجب الأفراد الذين يفهمونه تماما، وليس مع ى 

ف الإدارة وتقييمها للقرارات المتخذة ممن جرى تمكينهم، وأن التمكين لا يع ي ذلك منح الحرية للعاملين من دون إشرا

  .قطع الصلة مع الإدارة بل يع ي في حقيقته وجود اتصال مباشر بين المستويات الدنيا والإدارة العليا

د متطلبات تنفيذ و ي بصدد توحيد ما أفادت به آراق وأفكار الباحثين لتحدي  233  2002لقد أشارت دراسة   الملو ، 

 إس راتيجية التمكين بما يأتي: 

 ؛ضمان توافر نظم فاعلية للمعلومات والاتصالات -

 ؛تدفق المعلومات بجميع الاتجاهات ولمعظم المستويات -

 ؛تغيير نظم الرقابة المباشرة إلى نظم الرقابة الذاتية باعتماد منهج منح حرية التصرف -
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 .157ص ، 3، جامعة الجزائر2014، أطروحة دكتوراه ،  "رؤية في إدارة الموارد البشرية"تواتي إدريس،   
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 .99، مرجع سبق ذكره، ص "إدارة البمكين طاقبصاديات الثقة"زكريا مطلك الدوري، أحمد علي صالح،   
 .108-106ص ، نفس المرجع السابق، ص "إدارة البمكين طاقبصاديات الثقة"زكريا مطلك الدوري، أحمد علي صالح،   232
 .113، ص 01ي للنشر، عمان، ط، دار اليازور"الإدارة الإسبرابيجية" سعد غالب ياسين،  233
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 ؛مكين مع الجدية في مسألة تطبيقهدعم الإدارة العليا وإسنادها لخط  الت -

 ن؛دارة وتطوير إمكاناتها لممارسة أدوارها في  ل التمكيتأهيل الإ  -

 .اعتماد النم  القيادي المناسب للتمكين والدعم لخططه -

 قبل إدراج خصائص عصرنا الحالي لا بد من تعريف مصطلح المعرفةخصائص عصر المعرفة:   (2

إلي تعريف وقيا  حتى نتمكن من فهمه جيدا و نحقق الاستفادة : يحتاج هذا المصطلح تعريف المعرفة .أ 

 المرجوة منه.

  الاسعثمارات   اتنظمتحدثه عناصر مدخلات الم أنالمقصود بلفظ "المعرفة" هو القدرة على التنبؤ بالأثر الذي يمكن    

 234المادية و البشرية   على مخرجات نفس النشاي   السلع و الخدمات . 

يمكن تحديد خصائص عصر المعرفة من خلال أثارها الواضحة في مختلف عرفة: المخصائص عصر  .ب 

 مجالات الحياة الاقتصادية و الاجتماعية و الصناعية 

زيادة أهمية العنصر البشري كميزة تنافسية للمؤسسات: نظرا ل راجع أهمية الميزات التنافسية التقليدية  -

 صول المؤسسة في عصر المعرفة.أصبحت الموارد البشرية وطرق إدارتها من أهم أ

تغير مهمة وهيكل المؤسسة: لقد بات  اهرا خلال السنوات القليلة الماضية تغير فلسفة إدارة المؤسسات  -

وهيكلها التنظيمي و عدد العاملين فلها، وما تميزت به المؤسسات في عصر المعرفة هو الاتجا  نحو التقلص. 

مو ف  280000ولكنها أصبحت تو ف  1985في سنة  406000 ف التي كانت تو    IBMمثلما حدث في شركة 

من الاسعثمار  أكثر البشرية   الأصول . وهو ما يدل علي التحول نحو الاسعثمار في مصادر المعرفة   1993في سنة 

 المادية . الأصول في نواتت المعرفة  

في كل ما نصنع وما نفعل  الأساسطي المعرفة المكون  أصبحتتضائل المكونات المادية أمام المكونات المعرفية:  -

كبر مثال علي ذلك أات، و نظمفي للم الأساسيةالمهمة  أصبحترة المعرفة ادإوكل ما نش ري و ما نبيع، لذلك فان 

 الهاتف الذي نحمله.

ملين وو ائفها و نوعية العا أهدافهاالنظر في  إعادة نظماتالتحر  نحو عصر المعرفة يفر  علي الم أنومنه يمكن القول 

 ، لعشكل المعرفة فيه المصدر الدائم لتحقيق التميز.   التأكدالوحيد المؤكد هو عدم  الشطيق أنما يميز هذا العصر  و فلها. 

لخو  رحلة عصر المعرفة يجب على المؤسسات أن ت زود بمجموعة من ج. متطلبات المنظمات العصرية: 

 المتطلبات الأساسية:

مع الواقع العالمي من عدة جوانب بما يضمن تطوير نشاطها بشكل  لا بد على المؤسسات أن تتعامل -

 يعناسب مع متطلبات العصر؛

نظرا لارتفا  معدلات التغير التكنولوجي و السرعة في الأداق و زيادة الحاجة إلى توليد المعلومات لتطوير  -

لي على الأساليب المنتجات و الخدمات في  ل احتياجات الحقيقية للسوق لابد على المؤسسات أن تتخ

 التقليدية  ير المجدية؛
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 .65ص  ،بدون بلد ،بدون دار النشر "،إدارة الموارد البشرية رؤية إستراتجية"عادل محمد زايد،   



 

342 
 

لمواجهة التحولات البينية الجديدة الناتجة عن عصر المعرفة تحتم علي المؤسسات أن تعيد صيا ة  -

 مهمتها؛

 تكوين المؤسسات القابلة لتعلم؛ -

 تنمية قدرات المدير العصري؛ -

 تدعيم مفاهيم التجديد و الإبدا  و الابتكار ؛ -

   235ري.تنمية رأ  المال الفك -
 

لقد كان للمستجدات العالمية و المحلية أثار على سيرورة العالمية و المحلية: أهم المتغيرات في البيئة  (3

المنظمات في مختلف القطاعات، مما زاد من حدة العشابك و التعقد و عدم التأكد في عصر المعرفة و تتمثل ابرز 

  .3المتغيرات فيما هو مبين في جدول رقم  

 (: أهم المتغيرات في البيئة العالمية و المحلية3) الجدول رقم

 المتغيرات المحلية  المتغيرات العالمية 

  انتهاق الصرا  الدائم بين القوي العظمى و  هور ما

 يسمي بالنظام العالمي الجديد؛

  تحول العديد من البلدان من نظام الاقتصادي

المخط  إلى نظام الاقتصاد المفتوح و تفعيل آليات 

 سوق؛ال

  هور العديد من التكتلات الاقتصادية ذات الوزن 

 الاقتصادي المعتبر ؛

 هور المنظمة العالمية للتجارة؛  

 التطور  ير المسبوق في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال؛ 

 هور شركات المتعددة الجنسيات؛  

  تأكيد أهمية دور القطا  الخا  و المشروعات

 الريادية؛

 ؛تنمية الاقتصاد الخدمي 

  ر بة المؤسسات العربية في تطبيق آليات السوق و

 تطوير  الأداق التنظيمي؛

 زيادة الإقبال علي التعلم و نمو الو ي بأهميته؛ 

 .زيادة الحاجة إلى الكفاقات و اليد العاملة المؤهلة 

 .510، ص عادل محمد زايد، "إدارة الموارد البشرية رؤية إستراتجية"، بدون دار الكشر، بدون بلدالمصدر: 

من خلال الجدول أعلا  يمكن القول أن التفاعل الحادث بين المتغيرات المحلية و العالمية قد افرز تحديا جديدا علي 

المؤسسات  و هو ما يسمى بالعولمة التي ألقت بظلالها على العالم العربي  مما أدى بالعديد من الدول العربية إلى إعادة 

 ع القطا  الخا  لتحقيق التنمية الاقتصادية.النظر في إدارة الأعمال كعيجي

 ( نتائج التمكين و أعباؤه: 4

يحقق مفهوم التمكين مزايا عديدة ومتنوعة لكل من العاملين والمنظمة معا، وبالطبع تمتد الآثار الإيجابية  .أ 

 236حثين فيما يلي:للتمكين إلى العملاق والموردين و يرهم، ويمكن إجمال أهم المزايا التي ساقها الكثير من البا
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اتخاذ قرارات فعالة على مستوى العاملين مبينة على معلومات وبيانات فعلية في بيعة العمل المباشرة أو  -

 ؛موضع اتخاذ القرار

على  دثسرعة اتخاذ القرارات، والإدارة الجيدة لوقت الإدارة العليا، فالكثير من القرارات والمشكلات تح -

 ؛المستوى العشغيلي للعاملين

مهارات العاملين في التفكير والإبدا  وقبول التحدي نحو اتخاذ القرارات وحل و لاستفادة من خبرات ا -

 ؛على تحمل المسؤولية ما يثبت للإدارة العليا أنهم أهل ثقة وأكثر قدرةمالمشكلات على مستواهم التنفيذي، 

فالتمكين يدعم من خلال نظام  أكبر استفادة ممكنة من البيانات المتاحة على مختلف مستويات العشغيل، -

المعلومات، ويدعم نظام المعلومات بالتغذية المرتدة عن القرارات التي تم اتخاذها، أنه بمثابة نظام خبرة 

expert system؛ 

 ؛العاملين بو ائفهم ومهامهم وتكليفاتهم الجديدة عند والاع زازالفخر و زيادة درجات الرضا  -

لين، و ساهم في جعل العامل يش ر  في تحديد مصير  الخا  بأداق العمل يثير التمكين التحدي لدى العام -

 ؛بحرية وبقوة، كما أن التمكين يب ي الثقة ويزيد من التواصل الفعال بين الإدارة والعاملين

 يؤدي التمكين إلى بناق وتأهيل المساعدين لتولي المناصب والمواقع القيادية في المنظمة مستقبلا. -

قدرة على تحمل المسؤولية المكل ما سبق يمكن القول أن التمكين إذا تم بصدق وثقة من قبل القادة، و خلال من       

 تعهد بالاستخدام الفعال للسلطة من قبل المرؤوسين، فسوف يساهم في: الوال زام و 

 ؛زيادة درجة استقرار وولاق وإخلا  العاملين -

 ؛تخفيض معدلات دوران العمل ومعدلات الغياب والتغيب -

 ؛زيادة الإنتاجية وزيادة الربحية -

 ؛الاتجا  نحو التحسين المستمر وتحقيق التميز التنافسطي -

 ؛وأرباح مبيعات الإنتاج، جودة إنتاج، كميات شكل في العمل نواتت زيادة -

 ؛التكاليف تخفيض -

 ؛ والاح رام بالتقدير يسمى ما الأخص وعلى أنواعها، بشتى العاملين احتياجات إشبا  -

 ؛المنظمة داخل المكانة بروح املينالع إشعار -

 ؛والتضامن الفريق روح وتنمية العاملين بين التعاون  روح تنمية -

 ؛العامل الفرد لدى الكامنة رات والقد الطاقات تحريك -

 ؛وفاعلية بكفاقة المؤسسة أهداف تحقيق نحو الجماعة و الفرد سلو  توجيه -

 ؛عمله لمجا في الفعال الإنجاز تحقيق في الفرد ر بة تعزيز -

 ؛عاتزاالن و راعات الص حدة وانخفا  المو فين معنويات ارتفا  -
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 ؛المؤسسة في العامل سلو  تطوير -

 .المؤسسة لازدهار الرئيسية النواة تشكل التي العمل قيماستقرار  -
 237أشار العديد من الكتاب إلى عدة معوقات للتمكين من أهمها: أعباء و معوقات تطبيق التمكين:   .ب 

كثرة الأعباق الملقاة على العاملين مع ما هم مثقلون به من أعمال روتينية، وواجبات و يفية ضغ  الوقت و  -

 والقياديين؛تستغرق جل وقتهم الو يفي واليخصطي أحيانا، وهو ما ينطبق أيضا على المدراق 

ن التنظيمي، أو على أحيانا يتهم المدراق والقادة، ويوجه لهم اللوم أو يحملون بعضا من المسؤولية في إعاقة التمكي -

وجود لالأقل عدم دعمه وتوفير مستلزمات لعدم ر بتهم فيه حقيقة، وإن أ هروا عكس ذلك إضافة احتمالية 

 ؛قيادات  ير متمكنة، أو  ير مواكبة لما يستجد من تطور فكري ومفاهيم عصرية

رازات جانبية وعرضية لم تكن وقو  بعض الأخطاق أثناق التطبيق مما يؤدي إلى فشل بعض القرارات، أو  هور إف -

في الحسبان، كما أن ضعف دعم الإدارة في حالات الإخفاق لبعض القرارات كفيل بإفشال العملية بأكملها 

 ؛والعودة إلى مرحلة ما قبل التمكين

 ؛عدم استعداد أ لب المرؤوسين للمبادأة والابتكار، فضلا عن عدم الر بة في تحمل مسؤوليات وأعباق إضافية -

 ؛الكفاقة يخشون انكشاف أمرهم إن هم تولوا مسؤولية التصرف وصنع القرار ين منخف طيرؤوسالم -

 ؛قد يأتي مدير جديد يود أن يضع بصماته فيغير ما قد يكون قائما من فلسفة وأساليب التمكين -

 ؛ ياب الأمن الو يفي، فلن يبد  مو ف أو يعمل بجد تحت مظلة التمكين إن لم يشعر بالأمن الو يفي -

 للعاملين الممنوحة القوة عوامل استخدام إساقة -

 .الجماعة نجاح على وتفضيله اليخصطي نجاحهم على المو فين بعض تركيز -

 الأفراد؛  وتعليم تدريب نعيجة المؤسسة تتحملها التي تكاليفال زيادة -

 ؛الجما ي العمل لأداق المطلوب الوقت زيادة -

 الأصعدة؛ جميع على المستويات تقارب لتحقيق كبيرة جهوداتلم المؤسسة بذل إلى يؤدي المو فين مستوى  تفاوت -

 وموضوعية؛ ومبررات منطقية أسا  على القرارات اتخاذ يكون  أحيانا، -

 التمكين. تطبيق تعيق التي العمال صراعات نزاعات بين تنشأ قد الحالات، بعض في -

ق تمكين العاملين ليس اختيارا سهلا بأي ومن خلال استعرا  تلك المعوقات السابقة لتطبيق التمكين يتضح أن تطبي

حال من الأحوال، وإنما هو عملية معشابكة في عناصرها ومتداخلة في مكوناتها، لذا فإنها تحتاج إلى تضافر الجهود لتذليل 

 تلك العقبات.
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 :Adobeتجربة شركة  (5

 ، Adobe Systems Incorporated بالإنجليزية المتحدة سيستمز أدوبي شركة: Adobeتقديم شركة  .أ 

 في ذلك وكان وورنو  وجون   يشكي تشارلز أسسها المتطورة والانيميشن الغرافيك برامت ج لإنتا شركة  ي

 لها التنفيذي سوالرئي لشركتهم اسم Adobe واتخذوا المتحدة الولايات في خوسية سان في 1281 عام

الصور  وتعديل معالجة برنامت بيدو أ شركة أنتجت ذلك بعد Shantanu Narayen .ناراين شانتانو حاليا

 العديد دوبيأ نتجتأ 1989 عام ذلك وكان الإطلاق على برامجها أهم أحد  Adobe Photoshop  الشهير

 بإنشاق يقوم والذي  Adobe Acrobat برنامت دوبيأ أنتجت العسعينات منتصف وفي .المتميزة البرامت من

 الإلك رونية والتقارير والكتب الوثائق انعشار في وساهمت أوجدت التقنية وهذ  الشهيرة PDF ملفات

 في والفضل PDF نسق ذات إلك رونية كتب إلى ورقية من كتبها تحويل في جديا تفكر النشر دور  وأصبحت

 238.الفريدة التقنية هذ  أوجدت التي دوبيأ شركة إلى يرجع ذلك

 الصور  تعديل برامت مجال في حاليا دةالرائ الشركات همأ من دوبيأ شركة برتتع :Adobeالتمكين في شركة  .ب 

 بفضل 2017 عام والنصف المليار تجاوزت هائلة رباحأ تحقيق من مكنتها جيدة سمعة من تملكه لماج والمونتا

 .هذ  المداخلة في عليه سنتعرف ما وهذا التمكين بتطبيق عامللها تحفيز في المميزة إس راتيجيتها منها عديدة عوامل

 منحهم طريق عن خوسية سان في منهم  40% مو ف  5200هم عدد يبلغ والذين مو فلها أفضل تمكينب دوبيأ شركة تقوم

 في يفشلون  أو ما مشكلة تواجههم حين الأمور  على والسيطرة التدخل دون  .لهم المهمة المهام وتفوير الموارد إلى الوصول  إمكانية

 الشركة أن المشاكل،كما لحل خلاقة حلول  وسيبتكرون طائهمأخ من سيتعلمون  الأذكياق المو فين بان تؤمن فبي .ما شطيق

 بالملل شعروا فإذا .مستمر عقلي تحفيز إلى يحتاجون  والطموحين الأذكياق الأشخا  أن باعتبار .التحدي لهم تقدم

 ادالمو  إلى للوصول  الأولى الفرصة مو فلها أفضل تعطي أنها كما .مختلفة فرصة أو أخرى  شركة عن بالبحث سيبدؤون

 . خبرة الأكثر والموجهين القادة إلى الوصول  إمكانية وتمنحهم .متقدمة مهارات وممارسة جديدة، تقنيات وتجربة التدريبية،

 وتعطلهم عملهم، ينجزوا تىح العمل مكان في ويبقون  حددلما الوقت في مو فلها ليصل للمرح جو توفير إ فال دون  كلها وهذا

 يكون  أحيانا .العمل في جهودهم أقصطى ليبذلوا راحة ف رات بأخذ لهم وتسمح العمل في المرح على وتيجعهم .للهو مساحة

 .يحبونها التي بالطريقة مكاتبهم ل زيين الفرصة منحهم مثل بسيطا الأمر

 بيزني"مجلة منها المعروفة العالمية المجلات من المعدة التقارير بعض حسب ممتازة بسمعة دوبيأ شركة تتمتع

 لعام المو فين رواتب حيث من "التكنولوجيا مجال في متخصصة" شركة 11 بأعلى بقائمة سنويا تقريرا تعد تيال ،"انسايدر

 . دولار 108,241 يتجاوز  جور أ  بمتوس عالميا السابع المركز دوبيأ فيه احتلت ،الذي 2017

 نظرا 2017 لعام للمو فين جذبا شركاتال أكثر في  Likindin   ليكندان موقع حسب عالميا 14 المرتبة دوبيأ شركة حلت كما

 سرئي نائب و يفة مثل إبداعية و ائف تقدم أنها كما القرارات اتخاذ في والاستقلالية واسعة صلاحيات من لمو فلها توفر  لما

 الابدا .

 ،احتلت " الابتكارو الإبدا   على تيجع أعمال لبيعة توفيرا الأكثر الشركات "عنوان تحت العالمية يونيفرسام شركة نشرت كما 

 الاستقلالية منها عديدة مؤشرات حسب وذلك عالميا والعشرين الساد  المركز دوبيأ شركة

                                                           
238

. )نوجه القارئ الكريم للإطلاع على هذا الموقع للمزيد من المعلومات عن شركة 2018جوان  20 الاطلاع الحرة،تاريخ ،الموسوعة ويكيبيديا   

  .أدوبي(



 

346 
 

 روح للمؤسسة،وانعشار بالانتماق المباشر،الاع زاز سلرئيا إلى الرجو  دون  الأخطاق تصحيح صلاحيات التصرف،منح وحرية

 .لشركة داخل الفريق

 في بارزا دورا لعب والذي( التجارية ل عمال لامكين بريان الشركة لرئي الأول  النائب تولي بعد خاصة أدوبي شركة في ولمعروف

 نائب  اريت مار  نأ كما الآخرين مع للتفاعل كصيغة العشاركية بفلسفته يتميز نهإ ، Creative Suite) و Photoshop  نجاح

 وتحميلهم للعاملين الذاتية الرقابة يكر  أدوبي عمليات ؤولومس التطوير قسم سورئي للشركة المالي والمدير التنفيذي المدير

 239.العمل في الأخلاقية القيم كأحد عمالهمأ مسؤولية

 الواجب والوسائل الظروفلكي ينجح تطبيق التمكين في المؤسسة لا بد من توفر الاقتراحات و التوصيات:  (6

ة ومتعدد كثيرة الشروي وهذ  .الواقع أر  على كينالتم تطبيق أجل من والخارجي المؤسسة الداخلي محي  في توفيرها

 و تتفاوت في درجة أهميتها نذكر منها :
 في أساسطي التغيير عامل أن حيث للتغيير؛ الحاجة يفهم أن المؤسسة في فرد كل على يجب :للتغيير  الأفراد لحاجة تفهم -

 هذا ولتفادي .ويخافونه يخشونه له،  كونهمالأفراد  تقبل عدم في يتمثل عائق هنا  لكن المؤسسة، في النجاح تحقيق

 ينبعي ولا للمؤسسة و العمال، و أهميتها الحاجة للتغيير وتوضح تشرح أن للمؤسسة العليا الإدارة على يجب العائق،

 عال من مستوى  على كانوا إذا خاصة للتغيير، للحاجة تفهمهم عند التغيير سبل تحقيق في العمال دور  عللها إهمال

  .العالية والمهارات الطويلة بالخبرة يتمتعون  أو ولم ي ا العلمي التحصيل

 مع لتأقلم قابلا جعل النظام أي ؛)للتمكين( الجديد للتحول إلى النموذج يحتاج النظام المؤسسة للتمكين: حاجة -

 عهم بضرورةوإقنا المؤسسة في العمال وتيجيع تحفيز يجب ولذلك  العمال. تمكين يخص فيما خاصة تغيرات المحي ،

 للمؤسسة؛ ولأهميته التمكين أبعاد آفاق و اسعيعاب

 وينبعي من الصفات المهارات و يرها التقنيات، توفير يتطلب وهذا : عمالها وقابلية مهارة زيادة في المؤسسة مساهمة -

 العاملين رفض إلى العتاد سيؤدي هذا توفر وعدم للتمكين المناسب والمادي الفكري  العتاد بكل العمال تزويد أيضا

 المؤسسة؛ في تغيير لأي ومقاومتهم للتمكين

 العوامل على التعرف سبل كتوفير بعين الاعتبار، أخذها يجب مكملة أخرى  شروي هنا  ما سبق إلى إضافة -

 ما  البا تكنولوجية وإمكانيات للعمل واضحة تملك اس راتيجيات التي والمؤسسات فالشركات .والتكنولوجية الإس راتيجية

 الحاليين المستهلكين وحاجات لر بات وفقا الخدمة أو المنتت لتحقيق ملائمة المستمر والتطوير التحسين على ركزت

  .عالية وتكنولوجيا اس راتيجي  عمق لها ليس التي بالشركات للتمكين مقارنة ميولا أكثر أنها أي والمرتقبين

 على القدرة الأفراد ، خلالها من يستلهم ) الخ...معلومات رات،مها عامة، ثقافة( قاعدة فكرية توفر تش ري التمكين بيعة -

 الأهداف؛  تحقيق أثناق يواجهونها التي المشاكل إزاق وتنفيذ القرارات المتخذة أهدافهم تحقيق

 للمرؤوسين؛ الصلاحيات بتحويل حقيقية عند الرؤساق ر بة بد من توفر لا  -

 والمرؤوسين؛ الرؤساق بين المتبادلة الثقة -

 المنظمة؛ في العكسية والتغذية الاتصالات نظام ليةفعا -
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مجال  في عاليةمهارات  يمتلكون  الذي المؤهلين التو يف على قائم لتعيين عادل والأداق  لتقييم موضو ي نظام وجود -

 عملهم؛

 والمعنوية؛ المادية بالحوافز الأداق رب  -

 إجراقات  أو اتخاذ القرار  صنع مثل مهام أداق حون المو فين نمكن أن يمكن فلا مناسب بشكل المو فين تدريب يجب -

 المجال؛ في مناسب تدريب علي يحصل أن دون  معينة

 تقديم وهو نفس الهدف بلوغ إلي يسعيان كلاهما أن أي المؤسسة في والمو فين القادة بين مش ركة رؤية وجود من لابد -

 والتطوير؛ مراتب الابتكار إلى أعلي والوصول  أفضل لإنتاج لد هم ما أفضل

 يتوجب الكيفية التي حول  مش ركة ومعتقدات قيم بوجود الإحسا  وجود أي المش ركة القيم من مجموعة وجود من لابد -

 .المؤسسية الأعمال وأخلاقيات المناسب السلو  ومعايير الأشياق أداق خلالها من

 المنظمات الاقتصادية؛ في الهامة ريةالعسيي المداخل أحد يشكل سيظل التمكين موضو  أن القول  يمكن سبق مما     

 من بالعديد يرتب  أنه أصبح نستنتت أن يمكننا كما المستقبلية؛ البشرية الموارد وإدارات المنظمات في أكثر تداول  وسيعرف

 التنظيمو  والقيادة البشرية الموارد تنمية وتطوير بين يجمع فهو لتحقيقه؛ ممارستها يجب التي والمسؤوليات والمهام المواضيع

 والفلسفي الإيديولوجي بالبعد يرتب  فهو المنظمات؛ وبذلك بها تهتم التي العناصر من و يرها...والاتصال والسلطة

 .المستقبلية البشرية الموارد لإدارة المداخل العسييرية أهم أحد سيشكل ثمة ومن.والإس راتيجي للمنظمة

 الخاتمة:
ت الأهمية البالغة، والتي تمثل أحد أسلحة المنظمات المعاصرة في مواجهة إن تمكين العاملين  ي أحد المواضيع ذا  

التحديات المرتبطة بالأسواق والمنافسة والعولمة والجودة، بحيث إس راتيجية تمكين العاملين تعيح للمنظمات الحصول 

همية إبرازنا لأ ذلك من خلال ، و تنافسيتهاعلى أقصطى ما لدى الأفراد من فكر وجهد لخدمتها والعمل على رفعتها وتحقيق 

  تمكين العاملين وفوائد  مزايا والعقبات التي تحد من فعاليته.

و بعد إبرازنا لمختلف نتائت التمكين الإيجابية مع تقديم بعض المعوقات و الأعباق التي تحول دون نجاح تطبيقه في 

أخرى تأكد لنا أنا الإجابة على الإشكالية من جهة  أدوبي البرمجيات عملاقالمؤسسة  من جهة و بعد عرضنا لحالة 

المطروحة سابقة هو نعم يمكن اعتبار تمكين الموارد البشرية كأحد سبل مواجهة تحديات العولمة وهو ما يثبت صحة 

 المبدعة الشركة منتجات من الأقل على واحد منتت يستعمل الجميعحيث أن  ، الفرضية التي بنيت عللها هذ  المداخلة

 ” أدوبي ،شركة جالمونتا و بالفوتوشو  وأ pdf من الذكي، هاتفه على يتح أو العمل في وأ اليخصطي حاسوبه في ةوالمتعدد

Adobe Systems Incorporated “ الأولى الشركة  ي و ، الرقمي والعسوق  الرقمية الوسائل مجال في اليوم الرائدة الشركة  ي 

 قياد ها وفلسفة طويلة لسنوات كبير جهد نعيجة بل بالصدفة يكن لم نجاحال وهذا الإنيميشن و الجرافيك برامت جإنتا في

 السوق  في والتميز وابتكاريه إبداعية فكارأ خلق في كبير بشكل ساهم الذي وتمكينه وتحفيز  البشري  بموردها العناية بأهمية

 .التمكين نهإ ......منافستها يصعب بمنتجات
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 الملخص
هدف البحث الى التعرف على واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في ادارة الموارد البشرية في الجهاز الحكومي الاردني، من خلال دراسة 

د البحث على المنهج التطبيقات المستخدمة في ادارة الموارد البشرية ، ومدى جاهزية البنية التحتية لاستخدمات تكنولوجيا المعلومات، واعتم

لمدنية ، الوصفي ، والمنهج الاستنباطي بالرجو  الى الدراسات والادبيات ذات العلاقة، والدراسات المتعلقة بالواقع التكنولوجي لديوان الخدمة ا

كنولوجية المتعلقة بادارة الموارد ومراجعة الخط  الاس راتيجية، والعشر عات، والبرامت والمشار ع، والتطبيقات الت وتحليل الموقع الالك روني له،

 البشرية .

ردنية على توصل البحث الى عدة استنتاجات، ابرزها الاستجابة الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات في مجال ادارة الموارد البشرية، وتركيز الادارة الا 

البشرية والادارية والتكنولوجية، والدعم الاداري توفير المتطلبات الاساسية لاستخدامات تكنولوجيا المعلومات وخاصة البنيىة التحتية 

وحد   والعشر عي، وشمول معظم انشطة ادارة الموارد البشرية بتطبيقات لتكنولوجيا المعلومات، كان اهمها بناق نظام ادارة الموارد البشرية الم

HRMIS ، ل مخططة ومدروسة ليشمل كافة الاجهزة الحكومية تم بنائه على مراح  ، الذي اشتمل على سبعة انظمة فرعية م رابطة ومتكاملة

ايضا اعتماد التابعة للخدمة المدنية، بالاضافة الى وجود اكثر من عشرة انظمة اخرى عاملة في مجال ادارة الموارد البشرية ، وكان من ابرز النتائت 

ية بابعادها البشرية والادارية والتكنولوجية، والاعتماد على التغيير بناق انظمة ادارة الموارد البشرية على دراسة عميقة  لواقع ادارة الموارد البشر 

ت ركز حول ضرورة استمرار بناق البنية التحتية  البحث  والبناق التدريجي لانظمة المعلومات الخاصة بادارة الموارد البشرية ،  وكان ابرز توصيات

التوسع في استقطاب الكفاقات من المتخصصين في البرمجة العليا لهذ  التوجهات ،و  التكنولوجية للجهاز الحكومي ، وضرورة استمرار دعم الادارة

بناق المزيد من العلاقات والشراكات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع القطاعات العاملة في مجال و وتكنولوجيا المعلومات، 

 ، وال ركيز على امن المعلومات في هذا المجال ، وضرورة اجراق الدراسات تكنولوجيا ىالمعلومات سواق من القطا  العام او القطا  الخا

حد التقويمية في مجال استخدام نظم معلومات ادارة الموارد البشرية ، وخاصة دراسة لتقويم نظام ادارة وتخطي  ادارة الموارد البشرية المو 

 لتطويرة في المراحل اللاحقة.

 الكلمات المفتاحية

  .، العولمة، نظم معلومات الموارد البشرية، تكنولوجيا المعلوماتةالبشريادارة الموارد 

          

ABSTRACT 

The research aims to identify the reality of information technology utilization in human 

resources management in Jordanian public sector, by studying the applications used in human 

resource management, and the readiness of the infrastructure of information technology.  The 

research relied on descriptive and deductive approaches by referring  to relevant literature and 

previous studies, Studies on the Civil Service Bureau  technological reality , analysis of its' 

website, revision of  strategic plans, legislation, programs and projects, and technological 

applications related to human resources management. 

 The research conclude with several conclusions, the most significant is the great response 

to information technology in the field of human resource management, and the focus of Jordanian 

administration's on providing the basic requirements for the usage of information technology, 

especially the human, administrative and technological infrastructure, administrative and legislative 

support, and most of the human resources management activities in IT applications,. Moreover, 

The Human Resources Management System (HRMIS), which include seven interrelated and 

integrated subsystems, was built in stages planned and considered to include all government 

agencies of the civil service, In addition to the presence of more than ten other systems working in 

the field of human resources management. 

 The most important finds are the adoption of building human resources management 

systems on a deep study of the reality of human resources management with human, administrative 

and technological dimensions, and relying on change and gradual construction of human resources 

management information systems.  

 Moreover, the main recommendations focused on the necessity of continuing build  of the 

technological infrastructure in the government sector, The continued support of the senior 

management of these trends, and the expansion of the recruitment of qualified professionals in 

programming and information technology, Building more configurations   and partnerships with 

information technology sectors from both public and private sources, focusing on information 

security in this area, and the need for conducting evaluation studies regarding the use of human 

resources management information systems, Management and planning of unified human resource 

management for later phases. 



 

351 
 

 المقدمة
فالتغيرات السر عة في تكنولوجيا في كافة دول العالم،  أثرت العولمة على مسيرة التنمية المستدامة         

المعلومات جعلت العالم أكثر ترابطا وتداخلا من أي وقت م طى ، وازداد مع هذا ال راب  والتداخل زيادة حدة 

التنافسية بين مختلف المنظمات العامة والخاصة سواق داخل الدولة الواحدة او بين الدول الاخرى ، ولعل من 

ولات في أسواق الإنتاج والعمل، والتقدم السر ع في تكنولوجيا المعلومات، ذات التاثير الاثار البارزة للعولمة التح

في تحديد معالم ومستقبل المنظمات، فللعولمة تاثير مباشر على المنظمات من عدة جوانب وبطرق مختلفة ،  الكبير 

 بشرية .وما  همنا هنا لغاية هذا البحث التاثير والاستجابة في مجال ادارة الموارد ال

فقد اصبح من الواضح في عالم اليوم ان الموارد البشرية في المنظمات تحدد وبشكل كبير مستقبل هذ  المنظمات، 

الامر الذي يتطلب الاهتمام الم زايد بالموارد البشرية من خلال تطوير كفاقتها وفاعليتها من جهة والموازنة بين 

لك تعسطى المنظمات الى ايجاد قوانين وانظمة متطورة ومرنة اهدافها والاهداف التنظيمية من جهة اخرى، لذ

تنظم مواردها البشرية، وتحدد العلاقة التنظيمية معها بما يكفل تحقيق اكبر عائد من الانتاجية والاداق ، 

فساهمة العولمة بالعسر ع من استخدام تكنلوجيا المعلومات لمواكبة التطورات العالمية، وخاصة فيما يتعلق 

الخدمات بسبب زيادة وارتفا  توقعات ومتطلبات متلقي الخدمات من جهة، وتعا م دور المؤسسات في  بجودة

مما زاد من وتيرة الاهتمام بالموارد  المسؤولية الاجتماعية، وزيادة حدة التنافس في تقديم السلع والخدمات،

يير العدالة والشفافية وتكافؤ الفر  البشرية فلها ، ولا بد ايضا من الاشارة الى ان تزايد ال ركيز على معا

 والمسؤولية الاجتماعية للمنظمات قد فرضت على الحكومات الاستجابة لتكنلوجيا المعلومات والتقنية الحديثة .

 : المشكلة البحثية - 1-2

تضمنت ت اس راتيجية التحول الالك روني من خلال تب ي الحكومة الاردنية لمشرو  الحكومة الالك رونية التي قجا

الكثير من المفاهيم والتوجهات الخاصة في ادارة الموارد البشرية الالك رونية او القائمة على تكنلوجيا المعلومات، 

فتوجه المعنيون بالادارة الحكومية في العقدين الماضيين الى تب ي التحول الالك روني في ادارة الموارد البشرية ، 

 تتجسد في العساؤل التالي :وعلى ذلك فان المشكلة البحثية للبحث 

 ل العولمة الى التطور التكنلوجي في ادارة الموارد البشرية ؟ "ظ" الى اي مدى استجابة الادارة العامة في    

وسيتم البحث هنا بال ركيز على الجهاز المركزي المع ي بادارة الموارد البشرية في المملكة الاردنية الهاشمية وهو ديوان 

لوجي كاحد نتائت العولمة في ادارة و لبيان مدى استجابة الادارة العامة الاردنية للتطور التكن الخدمة المدنية

 مواردها البشرية.

 -:اهداف البحث  1-3

 هدف البحث بشكل عام الى الوقوف على البرامت الاجراقات والتطبيقات التكنولوجية المتخذة من قبل ديوان 

الهاشمية كاستجابة للتطورات التكنلوجية والتقنية التي احدثتها العولمة ،  الخدمة المدنية في المملكة الاردنية

 -ويمكن تحديد الاهداف التالية للبحث :

 التعرف على واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في ادارة الموارد البشرية في الجهاز الحكومي الاردني. -

 وارد البشرية في ديوان الخدمة المدنية .بيان تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بادارة الم -

 التعرف على الاجراقات المتخذة في تفعيل استخدامات التكنولوجيا في ادارة الموارد البشرية . -

 التعرف على المساندة العشر عة والادارية في الستخدامات تكنولوجيا المعلومات في ادارة الموارد البشرية . -

 .التحتية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في ادرة الموارد البشريةالوقوف على مدى ملائمة البنية  -
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 اهمية البحث : - 1-4

تتجسد اهمية البحث في الوقوف على مستوى استجابة الادارة العامة الاردنية للتطورات التكنولوجية ومدى  

في انشطة ومهام  المعلومات تكنولوجیا استخدام واقع على التعرفانعكاسها على ادارة الموارد البشرية من خلال 

 ادارة الموارد البشرية في ديوان الخدمة المدنية الجهاز المركزي المع ي بادارة الموارد البشرية .

 منهجة البحث: - 1-5

لتحقيق اهداف البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في عر  وتحليل المادة العلمية ، من خلال جمع 

حول استخدام تكنلوجيا المعلومات في ادارة الموارد البشرية ، وتقرير حالتها وتيخيصها كما  ي  الحقائق والبيانات

على ار  الواقع ، وسيعتمد البحث على جمع المعلومات من خلال الوثائق الخاصة بالمشار ع والبرامت التي تم 

ات في ادارة الموارد البشرية ، بالاضافة تنفيذها ، او التي تم التخطي  لها في مجال استخدامات تكنولوجيا المعلوم

 الى تحليل الموقع الالك روني لديوان الخدمة المدنية 

والمنهج الاستنباطي من خلال تحليل الوثائق والتعليمات والمشار ع الخاصة بتطوير ادارة الموارد البشرية في الادارة  

 بادارة الموارد البشرية . العامة الاردنية ؛ لاستقراق واقع الاجهزة التكنولوجي الخا 

 الاطار النظري   -1
يرى بي ر دراكر " ان مؤسسات الغد ستعشكل وتنظم بفعل المعلومات وهذا ما يفسر التنافس الكبير بين 

ولذلك فان فعالية المنظمات تعتمد بشكل كبير على ما تمتلكه من معلومات ،   ، 1، 2012"  بوحسان ، المؤسسات . 

ير بها تلك المعلومات ، وتعرف المعلومات بانها " مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة وعلى الكيفية التي تد

بطريقة توليفية مناسبة بحيث تعطي معناخاصا وتركيبة متجانسة من  الافكار والمفاهيم تمكن الانسان من 

فان الاعتماد على نظم المعلومات  ، وبالتالي   9،  2012" بوقرش ، الاستفادة منها في الوصول الى المعرفة واكعشافها 

المتطورة تنعكس على كفاقة وفعالية المنظمة بشكل عام ، و عتبر نظام المعلومات الذي يعرف بانه " مجموعة 

منظمة من : الموارد المادية ، البرمجيات ، الافراد ، البيانات والعمليات التي تسمح باستقبال ، معالجة ، تخزين 

كل بيانات ، نصو ، صور، صوت   في المؤسسة ." بانه الوعاق الذي يمكن من خلاله وبث المعلومات   في ش

معالجة تلك المعلومات واسعثمارها بما يكفل تحقيق الفعالية التنظيمية للمنظمات ، ويلعب نظام المعلومات 

   14،  2012  بوحسان ،  دورين اساسيين هما :

 وضعية المالية للمؤسسة "الميزانية المحاسبية دور وصفي : حيث يسمح باعطاق نظرة دقيقة عن  -

 دور المعالجة ودور المعلومات الو يفية مثل ارسال الاوامر وتوحيد طريقة العمل -

تامين الموارد البشرية ذات المهارة والكفاقة العالية ، وتنميتها والاحتفا  بها  إلى تهدف البشرية الموارد إدارة وبما ان

اقاتهم وامكانياتهم فان على الادارة العليا بالمنظمة ان تعمل على تطوير الاساليب ، وجعلهم يعملون باقصطى ط

والوسائل التي تحقق هذة الغاية ، وهذا بالطبع لن يكون بدون اسعثمار امثل للتكنولوجيا  في ادارة مهام هذا 

لموارد البشرية تتجسد العنصر الحيوي من خلال بناق نظم معلومات ادارة الموارد البشرية ، فاهمية ادارة ا

   7،  2012 كورتل ،  -باهدفها التي يمكن بيانها فيما يلي :

 المنظمة خدمة في بهم والاحتفاظ والولاق، المهارة ذات البشرية العناصر من المنظمة احتياجات توفير. 

 تمرة . المس والتدريب التعلم فر  بتوفير المنظمة أهداف تحقيق في الافراد وفعاليات مهارات تنمية 

   الاختيار ونظم المنظمة، لاحتياجات المناسبين الافراد عن الكفق البحث إلى المؤدية النظم تطوير 

 .الأداق وتقييم والتنمية التدريب ونظم والمكافآت، الرواتب تحديد ونظم والتعيين،
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 أصحاب  ومن أسرة في أعضاق باعتبارهم المنظمة نسيت في الافراد وادماجهم رعاية وآليات نظم تطوير

 . فلها المصلحة

 أجل من بينهم العلاقات وتوثيق بالمنظمة الإدارة فريق مع العاملين تعاون  سبل تنمية على العمل 

 الإدارة وفريق للعاملين اليخصية المصالح تحقيق يتم ذلك خلال ومن للمنظمة، العامة الأهداف تحقيق

 العاملين مشكلات حل في الفريق المساعدة روح وبث أنفسهم العاملين بين فيما التعاون  تنمية إلى السعي 

 من و يرها الثقافة الجنسية، السن، حيث النو ، من بينهم الاختلافات عن الناشعة الفروق ازالة ومحاولة

 .الفردية الفروق

 العولمة  2-1

 الدول  بين التقليدية الحدود يتعدى الذي الإنسانية الأنشطة في والتفاعل التواصل بأنها " العولمة تعرف        

 
 
  يحقق بما والاتصال الحركة وقيود المكان حدود بذلك والأقطار لا يا

 
 كورتل والزمان "  الوقت قيود من التخفف أيضا

الاستجابة للعولمة بكافة مكوناتها شطيق حتمي وخاصة في ادارة الموارد البشرية و عتقد وبذلك تكون ،    4،  2012، 

 ابة في ادارة الموارد البشرية تنبع من المنطلقات التالية:  الباحث ان ضرورة الاستج

 زيادة وارتفا  توقعات متلقي الخدمة والتطلع الى جودة اعلى في الخدمات المقدمة . -

 زيادة متطلبات ور بات الموارد البشرية في الممنظمات وتشعبها . -

 . زيادة حدة المنافسة بين المنظمات وخاصة في جذب الكفاقات البشرية -

 ال ركيز على ترشيد النفقات العامة والعشغيلية خاصة في  ل الازمة الاقتصادية العالمية . -

 زيادة ال ركيز على معايير الحوكمة خاصة العدالة والشفافية وتكافؤ الفر  . -

الموارد وهذا الواقع فر  على الساسة والادارة العليا في المنظمات ان توجه اهتمامها وتركيزها على تنمية وتطوير 

البشرية ، وتطوير ادارتها وادخال التطبيقات التكنولوجية فلها ، خاصة في  ل ازدياد اهمية المورد البشري القائم 

على الكفايات والمهارات والمعارف باعتبارة الاسا  في خلق الميزة التنافسية ، وبذلك زاد الو ي في اهمية ادارة 

تيجية للموارد البشرية التي تعرف بانها " تعبير عن الاتجا  العام للمؤسسة الموارد البشرية وتب ي الادارة الاس را

ببلوغ اهدافها الاس رتيجية من خلال مواردها البشرية والتي تساهم بحهودها في تنفيذ الخطة الاس راتيجية لها " 

  293،   2016،   نية ، يمينة

من التحديات التي فرضتها العولمة على ادارة الموارد في ذلك الى ان من ض(   294، 2016،    نية ، يمينةو شير 

البشرية التحدي التكنولوجي والذي يفر  على وجود ادارة الك رونية للموارد البشرية ، فاصبح من الضروري 

تب ي طرق في ادارتها ، فاصبح هنا  برامت التعليم عن بعد والتدريب الالك روني والعمل عن بعد و يرها وبالتالي 

 ،ادارة الموارد البشرية تعيش واقعا جديدا فرضته التكنولوجيا واصبح هنا  ضرورة لمواكبة هذا التطور  اصبحت

  -البشرية ت ركز في : الموارد إدارة على تأثير ذات تحولاتالى ان هنا  عدة في ذلك    151-11،  2012 كورتل ، و شير 

 والتقنية العلمية الثورات -

 ارةالتج وتحرير الأسواق عالمية -

 الديموقراطية نحو والتوجه السياسية التحولات -

 التعليم أهمية إلى والانعبا  الثقافية الصحوة -

 البيعة إلى الانعبا  -

 المعرفة عصر بزوغ -
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وهذ  التحولات بالطبع ادت الى تسار  وتيرة استخدامات التكنولوجيا في ادارة الموارد البشرية والتي سوف يتم 

 توضيحها تاليا .

 ات التكنولوجية واثرها على ادارة الموارد البشرية التطور  2-2

تعرف التكنولوجيا على انها " التطبيق الامثل للمعرفة في مختلف القطاعات الصناعية ،الزراعية،الاجتماعية ، 

 في العلمي البحث نتائت لاستخدام الرامي المنظم الجهد " كما تعرف على أنها،   8،  2012 بوقرش ، الاقتصادية " 

 والتنظيمية الإدارية والأنشطة الخدمات يشمل الذي الواسع بالمع ى الإنتاجية العمليات أداق أساليب طويرت

، وتعرف   9،  2012   بوحسان ، للمجتمع"   أجدى أنها يف ر  جديدة أساليب إلى التوصل بهدف وذلك والاجتماعية،

 التي الإدارية، والتنظيمية المادية والوسائل والأدوات والمتاحة، الم راكمة والخبرة المعارف مجموعة انهاايضا  " 

 على سواق والمعنوية المادية الحاجات لإشبا  اليومية حياته مجال في ما و يفة أو ما، عمل أداق في الإنسان يستخدمها

وجيا ان هنا  يتضح من خلال التعاريف السابقة لمفهوم التكنول ، 74،   2016الهزام ،    المجتمع "  أو الفرد مستوى 

 -جانبين اساسيين يجب ال ركيز عللهما هما :

 المعارف والخبرات والمعلومات . -

 الادوات والوسائل والآليات . -

و عتقد الباحث ان مجال ادارة الموارد البشرية من اكثر المجالات استخداما واسعثمارا لهذ  المجالات ، و ي     

في ذلك    14،  2016الهزام ،  و شير البشرية في مستوى اسعثمارها ،  بنفس الوقت اوجدت تحديا اما ادارة الموارد

أهدافها ، ومن هذة  لتحقيق البشرية الموارد إدارة أمام التحديات من كثيرال بان التغيرات التكنولوجية قد صاحبت

 ،البشرية  لمواردا إدارة في المعلومات المعلومات ، ونظم تكنولوجيا عصر إلى الصناعة عصر من التحديات التحول 

  ايضا " ان التكنولوجيا والعولمة كعناصر حيوية تؤثر مباشرة في مجال    Aghazadeh .1999ويرى ا ازادة    

القوى البشرية ، وان على المختصين في مجال الموارد البشرية تعزيز القدرات التنظيمية في استقطاب الافراد 

، وذلك لاسعيعاب الكم الهائل من المعلومات والتعامل معها بالطرق    4،  2012 كورتل ، المؤهلين والاحتفا  بهم " 

والوسائل المناسبة ، واسعثمارها الاسعثمار الامثل بما يخدم كفاقة وفعالية المنظمة ، حيث ان المعلومات تعتبر 

ليست روتينية ،  شريات اتخاذ القرار ، وان توفرها من خلال تكنلوجيا المعلومات سوف تعمل على اتخاذ قرارات

بل تتعدى الى اتخاذ قرارات اس راتيجية مستقبلية تكون فلها نسبة المخاطرة اقل ما يمكن ؛ بفضل توفير 

المعلومات الدقيقة التي توفرها انظمة وتكنلوجيا المعلومات ، والتي  البا ما تعسم بالملائمة ، والدقة والصحة ، 

   2012 للمزيد انظر بوحسان ، ها . والشمول ، بالاضافة الى سهولة التعامل مع

،  2012  بوحسان ،   -:المعلومات في المنظمات بما يلي  تكنولوجيا تطبيق على الم رتبة وبشكل عام يمكن بيان الفوائد

22  

 بالمنظمات الأداق مستويات على ايجابيا تأثيرا المعلومات تكنولوجيا أدوات تطبيق يؤثر  :الأداء مستوى  رفع -

 .المعلومات تطبيق تكنولوجيا واس راتجيات المنظمة  روف بين التوافق من درجة وجود بشري

  .للمؤسسة قيمة خلق في بارزا دورا المعلومات تكنولوجيا تلعب :المؤسسة قيمة زيادة -

 من وذلك التنظيمية القرارات اتخاذ في المديرين مهمة المعلومات تكنولوجيا تيسر : القرارات اتخاذ فعالية -

 .بالشروي المطلوبة الملائم الوقت في الدقيقة والمعلومات البيانات وفيرت خلال

   توفير على المعلومات تكنولوجيا تعمل :دة محد عمل وطرق  واضحة نظم وفق العمل تنمية -

 .الإدارية بالوحدات والانضباي النظام
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 عمليات هندسة إعادة لإنجاح جوهريا عنصرا المعلومات تكنولوجيا تعد :الكمبيوتر هندسة إعادة -

 إتمام بعد أو لأفضل التصميمات، مق رحات من تقدمه بما العشغيل عمليات تصميم قبل سواق العشغيل

 المجالات ذات المنظمات نجاح المختلفة ، تدعيم التطبيق مراحل في دورها خلال من التصميم عمليات

  .المعقدة والتنظيمية الإدارية،

 تأثيرها من خلال وذلك المنظمة داخل الأفراد سلو  على الايجابي لتأثيرا :للأفراد الايجابي السلوك تنمية -

 .بكفاقة الوقت على إدارة مساعدتها إلى إضافة المنظمات، وخارج داخل الاتصال عمليات على
 

 اثر التكنلوجيا على نظم معلومات الموارد البشرية 2-3

ب والوسائل التي استخدمها الانسان ويمكن ان تعرف تكنولوجيا المعلومات بانها " الاجهزة والمعدات والاسالي

يستخدمها مستقبلا في الحصول على المعلومات الصوتية والصورة والرقمية وكذلك معالجة تلك المعلومات من 

حيث تججيلها وتنظيمها وترتيبها وتخزينها وحيازتها واس رجاعها وعرضها واستنساخها وبثها وتوصيلها في الوقت 

وقد    126 ،  2016الهزام ،    وتشمل على تكنولوجيا التخزين والاس رجا  وتكنلوجيا الاتصال" المناسب لطالبلها 

ادى التطور التكنولوجي وخاصة تكنولوجيا المعلومات الى زيادة وتيرة الابتكار والابدا  ، وارتفا  في مستوى التعليم 

ارات العليا بالمنظات بالاتجا  نحو ادخال مفاهيم ، والاتجا  نحو الادارة المبنية على الكفايات ؛ مما دفع بالاد

واساليب جديدة لادارة الموارد البشرية ، من خلال اسعثمار التكنلوجيا في بناق نظم المعلومات في ادارة الموارد 

 البشرية يعتقد الباحث انها تهدف الى تحقيق المقاصد التالية :

 نشطة ادارة الموارد البشرية .سرعة الانجاز والاداق وزيادة جودته في ممارسة ا -

تحقيق مباديق العدالة والشفافية وتكافؤ الفر  في انشطة الموارد البشرية من تعيين وتقييم اداق  -

 وابتعاث وتدريب و يرها .

ولذلك توجهت المنظمات الى بناق البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات مثل المكونات المادية ، والاجهزة ، وتوفير    

؛     92-88،  2016الهزام ،   للمزيد انظر ايانات والموارد البشرية المتخصصة  ، والبرمجيات وتكنولوجيا الاتصال الب

بهدف بناق انظمة معلومات للموارد البشرية لتحقيق المقاصد السابقة الذكر ، وبهدف الاسعثمار الامثل للموارد 

 في البشرية الموارد حول  معلومات المتضمن النظام نه " ذلكباالبشرية ، و عرف نظام معلومات الموارد البشرية 

والتحفيز  التطور  للتدريب البشرية بالموارد الخاصة المختلفة القرارات صناعة في الاستفادة منها يمكن المنظمة

وحفظ  ، و عرف ايضا بانه " الاجراقات المنظمة الخاصة لجمع وتخزين  126،  2016الهزام ،   اإلخ " ....وال رقية

واس رجا  البيانات الصحيحة والفعالة عن الموارد البشرية وانشطتهم وخصائصهم في اي مؤسسة وبما يدعم 

، ومن    64،  2012   بوحسان ، كفاقة وفاعلية ادارة الموارد البشرية في انجاز القرارا الخاصة بالعنصر البشري"  

الهزام ، البشرية يتضح انه يمتاز بعدة خصائص اوردها   ا خلال التعاريف السابقة لنظام معلومات ادارة الموارد

 -فيما يلي :   179،  2016

 يعتمد نظام معلومات ادارة الموارد البشرية على إجراقات محددة ومنظمة ومنطقية. 

  هتم هذا النظام شأنه شان النظم العامة للمعلومات بجمع وتخزين وحفظ واس رجا  البيانات الصادقة 

 .لموضوعية أي ذات الفائدة في تعظيم الأداق البشري والدقيقة وا

  إن نظام المعلومات المرتبطة بالموارد البشرية  هتم بجميع أنشطة العنصر البشري من اختيار وتعيين

 .وترقية ونقل وأجور وحوافز وتخطي  للقوى العاملة و يرها

 لقرارات في أسمى وأ لى ما تملك إن الهدف النهائي لهذ  النظم هو تعظيم وترشيد عملية صنع واتخاذ ا

 .منظمة من المنظمات ألا وهو العنصر البشري 
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  بما أن الموارد البشرية تنعشر في جمع أجزاق المنظمة، يمكن القول أن العلاقة تبادلية بين نظم معلومات

 الموارد البشرية ونظم معلومات مختلف الأنشطة الإنتاجية والعسويقية والمالية و يرها. 

ينجح نظام ادارة الموارد البشرية ويحقق الغايات المنشودة فانه من الضروري توافر عدة متطلبات تتكامل ولكي  

مع بعضها البعض في التاثير على نجاح النظام ومن اهم تلك المتطلبات  ، المتطلبات الادارية ، التكنولوجية ، 

مية والبشرية على الحد من البيروقراطية وتطبيق الاقتصادية والاجتماعية ، وت ركز المتطلبات الادارية والتنظي

الاساليب المعاصرة في مختلف سياسات الموارد البشرية كالتعين وتقييم الاداق والتحفيز و يرها ،تطوير المسار 

  للمزيد انظر  ،  الو يفي اما العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال ، ودعم وتاييد الادارة العليا 

 . ( 85-83،  2012ان ، بوحس

الى ان البيانات والحقائق والمعلومات التي يتضمنها النظام تصنيف الى ثلاثة انوا    67،  2012  بوحسان ، و شير  

 -رئيسية على النحو التالي :

البيانات والحقائق والمعلومات المتعلقة بالمو ف   مستمدة من النماذج التي يتم استخدامها في ادارات  -

المو فين في الوزارات   مثل البيانات اليخصية ، المؤهلات الدراسية ، والخبرات العملية شؤون 

 السابقة .

البيانات الخاصة بالو يفة وتشمل مثلا مسميات الو ائف ، مستويات الو ائف ، ارقام الو ائف ،  -

تويات الو ائف المواقع التنظيمية للو ائف ، عدد الو ائف الشا رة ، وكذلك التعديلات مسميات ومس

. 

البيانات والحقائق والمعلةمات المتنوعة مثل البيانات والمعلومات المتعلقة بسياسات التو يف والبيانات  -

 الخاصة بسوق العمل .

ويتكون نظام معلومات الموارد البشرية من وجهة نظر آلية عمل النظام من ستة عناصر  ي :المدخلات، والعمليات 

كما ان نظام اادارة   ،  180-179،   2016الهزام ،  للمزيد انظر  اتغذية العكسية، والذاكرة ، والمخرجات والتحكم، وال

في عدة انشطة لادارة الموارد البشرية ، فهو يتضمن التطبيقات في مجال التو يف  ،  الموارد البشرية يطبق

كوين والتطوير  ، وتطبيقات الاجور وتطبيقات تخطي  الموارد البشرية ، وتطبيقات ادارة الاداق ، وتطبيقات الت

العوامل التي تحد من فاعلية  ومع ذلك فان هنا  العديد من  ، 192-189،   2012 للمزيد انظر  بوحسان ، والرواتب 

عشرة عوامل تقف  (  87-86،   2012  بوحسان ، يجب التنبه لها ، وبين  ، نظام معلومات ادارة الموارد البشرية

  علومات تسيير الموارد البشرية المحوسب، وذكر أنها :حيال بناق نظام م

 عدم تحديد أهداف نظم معلومات تسيير الموارد البشرية بدقة.  -

 عدم المشاركة الفعالة لإدارة الموارد البشرية في بناق وتصميم نظام المعلومات. -

 ية. ضعف الارتباي المتكامل بين النظم الفرعية لنظام معلومات تسيير الموارد البشر  -

 وجود تعقيدات وعلاقات معشابكة بالنظام تؤدي لتعدد التقارير.  -

 عدم وجود التأييد والدعم الكافي من قبل الإدارة العليا.  -

 الاعتماد على اللجان لتصميم النظام ومتابعته.  -

استخدام تكنولوجيا معقدة، يصعب في كثير من الأحيان على مو في إدارة الموارد البشرية استخدامها  -

 تشغيلها.و 

 التهاون في عملية الرقابة قبل وأثناق بناق وتصميم نظام معلومات تسيير الموارد البشرية.  -

 مقاومة العاملين لإدخال نظام معلومات الموارد البشرية.  -
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 عدم دراسة تكلفة البرامت المساعدة المستخدمة بدقة وعناية. -

 اثر التكنلوجيا على الاتصال 2-4

   13،  2012 بوقرش،  :ولوجیا المعلومات والاتصال بغیة تحقیق أهداف عدة منهاتعب ى  البية المنظمات تكن

 تحقیق انسیابیة المعلومات والبیانات الضروریة لحسن سير العمل داخل الحكومة. 

 تزوید العاملين بما یحتاجونه من معلومات دقیقة في مواقع التنفیذ حتى یتمكنوا من اتخاذ قرارات 

 .سلیمة ومناسبة       

 التنسیق بين جهود العاملين في المؤسسة. 

 . نقل أهداف وخط  المؤسسة إلى العاملين فلها بمجهوداتها من أجل كسب ودعم تأیدهم 

  تمكين القیادة العلیا من إیصال توجلهاتها وأفكارها وخصائصها إلى العاملين في الوقت نفسه تهدف إلى

 استكمال النقص في قدرات الإنسان وقوا  .

 كنولوجیا المعلومات والاتصال إلى حل المشكلات التي تواجه الافراد العاملينتهدف ت. 

 تهدف إلى نقل المعلومات والبیانات من المرسل إلى المرسل إلیه في أقل مدة زمنیة وبأقل تكلفة 

الحفظ ، سهولة المتابعة ،   ، السرعة و البا ما يحقق نظام الاتصال الفعال عدة فوائد للمؤسسة منها : الدقة

ولذلك لا بد من بناق انظمة اتصال متطورة تعتمد على   ،  70،  2012  بوقرش، وسهولة الرجو  الى المعلومات ، 

شبكات الان رنت والان رانت لبناق شبكة معلومات حيوية بين الافراد في المنظمة ؛ لتحقيق انسياب المعلومات قيما 

 بينها بشكل دقيق وآمن وسهل 

 

 على ادارة المعرفةاثر التكنلوجيا  2-5

تعتبر المعرفة وتكنلوجيا المعلومات من المفاهيم التي جاقت نعيجة للتطور العلمي  والفكري الذي تزامن مع العولمة 

 أهمية اكعشافواثرها في جوانب عدة على ادارة الموارد البشرية ، حيث كان الاثر واضحا للمعرفة من خلال  

  24-2012،18  للمزيد انظر كورتل ، ، ودورها في كفاقة الاداق والنمو والتطور الداخلية والخارجية  المعرفة مصادر

 خاصا معنا تعطي بحیث مناسبة تولیفیة بطریقة والمنسقة المنضمة البیانات من مجموعة" بأنها المعلومات وتعرف

   ."اكعشافها  المعرفة إلى الوصول  في منها الاستفادة من الإنسان تمكن المفاهیم  الأفكار من متجانسة وتركیبة

 ، واشار بوقرش الى اهم خصائص المعلومات والتي  تتمحور حول الدقة ، الوضوح ، المرونة ،عدم 2012،9بوقرش،

 التحيز ، والقابلية للقيا  والتاكيد ، واشار ايضا الى انها احد اهم الموارد في المجتمع ، فيعتبرها كاحد الموارد

  9،  2012  للمزيد انظر بوقرش، اساسيا وحيويا في كفاقة الاداق في المؤسسات . الطبيعية الاخرى وتلعب دورا 

 وبلوغ تحقيق أجل المنظمة من في الموجودة المعرفة وتنظيم ترتيب استخدام، " عمليات تشير الى المعرفة وبما ان إدارة

المنظمة"  وتشير ايضا الى  في وجودةالم والمعارف مجمو  الخبرات على بالاعتماد وهذا أداقها وتحسين المنظمة أهداف

 الأمثل بالاستعمال وهذا محددة، أهداف تحقيق .من المنظمة تمكن الاختصاصات متعددة اس راتيجية " عمليات انها

  126،  2016الهزام ،    االمنظمة"  داخل الموجودة للكفاقات

ها كجزق لا يتجزأ من انظمة معلومات ادارة ولذلك فان على المنظمة ان تعمل على بناق انظمة لادارة المعرفة فل

وتنمية الموارد البشرية ؛ بهدف نقل الخبرات والمعلومات والتجارب والممارسات الناجحة واسعثمارها في تطوير 

 العمل والاداق.
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 التطبيقات التكنولوجية ونظم المعلومات في ادارة الموارد البشرية الاردنية - 3
لبشرية الادارة المسؤولة عن زيادة فاعلية الموارد البشرية في المنظمة لتحقيق اهدافها تعتبر ادارة الموارد ا  

 ي و     159، 2013  االحسن ، واهداف الفرد والمجتمع وبذلك فبي الادارة المعنية باعداد المهام وتنفيذ الواجبات ، 

هدف تحقيق الاهداف التنظيمية للمنظمة ، ب؛ التي تنظيم للعلاقات ما بين ادارة المنظمة والموارد البشرية فلها 

وتحقيق اهداف المورد البشري نفسة من خلال من خلال مجموعة من الانشطة التي تتعلق بالموارد البشرية ، 

والتي عادة ما يتم تنظيمها بالعشر عات التي تنظم هذ  العلاقة  ، فالموارد البشرية  ي التي تخط  ، وتنظم ، 

، وعلى اسلوب وسياسات ادارتها ترتكز مقومات النجاح او الفشل في المنظمات  ، وبما ان  وتنفذ ، وتقيم وتراقب

التكنولوجيا تعتبر من مقومات النجاح لأي دولة ، فانها بالتاكيد سوف تكون على را  اولويات الحكومات في ادارة 

 مواردها البشرية .

ادارة المتوقع المستقبلي ، وهذا لن يتم في  ل ضعف فاصبحت الحكومات في حالة انتقال من ادارة الوااقع الى 

الموارد البشرية وضعف ادارتها ومن هنا جائت حتمية الاستجابة للتطور التكنلوجي الذي افرزته العولمة ، مما 

ادى الى تعاضم قيمة المورد البشري في المنظمات وضرورة ادارته بالشكل الذي يضمن كفاقة الاداق والانتاجية ، 

عتبار انه محدد اساسطي في الكفاقة الانتاجية للمنظمة ، مما فر  على المعنيين بادارة الموارد البشرية على ا

ير ادارة الموارد البشرية في المنظمات بالشكل الامثل ؛ و للبحث عن كل الانظمة التي من شانها ان تعمل على تط

كنولوجيا المعلومات في كافة انشطة ادارة فلا بد من تو يف ت لتحقيق الاهداف المؤسسية بكفاقة وفعالية ،

الموارد البشرية لتحقيق الكفاقة والفعالية والوصول الى افضل مستويات الاداق ، حيث يجب استخدامها في 

 تخطي  الموارد البشرية والاستقطاب والتعيين وتقييم الاداق والتدريب .... الخ .

 واقع تكنولوجيا المعلومات والبكية التحتية  3-1

جائت اس راتيجية التحول الالك روني من خلال تب ي الحكومة الاردنية لمشرو  الحكومة الالك رونية التي   

تضمنت الكثير من المفاهيم والتوجهات الخاصة في ادارة الموارد البشرية الالك رونية او القائمة على تكنلوجيا 

حول الالك روني في والاعمال والخدمات الحكومية ، المعلومات ، فكان هذا التحول معبرا عن الدعم السياسطي للت

والابتعاد عن الاجراقات الروتينية اليدوية واستخدام الاوراق في تقديم الخدمات وفي العمل الحكومي ، وهذا 

 بالطبع لن يتحقق دون ان يكون هنا  بنية تحتية تكنلوجية قادرة على اسعيعاب هذا التحول .

ي قام بها ديوان الخدمة المدنية واقع تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات المتعلقة فقد بينت الدراسات الت    

بادارة الموارد البشرية، والتي جائت لتعبر عن مدى اهتمام الساسة والادارات العليا المعنية بادارة الموارد البشرية ؛ 

دنية الاردنية ، حيث توصلت " دراسة واقع للوقوف على واقع الموارد البشرية الحكومية واداراتها في الخدمة الم

" الى اهمية ادارة الموارد البشرية  2006القوى البشرية والتنضيم الاداري في الخدمة المدنية الاردنية المرحلة الاولى 

ها في الجهاز الحكومي والى الحاجة الى تطوير الاساليب والسياسات المتعلقة بادارة الموارد البشرية بما يكفل ادارت

بالشكل الامثل ، من خلال ادخال العديد من المفاهيم والاساليب الحديثة وتكنلوجيا المعلومات في ادارتها،  

واعادة هيكلة هذا المورد الحيوي في الادارة الاردنية ، حيث ركزت الدراسة الاولى على دراسة الو ائف ومسمياتها 

الفنية ، كذلك  بيان واقع الخصائص العامة للموارد البشرية ومستوياتها وضرورة اعادة هيكلتها وهيكلة علاواتها 

وواقع الرواتب والاجور والعلاوات بالاضافة الى الوقوف على حقيقة ادارة الاداق واشكالياته ، بالاضافة الى 

اتها التدريب والتاهيل  ، حيث خرجت الدراسة بضرورة اعادة النظر بهيكلة الو ائف وهيكلة الموارد البشرية وعلاو 

ورواتبها ، وبينت  الحاجة الى اعادة النظر في العشر عات النا مة للو يفة والمو ف وضرورة اعداد نظام تشر عي 

 .متطور وعصري لادارة الموارد البشرية يواكب التطورات العالمية وخاصة التكنولوجية منها 
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  140والتنظيم الاداري في الخدمة المدنية "المرحلة الثانية " ،واقع القوى البشرية 2011 ديوان الخدمة المدنية،  واشارة دراسة    

  يلي: بما تلخيصها يمكن في استخدامات برامت ونظم معلومات ادارة الموارد البشرية التحديات من الى جملة

 في الحظ لحسن إشكالية و ي الحديثة، التقنيات مع والتعامل الفهم على المو فين من الكثير قدرة ضعف -1

 الجامعات من تخرجوا الذين المو فين من كبيرة أعداد ودخول  التدريب عمليات مستمر بسببتناقص 

 شا لي من كبيرة فعة لدى موجودة تزال لا ولكنها الحاسوب، تتعلق باستخدامات مساقات ودرسوا والمعاهد

 وضع في الإسهامو  العمليات تطوير في المعلومات لنظم الدورالهام في يتعلق ما وخاصة الإشرافية الو ائف

 .القرارات واتخاذ المؤشرات

ونوعية  Hardware  التحتية البنية حيث من المعلومات نظم واستخدامات توفر في المتجانس  ير التطور  -2

في  أخرى  إلى دائرة من أو المختلفة عملها ومجالات نفسها الدائرة داخل سواق  Software  البرامت  وكفاقة

 .الحكومية الأجهزة

 العمليات تطوير مع التعامل في والشمولية والتجانس الرب  إمكانيات ضعف إلى الحقيقة هذ  تلقد أد  -3

 تخص للمعلومات مراكز في المعلومات وتكامل وتقاطع تجميع على الحصول  في صعوبات ناهيك عن المختلفة

 .العام القطا  أنشطة

 للقطا  متاح هو ما تفوق  كبيرة مادية تإمكانيا إلى يحتاج المعسار  تطورها ومتابعة التقنيات إدخال إن -4

 .الأردني العام

  -تركزت فيما يلي : المعلومات واقع تكنولوجيا حول  والتوصيات وبينت الدراسة جملة من الاستخلاصات

التي  الإنجازات ور م البشرية والموارد الإدارة مجالات في المعلومات تكنولوجيا استخدامات تطور  واقع يظهر -1

ومنسقة  واضحة محددات ذات منظومة بناق الحاجة إلى الأخيرين، العقدين في المجال هذا في تحققت

 .المحددات تلك  ياب إللها أدت التي المتجانس  ير التطور  حالة وتلافي

 والأنظمة المدنية الخدمة ديوان به يقوم الذي الشامل الموحد البشرية الموارد إدارة نظام إنجاز أهمية -2

 الدوائر ورب  العشكيلات، جدول  وإعداد  الو يفي والوصف والتخطي  الأداق بتقييم المتعلقة المساندة

 القرار. لصانعي و يفية مؤشرات ويقدم والبيانات المعلومات استخراج من يمكن معلومات بمركز

وشروي  اختبارات وتطوير المدنية الخدمة أجهزة في متخصص و يفي كادر بناق عملية في الاستمرار -3

في  السر ع التطور  لمواكبة والتأهيل التدريب عمليات وتطوير نظم ومحلل مبرمت مسميات ىعل الحصول 

 .المجال هذا

 والتقسيمات والمسميات البشرية الموارد إدارة عملية مكونات لكافة الو يفي ال رميز وتحديث توحيد -4

 .إلخ ...والمهن والجامعات والمؤسسات والمواقع والتخصصات بالو ائف الخاصة

 والمعلومات. للإجراقات الإلك روني ال راسل وإحلال  والديوان والفرو  الدوائر بين الرب  قواعد اقبن -5

نجاح  شروي أهم هو أحد العام والقطا  المدنية الخدمة دوائر بين ومتكاملة م رابطة أنظمة بناق إن -6

 .الوقت نفس في الرقابة وتعزيز اللامركزية تطبيقات

الرقابة  وتعزيز الشفافية من حالة وتحقيق المعلومات، تكنولوجيا خلال من تالخدما تقديم أشكال تطوير -7

 .الشعبية

الإدارة  في العمل نواحي كافة وتطوير لخدمة المعلومات نظم عمل منهجيات على التدريب عمليات تكثيف -8

 .المختلفة الإدارة مستويات في المتخصصين لغير خاصة الحكومية،

لى ان الاهتمام ببناق البنية التحتية لاستخدامات تكنولوجيا المعلومات ،والحد من وتجدر الاشارة هنا ا       

العقبات والمحددات في تفعيل تكنولوجيا المعلومات قام الديوان بتطوير وحدة تنظيمية على مستوى مديرية 
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ام بتطوير وتنفيذ متكاملة ورفدها بالمتخصصين في البرمجة والشبكات وعلوم الحاسب الالي وباعداد كافية للقي

انظمة معلومات ادارة الموارد البشرية ، وتقديم الدعم والاسناد الف ي في الديوان وفي دوائر ومؤسسات الحكومة ، 

وبناق الشراكات مع القطا  الخا  والقطاعات الاخرى العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات ، بالاضافة الى 

 ي من خلال الانظمة والتعليمات الخاصة بذلك وبناق محطات المعرفة في ال ركيز على الدعم العشر عي والاجتما

مختلف مناطق المملكة من خلال وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  ، ويظهر النهج العشاركي للديوان من 

كنولوجيا خلال الخط  الاس راتيجية التي تشتمل على برامت ومشار ع يتم تنفيذها مع القطاعات ذات العلاقة بت

 المعلومات .

 انظمة معلومات ادارة الموارد البشرية المطبقة في ديوان الخدمة المدنية 3-2

قام ديوان الخدمة المدنية بالاسعثمار في تكنولوجيا المعلومات في  ل الامكانات المتاحة ، وفي  ل الواقع      

  في السنوات القليلة الماضية احداث ثورة في الفعلي لادارة الموارد البشرية في الجهاز الحكومي ، حيث استطا

انظمة معلومات ادارة الموارد البشرية ، كان اكبرها واهمها نظام ادارة وتخطي  الموارد البشرية الموحد ، وفيما يلي 

 عر  موجز لهذ  الانظمة .

 نظام ادارة وتخطي  الموارد البشرية الموحد  -3-2-1

ابة في تطور تكنلوجيا المعلومات على ادارة الموارد البشرية هو انشاق نظام لعل من اكبر مؤشرات الاستج      

 Unified Human Resources Management Information Systemمعلومات ادارة الموارد البشرية الموحد  

.HRMIS المدنية و عمل الخدمة   ، الذي تبنا  ديوان  
 
 ، والتي تهدف HRMIS2منه  الثانية المرحلة تنفيذ على حاليا

 المالية وزارة وي زامن هذا النظام مع مشرو  الموارد البشرية ، لإدارة موحد بنظام المدنية الخدمة دوائر كافة رب  إلى

   GFMIS المشار النظامين على وربطها والمؤسسات بالدوائر الفرعية الأنظمة كافة عن الاستغناق   ، وبذلك سيتم 

 .إللهما

  الدوائر، البشرية في الموارد إدارة كفاقة ورفع العام المو ف شؤون إدارة جوانب افةك النظام هذا ويتضمن
 
 من بدقا

  الاحتياجات وتحديد حصر
 
 اللازمة لعملية العناصر كافة على ليشتمل والمتابعة، والاختيار ال رشيح بإجراقات مرورا

الخدمة  نظام أحكام تطبيق على الإشراف انللديو  ويعيح الحكومي، الجهاز في والطلب العر  جانبي وإدارة تخطي 

، تنفيذ  حسن على الرقابة في مهامه ومتابعة المدنية
 
 شاملة معلومات إعطاق على الديوان قدرة من و عزز  الك رونيا

 بشكل الحكومي الجهاز في البشرية الموارد تخطي  عملية جوانب ومختلف عام، بشكل العامة المو ف والو يفة عن

 .خا 
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 HRMIS الموحد البشرية الموارد وتخطي  إدارة معلومات نظام مكونات

 يشمل النظام على سبعة انظمة فرعية يمكن توضيحا بالشكل التالي : يشمل

 
إلك روني يتضمن البيانات والمعلومات الو يفية للمو فين ،  نظام هوو  :الإلكترونية الموظف بطاقة 3-2-2

ومات ادرة وتخطي  ادارة الموارد البشرية ، حيث يعيح المجال بتحديث البيانات و عتبر من اساسيات نظام معل

 والمعلومات الك رونيا من قبل المو ف نفسة او من قبل وحدات الموارد البشرية المسؤولة في الدوائر .

ات ويتم من خلال هذا النظام ارشفة كافة الوثائق ذ  : نظام ارشفة ملفات الموظفين الكترونيا 3-2-3

العلاقة بالمو ف والو يفة بشكل الك روني ، والتحول من حفظ الملفات والوثائق من الطريقة اليدوية والورقية 

الى الطريقةة الالك رونية ، وتم ارشفة كافة الوثائق الخاصة بالمو فين والو ائف من عهد الامارة ، مما يعيح 

 سهولة وسرعة استخراج هذ  الوثائق وحفظها من الضيا  .

 هدف هذا النظام  الى تطوير عملية إجراق الامتحانات    :نظام الامتحانات التنافسية الالكترونية - 3-2-4

التنافسية للمتقدمين بطلبات التو يف بشكل الك روني مما يسهل اجراقات الامتحانات التنافسية وسرعتها 

وعية والحد من سلبيات الامتحان التنافسطي وموضوعيتها وتقليل التدخل البشري فلها قدر الامكان لتحقيق الموض

 .ى مرحلة التصحيح وإخراج النتائت التقليدي مثل طول الوقت لكافة مراحل الامتحان من مرحلة إعداد الأسعلة ال

يعمل هذا النظام  :نظام الرد الآلي والتبليغ الالي والتحديث الالي لبيانات طالب التوظيف - 3-2-5

ستفيدين التعامل مع قاعدة البيانات دون الحاجة لمخاطبة مأمور المقسم  وبالتالي يعيح على اتاحة الفرصة اما الم

 ، 
 
النظام امكانية الاستعلام عن ال رتيب التنافسطي ومعرفة رقم الجهة التي ير ب الاتصال بها والتحويل إللها آليا

هم بأي معلومة ير ب الديوان بتوصيلها صال الآلي مع مقدمي طلبات التو يف وإبلا الات كما يعيح النظام امكانية

لهم مثل  ال رشيح للامتحانات التنافسية ، ال رشيح للتعيين ، الابلاغ عن نعيجة الامتحان التنافسطي او الدعوة 

يوفر على مقدمي الطلبات  مما    (SMSر يللمقابلة ...الخ  وذلك عن طريق الاتصال الصوتي او ارسال رسائل قص

 ان  ويقلل من  جم الاسعنكاف عن التعيين.عناق مراجعة الديو 



 

362 
 

يعمل هذا النظام على تنظيم مخزون الديوان من طلبات    :نظام تسويق الكفاءات الأردنية - 3-2-6

التو يف  لعسهيل التعامل مع مختلف البنود الخاصة بالمعلومات حول طالبي الو يفة  الرقم الوط ي ، الإسم، 

د التخرج، جامعة التخرج، سنة التخرج، الخبرات ،المعدل في الثانوية العامة ، المستوى الأكاديمي، التخصص، بل

لمنطقة الجغرافية االتقدير في الشهادة الجامعية، المهارات الأخرى، المعلومات اليخصية، عمر المتقدم وعنوانه، و 

تحتاجها وفق المؤهلات  ... الخ  ؛ بهدف العسهيل على الجهات الطالبة للتو يف من الحصول على الكفاقات التي

 واية مواصفات اخرى تتطلبها الو يفة .

هو نظام الك روني  هدف الى التعامل مع شكاوي واق راحات   : نظام الشكاوي والاقتراحات - 3-2-7

المستفيدين، و شمل على الآليات التالية: استلام الشكاوي ودراستها ومعالجتها والرد عللها و هدف النظام الى 

 بدأ العدالة والشفافية ، ورضا المستفيدين ، و تحسين الأداق .تحقيق م

نظام  هدف الى توحيد الوصول الى كل الأنظمة العاملة في اديوان الخدمخة  : نظام البوابة الالكترونية -3-2-8

والنشرات  المدنية عبر بوابة واحدة ونقل وتبادل المعرفة  والتعاميم والاخبار بين مو في الديوان عبر التعليمات

 الأخبار اليومية التي تنشر على الموقع وكذلك التعاميم .

نشر المعرفة ذات العلاقة بإدارة الى  هدف هذا النظام  : نظام المكتبة الالكتروني وادارة المعرفة -3-2-9

ى الكتب الموارد البشرية والخدمة المدنية من خلال إتاحة الفرصة للمواطنين والدارسين والباحثين للاطلا  عل

 نظام والدراسات والأبحاث والأدلة والعشر عات التي تخص الخدمة المدنية ، كما يعيح نظام ادارة المعرفة وهو

الفرصة للمو فين من الاطلا  على كافة الانشطة والتقارير   )إن رانت( للديوان الداخلية الشبكة عبر إلك روني

 .ة وملخصات االفعاليات ذات العلاقة بالخدمة المدني

بهدف التواصل مع المواطنين وتمكينهم من   :  صفحات الديوان على مواقع التواصل الاجتماعي -3-2-10

الحصول على كافة الخدمات واستقبال كافة الاستفسارات اثناق وخارج اوقات الدوام والاجابة عللها ، ونشر 

كأسماق المرشحين   ت الخاصة بالتو يفاعلانات الوزارات والدوائر والمؤسسات الحكومية المتعلقة بالاعلانا

للامتحانات التنافسية ونتائجها ، والمدعوين للمقابلات اليخصية واستكمال اجراقات التعيين ، واستقبال 

الديوان تم اسعثمار مواقع التواصل الاجتما ي من خلال انشاق  الوثائق ،ونشر الاخبار والمستجدات وانشطة

حت اسم  ديوان الخدمة المدنية الاردني ، وعلى التوي ر واليوتيوب وعلى رقم ت  صفحه الرسمية على الفيسبو 

 مخصص للواتس اب.

وهو نظام يعيح لذوي الاعاقة السمعية الصم  : خدمة الاستعلام المرئي لذوي الاعاقة السمعية -3-2-11 

ير ترجمة فورية من من التواصل مع ديوان الخدمة المدنية عن طريق شاشات وتقنيات مخصصة تعمل على توف

خلال محادثة مرئية بلغة الاشارة للاستفسار عن كل الامور المتعلقة بتقديم طلبات التو يف، الاستعلام عن 

 الدور وال رتيب والاستفسار عن باقي الامور المتعلقة في التعيينات .

 يوفرها ال ي والخدمات المدنية الخدمة لديوان الإلكتروني الموقع -3-2-12

 الأردني المدنية الخدمة ديوان يقدمه مما الاستفادة والدار  والباحث الو يفة وطالب للمو ف تعيح نافذة و عتبر

 أهمها الإلك رونية الخدمات من العديد ويقدم،  العامة والو يفة تتعلق بالمو ف وإجراقات وأنظمة تشر عات من

 تعديل خدمة - الكفاقات الأردنية تسويق - التنافسطي وال رتيب الدور  عن الاستعلام -خدمة تقديم الطلب الالك روني 

 نشر - منهم الناجحين التنافسية، وأسماق للامتحانات المرشحين أسماق نشر - والدورات البعثات تعميم - الهاتف رقم

 إحصائية ودراسات نشرات - المدنية للخدمة النا مة العشر عات نشر - التو يف إعلانات نشر -المعينين أسماق
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 بالإضافة إلى الاق راحات، واستقبال والشكاوى  التظلم الأسعلة ، بنك ، العامة بالو يفة العلاقة ذات نوعةمت

 الراكدة . للتخصصات التأهيلية البرامت عن والإعلان المثالي المو ف وجائزة الثالثة الفعة و ائف تعبعة إعلانات

لموارد البشرية يمكن الادارة من استخراج التقارير وهو نظام خا  بنظام ا : النظام الاحصائي المرن  -3-2-13

والاحصائيات بجميع المؤشرات الاحصائية الممكنة بسهولة و سر وامكانية تصديرها على شكل ملف الك روني  دون 

سات او اتخاذ القرار المناسب الحاجة الى دعم، كما يمكن من خلاله توفير بيانات احصائية لغايات اعداد الدرا

 .لها
 

 لخاتمة ) النتائج والتوصيات (ا

 النتائج

الحالة الاردنية على دراسة عميقة لواقع ادارة الموارد البشرية في الجهاز الحكومي بكافة  تاعتمد -1

 ابعادها الادارية والبشرية والتكنولوجية والعشر عية .

لتدريت في عملية اسعندت عملية بناق نظم المعلومات الخاصة بادارة الموارد البشرية على التخطي  وا -2

التحول التكنلوجي من الواقع اليدوي الى الوضع التكنلوجي المرسوم ، وبناق على مراحل مدروسة 

 ومخططة ، فكان التغيير بشكل متدرج .

اشتملت نظم معلومات ادارة الموارد البشرية على كافة انشطة ومهام ادارة الموارد البشرية من خلال  -3

الموارد البشرية ، والانظمة الفرعية الاخرى حيث ان هنا  اكثر من نظام معلومات وتخطي  ادارة 

 عشرة انظمة عاملة في ادارة الموارد البشرية .

النهج العشاركي في عملية التحول الى تكنلوجيا المعلومات وفي بناق انظمة ادارة الموارد البشرية مع  -4

 ا المعلومات .القطا  الخا  والقطاعات الحكومية العاملة في مجال تكنولوجي

ال ركيز على بناق البنية التحتية بكافة مقوماتها البشرية والادارية والتكنولوجية والاجتماعية ؛ بهدف  -5

 التطبيق الامثل لانظمة ادارة وتخطي  الكوارد البشرية في الجهاز الحكومي الاردني .

وات الخاصة بالعاملين في دعم الادارة العليا ، والدعم العشر عي ، والمالي من خلال تحسين العلا  -6

مجال تكنولوجيا المعلومات ، ومن خلال التوجهات السياسية في تب ي نهج الحكومة الالك رونية ؛ 

 لبناق وتفعيل نظم معلومات ادارة الموارد البشرية .

مباديق العادلة والشفافية وتكافؤ الفر  بجانب الكفاقة والفاعلية في الاداق لانشطة ادارة الموارد  -7

 .بشرية ،  كانت من اسباب التحول التكنولوجي وبناق نظم معلومات ادارة الموارد البشرية  ال

الاهتمام بالدعم والاسناد الف ي من قبل الديوان لكافة الانظمة ، والتعاون مع الاجهزة الحكومية في  -8

 عمليات الرب  الالك روني وتقديم كافة اشكال الدعم والاسناد لها .

 ردنية كافة شرائح المجتمع فلم تغفل احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة .راعت الحالة الا  -9

 التوصيات

الاستمرار في الدعم العشر عي ، والاداري ، وعلى مستوى الادارات العليا لنظم معلومات ادارة  .1

الموارد البشرية ، وتعزيز الدعم والاسناد الف ي من خلال التوسع في استقطاب الكفاقات من 

 في البرمجة وتكنولوجيا المعلومات ، وزيادة العلاوات الممنوحة لهذة التخصصات. المتخصصين

بناق المزيد من العلاقات والمشاركات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، مع القطاعات  .2

العاملة في مجال تكنولوجيا ىالمعلومات سواق من القطا  العام او القطا  الخا  ، وال ركيز على 

 المعلومات في هذا المجال. امن 
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اجراق الدراسات التقويمية في مجال استخدام نظم معلومات ادارة الموارد البشرية وخاصة دراسة  .3

لتقويم نظام ادارة وتخطي  ادارة الموارد البشرية الموحد لتطويرة في المراحل اللاحقة والكشف عن 

 اهم معوقات التفعيل ان وجدت.

ة التحتية التكنولوجية للجهاز الحكومي ، لاسعيعاب التطور التكنلوجي ضرورة استمرار بناق البني .4

وتفعيل نظم المعلومات الخاصة بادارة الموارد البشرية بشكل اكثر كفاقة وفاعلية في مراحلة 

 اللاحقة .
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 العلمي العربية ،المؤتمر البلدان لحالة الإشارة مع العولمة  ل في البشرية الموارد إدارة ، اس راتيجيات 2012كورتل ، فريد ، .6

 . 39-1نان ،     لب -الجنان ، طرابلس المعرفة ،جامعة عصر في الإدارة الدولي ، عولمة

، دراسة واقع القوى البشرية والتنضيم الاداري في الخدمة المدنية الاردنية " المرحلة  2006-2005ديوان الخدمة المدنية ، .7

  http://csb.gov.jo .عمان ، الاردن الاولى "  ،

 البشرية والتنظيم الاداري في الخدمة المدنية "المرحلة الثانية "  ، ، دراسة واقع القوى  2011ديوان الخدمة المدنية ،  .8

http://csb.gov.jo/web/index.php?option=com_k2&view=item&id=165:2017-10-31-11-09-

20&Itemid=166&lang=ar  

       .                           عمان ، الاردن ، التقرير السنوي ، 2016ديوان الخدمة المدنية ، .9

http://csb.gov.jo/web/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=164&Itemid=402&lang=ar 

 .عمان ، الاردن ، تعليمات منح العلاوات الاضافية للمو فين ، 2017ديوان الخدمة المدنية ، .10

http://csb.gov.jo/web/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=69&Itemid=312&lang=ar      

  .عمان ، الاردن ، الخطة الاس راتيجية لديوان الخدمة المدنية ، 2017ديوان الخدمة المدنية ، .11

http://csb.gov.jo/web/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=5&Itemid=156&lang=ar 

  http://www.mopsd.gov.joعمان ، الاردن ،.الدليل الارشادي لادارة المعرفة ،  ، 2015العام ، القطا  تطوير وزارة .12

 http://csb.gov.joديوان الخدمة المدنية ، الموقع الالك روني ،   .13

 
 
 

http://csb.gov.jo/
http://csb.gov.jo/web/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=69&Itemid=312&lang=ar


 

365 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

المورد البشري في انتاج المعرفة للاقتصاديات  اليات تفعيل دور
المجتمع الرقمي. رصد للتجارب وانتقاء أفضل  في ظلالعربية 

 الخيارات.
 

 

 

 

 محمد.اعلى حميدوش بن أ.د. 

 الجمهورية الجزائرية.–جامعة المدية –كلية العلوم الاقتصادية 
 

                          

 

 البريد الالكتروني

hamidouche_a2013@yahoo.fr 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

366 
 

 

 

 الملخص

افضت العولمة الى فتوحات مهولة في شتى مناحي الحياة وجعلت العالم برمته بمثابة قرية صغيرة وقد أسهمت التطورات 

التي عرفتها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في هذا الزخم والتحول والتي بمقتضاها انتقلت الاقتصاديات الدولية المتقدمة من 

 صفتها التقليدية الى ما يسمى بالاقتصاد الرقمي .

ومات إن الثورة العلمية والمعلوماتية التي عرفتها البشرية في نهاية القرن الماضطي وبداية القرن الحالي نقلت العالم برمته الى ثورة المعل

ؤسسات وكسب الثروة في صورها المادية الى أو الاقتصاد الرقمي الذي أزاح الكثير من القيم والمفاهيم التي اعتبرت أسا  نجاح الم

 صورها  ير المادية واحتلت شركات حديثة قائمة على المعرفة را  قائمة الأعمال في هذا الميدان.

والسؤال الجوهري الذي يطرح: ما ي الاليات الواجب القيام بها من اجل ركب موجة الحضارة الرقمية وتعظيم الاستفادة المادية منها 

 ي دور العنصر البشري في اقتصاديات الدول العربية بالاستفادة من التجارب الدولية الرائدة.؟بما ينم

 

 : العولمة، المعرفة، التعليم، الابتكار، الشباب. التنمية.الكلمات المفتاحية 

 

 

 

Abstract 

 

 Globalization has led to enormous conquests in all walks of life and made the 

whole world a small village. ICT developments have contributed to this momentum and 

transformation, whereby developed international economies have moved from their 

traditional form to the so-called digital economy. 

The scientific and informational revolution humanity has known at the end of the last 

century and the beginning of the present century has brought the entire world to the 

information revolution or the digital economy, which has taken away many values and 

concepts that have been considered as the basis of the success of institutions and gaining 

wealth in their material form to their intangible forms. Recent companies have been at the 

top of the list in this field. The fundamental question is: What are the mechanisms to be 

carried out in order to ride the wave of digital civilization and maximize the material 

benefit of it by developing the role of the human element in the economies of the Arab 

countries, drawing on the leading international experiences. 

 

 Keywords: globalization, knowledge, education, innovation, youth, development. 
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 مقدمة
   عرف فكر الموارد البشرية تحولات سر عة وعميقة منذ نهاية الحرب العالمية الثانية فبعدما كان ينظر الى  

الموارد البشرية كأحد عوامل الإنتاج وإن صح التعبير الابن العم الفقير للتنمية الاقتصادية حسب تعبير احد 

،  هر مع نهاية عقد الخمسينات وبداية الستينات من القرن الماضطي تيار فكري جديد  ضمن يين العربالاقتصاد

التيار النيوليبرالي سمى بمدرسة رأ  المالي البشري، حاول تثمين  ورفع مكانة العنصر البشري ضمن منظومة 

في بروز فكر جديد مع مطلع عقد  عوامل الإنتاج  على اعتبار أنه العنصر الفاعل فلها ،وقد أسهم هذا أيضا

العسعينات من القرن الماضطي على يد برنامت الأمم المتحدة الإنمائي سمى بالتنمية البشرية، وإن كانت المفاهيم 

الثلاثة متباينة ومتباعدة  عن بعضها البعض فإنها في ذات الوقت تع ى بعنصر واحد هو  البشر" وسيلة  التنمية  

 " حسب برنامت الأمم المتحدة الإنمائي .و ايتها في ذات الوقت

اليات تفعيل دور المورد تعناول إشكالية هذ  الدراسة  :الدراسة وأسئلتها وفرضياتها أولا: مشكلة

في  ل المجتمع الرقمي من خلال الاس رشاد بالتجارب الدولية لمعرفة للاقتصاديات العربية ا البشري في انتاج

ى البحث في التجارب العربية التي يمكن أن تكون مصدر تثمين وذلك بالاستفادة من الناجحة للاستفادة منها أو حت

هذا الرخم العلمي والمعلوماتي الذي اف طى اليه هذا المجتمع الرقمي، وهذ  الثورة العلمية التي رافقته والتي نقلت 

ية والتي تنذر بتغير العالم برمته المعرفة العلمية من صورها الأولية البسيطة الى هذ  الثورة العلمية والمعلومات

 وبناق على ذلك يمكن طرح العساؤلات التالية:

  ما هو الدور المنوي بالمورد البشري قبل بروز مفهوم را  المال البشري؟ 

 ما ي الادوار الجديدة التي برزت مع مفهوم رأ  البشري؟ 

  وكذا دور  في بعث وتطور الاقتصاد هل هنا  من رابطة بين رأ  البشري والثورة العلمية والمعلوماتية

 الرقمي؟

ول جل الإحاطة بجوانب البحث نق رح الفرضيات التالية التي نتوسم بأنها تشكل الإجابات الأكثر موثوقية لتبرير 

 الارتباي بين هذ  المتغيرين:

  يز هذ  المعرفة تتحقق المعرفة العلمية من الجهود البشرية الواعية والتي تملك الرصيد العلمي الكافي لتعز

 العلمية والتقنية.

  يسهم رأ  المال البشري في حسن استخدام عوامل الإنتاج بطريقة أكثر كفاقة وفعالة لتحقق الأهداف

 المرجوة بأقل كلفة. 

  كل تطور علمي عالمي هو نتاج الجهود البحثية الواعية للنخبة العلمية التي تحاول أن تو ف نتائت

 ا النظرية الى بعدها الف ي أو التطبيقي أو ما يسمى التكنولوجيا. الابحاث العلمية من صوره

  سا  قيام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي وضعت أسس الحواسيب بالعقل البشري أيشكل تلاحم

 بنيان الاقتصاد الرقمي. 

قتصاد من تهدف هذ  الدراسة في بحث الأسباب والحيثيات والتي نقلت علم الا :الدراسة ثانيا: هدف

البسيطة الى العلم الذي يب ي على المعلومة والمعرفة العلمية وكذا أهمية رأ  المال  المادية التقليديةصورته 

البشري في ذلك. حيث أصبحت تحتل المعلومة والمعرفة العلمية مكانة الصدارة في الكثير من الاقتصاديات 

 ثير من هذ  البلدان.الحديثة الناشعة وشكلت مصدرة الثروة المجتمعية للك

                                                           

 

، قدمها الدكتور رياض طبارة في بنمية المطارد الةشرية طاةعادها السكانية في الطنن العرةيجاء هذا التعبير في معرض مقالة بعنوان:  - 

 253. ص:1987ندوة تنمية الموارد البشرية في الوطن العربي المنعقد بالكويت في نوفمبر
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تكمن أهمية الدراسة في تحديد أسباب التحول الذي : ثالثا: أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها

 تعرفة 

البشرية في الوقت الحالي والذي نفتقد  في دولنا العربية مع هذا الزخم العلمي والمعلوماتي الهائل والذي افضت 

 هذ  اليه 

ما قد يسمح لنا جسر الهوة والاستفادة من هذا الميراث الخصب من العلم والمعرفة العلمية والمعلوماتية ب الثورة

والنهو  الاقتصادي لبلداننا العربية.  خلال الاهتمام بالمورد البشري وجعله أداة لخدمة التنمية  في التطور 

 والاستفادة منها واستدامتها.

هج الوصفي لأهميته في استعرا  وتحليل ل فكار اعتمدنا في هذ  الدراسة على المن رابعا: منهج الدراسة:

والاس رشاد بالتجارب الدولية والاستدلال بالنجاحات المحققة والفتوحات المهولة في خضم  والمعلومات والمعارف

هذ  الثورة العلمية والمعلوماتية بالإضافة الى اثارها الإيجابية على جميع البلدان والشعوب. بما يسهم في تكوين 

 بة من الموارد البشرية المؤهلة الكفيلة بتحقيق النهضة العلمية في البلدان العربية.النخ

تتوقع نتائت هذ  الدراسة الوصول الى تأكيد أهمية المورد البشري وبالمفهوم الحالي  الدراسة: خامسا: نتائج

الى العالم الرقمي ووضع  رأ  المال البشري في تحقيق التقدم الاقتصادي والعلمي والمعرفي بما يسمح بالولوج

لبنات الاقتصاد الذي يقوم على هذ  المعارف والمعلومات والتي من شانها جسر الهوة مع الاقتصاديات الحديثة 

التي جعلتنا في ذيل الحضارة الإنسانية بعد هذ  الفروق الزمنية وبعد التجارب الكثيرة التي لم تحقق لنا الا النذر 

 تى الميادين المختلفة.اليسير من الإنجازات في ش

لأجل الامام بالموضو  من جوانبه المختلفة فقد قسمته الى أربعة محاور  سادسا: تقسيمات الدراسة:

 رئيسية:

   على مختلف الشعوب والأمم وخاصة العربية منها،  يدر  العولمة كمفهوم وتداعياتها :الأول المحور 

 حيث نحلل طبيعة التحول أو الانتقال من  اد الرقمييعناول تطور سياق وأهمية الاقتص: المحور الثاني

الاقتصاديات القامة على نظريات النمو الكلاسيكية الى تلك النظريات الحديثة التي تو ف المعلومة والمعرفة 

 القائمة على مقومات الاقتصاد الرقمي بكل أبعاد   

  البشري في إنتاج المعرفة وبعث الاقتصاد المورد البشري وبالتحديد دور رأ  المال  يبحث في الثالث:المحور

 كل العشابكات الممكنة بينهما.  الرقمي ونبحث

  وهو يدر  التحديات التي . المورد البشري ماله وما عليه في الاقتصاديات العربية يعناول  الرابع:المحور

خاتمة عامة تتضمن بالإضافة الى  يوجهها المورد البشري في البلدان العربية وما ي متطلبات النهو  به.

 النتائت والعبر الدرو  المستفادة  

   . أفضت العولمة إلى تغييرات  ير مسبوقة شملت الكثير من المحور الأول: العولمة المفهوم والتداعيات

 الاجتماعية للمجتمعات الإنسانية وأنماي علاقات الداخلية والخارجية. مستويات البنيات        

ت بإنجوواز فووي المعرفووة والعلووم والمعلومووات والهندسووة الوراثيووة ، و يوورت مفوواهيم الزمووان والمكووان ارتبطووت تلووك التغييوورا 

والإدارة والتفاعووووووول والصووووووورا  والتنافسوووووووية وطرحوووووووت تحوووووووديات لمواجهوووووووة التنافسوووووووية والتمييوووووووز فوووووووي الإنتووووووواج الاجتموووووووا ي 

تنميوووووة، كموووووا أفووووورزت مخووووواطر والاقتصوووووادي والثقوووووافي، والإدارة وشوووووؤون الحكوووووم ومتطلبوووووات إعوووووداد البشووووور لتحقيوووووق ال

متفاوتوووووة مووووون حيوووووث تأثيراتهوووووا علوووووى المجتمعوووووات والفعوووووات الاجتماعيوووووة كوووووالعنف والتهمووووويش والاسوووووعبعاد الاجتموووووا ي عبووووور 
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البطالة الإفقار وتشويه الثقافوات الوطنيوة وتفكيكهوا مون ناحيوة، وتنموي  بعوض  بنوود الثقافوة الكوكبيوة مون ناحيوة 

 أخرى.

وانقسام في الرأي بين معار  ومؤيد. ففي حين يري بعضهم أن العولمة  ،جديدة تضعنا العولمة أمام تحدياتو 

ر الاتصالات والتلاقح الثقافي بين الأمم، مما يؤدي  ِ
تفتح الحدود أمام السلع والأفكار والقيم وأنماي الحياة، وتيس 

 للهوية المحلية وا إلى
 
لوطنية وخسارة لقيمها وأسلوب تعددية ثقافية، يري بعضهم الآخر أن العولمة تحمل تهديدا

قائمة وفي ذلك خسارة للحضارة الإنسانية. وفي الوقت نفسه إلى إبقاق الحدود الثقافات العلى  حياتها، أي القضاق

 مفتوحة أمام رؤو  الأموال، 

 والسلع والنا  والأفكار.

  موضها وتعقيداتها  بر  ور ر م ما قيل وأدرج عن هذ  الظاهرة من آراق وتعريفات تحاول س :مفهوم العولمة-1

موووع كثرتوووه فهوووو قليووول لتعوووا م أثووور هوووذ   باعتبارهوووا القضوووية الأسوووا  التوووي تشوووغل بوووال العوووالم اليووووم، إلا أن ذلوووك     

 الظاهرة 

النظووور إليووه تجووود العولمووة وقووود وطووأت أرجلهووا فيوووه وموون ذلوووك تكموون قفوووزة  وتجووددها فووي كووول حووين. فوووأي جانووب تحوواول 

  الاقتصووادية حضووارية فووي توورويت التبووادلات
 
 للتبووادلات أو مجووالا

 
والاجتماعيووة والثقافيووة علووى نحووو جعوول العووالم سوووقا

 مون يقوول علوي حورب  .خطورتهوا للتداول 
 
 بسويطا

 
الممكون تعيينوه ووصوفه بدقوة، بقودر  إن هوذ  الظواهرة ليسوت شويعا

فكوووووار والمعلوموووووات فوووووي تحريوووووك الأمووووووال والأشوووووياق والأ  موووووا  وووووي جملوووووة عمليوووووات تاريخيوووووة متداخلوووووة ومعشوووووابكة تتجسووووود

 رحبة للتواصل فلم تكن العولموة  والأشخا  بطريقة تعسم بالسهولة
 
والآنية والديمومة والشمولية فبي تمثل أفاقا

التعقيوود فووي ضووبطها يوودور حووول كينونووة نشووأتها والهيكليووة المرنووة فووي  مجوورد قالووب جوواهز ممكوون السوويطرة عليووه، وإنمووا

  240.لم بسهولة وهدوقممكن أن تغزي العا تمثلها بأوجه عديدة

 : قد لا يعبر أي تعريف عن هذ  الظاهرة المتغيرة والمتطورة وتعجز التعاريف المقدمة عن تعاريف العولمة-1-1

الإلموام بخبايووا هوذ  الظوواهرة ولكنهوا تحوواول تحيوين الأفكووار التوي تصووف الظواهرة فووي الزموان وت وور  الفرصوة للتغيوور        

 بتغير الزمن.

العولمووووووة  ووووووي العمليووووووة التووووووي موووووون خلالهووووووا يووووووؤدي التوووووودفق الحوووووور والم زايوووووود ل فكووووووار والنووووووا  والسوووووولع  :تعريــــــف الأول -أ

فقووود  241والخوودمات ورا  المووال إلووى تكاموول الاقتصوواديات والمجتمعووات ازدهووارا متصوواعد للبلوودان التووي شوواركت فلهووا. 

بإتاحوة التكنولوجيوا المتقدمووة  زادت الودخول وارتفوع مسوتوى المعيشوة فوي أجوزاق كثيورة مون بلودان العوالم وذلوك جزئيوا

 للبلدان الأقل تقدما.

العولموووووة ليسوووووت  ووووواهرة جديووووودة بووووول أنهوووووا التفاعووووول والتكامووووول الم زايووووود بوووووين أنشوووووطة المجتمعوووووات : تعريـــــف الثـــــاني-ب

أنحاق العالم وخاصة الأنشطة الاقتصادية وهذا التعريف يتضمن وصوفا وعولاج، فالوصوف يشوير  في كل الإنسانية 

فقات الدوليووة للتجوارة والتمويول لمعلومووات فوي سووق عالميووة متكاملوة، والعولاج يشووير إلوى تحريور الأسووواق إلوى توسوع التود

الوطنية والعالمية باعتقاد أن التدفقات الحرة للتجارة والتمويل سوتحقق أفضول النتوائت لكول مون النموو لاقتصوادي 

  242والرفا  الإنساني.

                                                           

  - المؤلفات.لبناني له العديد من  علي حرب هو كاتب ومفكر علماني  
240

مطابع الأهرام،  صندوق النقد الدولة، العدد مارس ،،–مجلة التمويل والتنمية -على تحديات العولمة ، التغلب2002–إدوارد انينات  - 
 .04مصر، ص 

241
 06نفس المرجع السابق، ص: - 
242

العدد ديسمبر. ص –صندوق النقد الدولة ،مجلة التمويل والتنمية -لمةما لذي على إفريقيا عمله للاستفادة من العو،2001–ايبي أجايى  - 
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إيجابيوووووة وسووووولبية ولكووووون علوووووى الووووودول ان تنخوووووري فوووووي هوووووذا التوجوووووه  ن تحوووووديات العولموووووة كثيووووورة ومتعوووووددة وذات أوجوووووهإ

 :243العالمي حتى تستطيع ان تزيد من منافع العولمة وتحجم من اثارها السلبية لان

  التجووووارة تزدهوووور فووووي بيعووووة موووون المشوووواركين الوووورا بين الووووذين يتصوووورفون بنيووووة حسوووونة وتحكمهووووم انظمووووة واحكووووام

 واضحة.

  جديدة ولا يمكن تجاهلها.ان تحديات الاندماج العالمي ليست 

   لا يوجووود بلووود فوووي العوووالم اليووووم يسوووتطيع عوووزل نفسوووه عووون البضوووائع أو الخووودمات أو رؤو  الأمووووال أو النوووا

 القادمين من الخارج.

 .لا يستطيع أي بلد لوحد  أن يحقق ازدهار طويل المدى لشعبه 

 .إن تحديات الاندماج العالمي ليست جديدة ولكن لا يمكن تجاهلها  

  ور الثاني: الاقتصاد الرقمي السياق والاهمية:المح

عرف أواخر القرن العشرين وبدايات القرن الواحد العشرين بالعصر الرقمي أو  مفهوم الاقتصاد الرقمي: -1

والمعرفة عصر التلاحم العضوي بين الحواسيب والعقل البشري فالحواسيب  زت كل  المعلوماتعصر 

ي الاقتصاد والخدمات والاتصالات وحتى السياسة التي تعتمد على المعاصر ف النشاي الإنساني مجالات

القواعد البيانات للمساعدة في اتخاذ القرارات السليمة وأصبحت المعلومات الآن سلعة تبا  وتش رى وتنتقل 

إذن أفرز هذا العصر العديد من اليات تصنيع المعرفة والمزيد من الوسائل   .من مكان لآخر للاستفادة منها

 فمن »ماكلوهانمارشال »قرية صغيرة حسب تعبير المفكر الأمريكي  جعلت العالملتكنولوجيا الحديثة التي ا

فلها المعلومات الك رونيا وبسرعة فائقة عبر الان رنت وقد ساهم ذلك في  خلال شاشة الحاسوب تعناقل

افسية واسعة لمختلف السلع توسيع دائرة  جم التبادل التجاري بين دول العالم وأضحى العالم في سوق تن

والخدمات وأصبحت تكنولوجيا الان رنت مجالا خصبا أمام الدول للاستفادة منها كوسيلة حديثة لزيادة  جم 

 تجارتها الخارجية وتحقيق معدلات نمو أعلى في صادراتها.

 رنت فقد برز قطا  وبما أن المعلومات بكل أشكالها أصبحت رقمية وقابلة للانتقال على الشبكات وأهمها الان 

أساسطي في الاقتصاد الجديد يد ى بالاقتصاد الرقمي أو اقتصاد الان رنت حيث تجري الاعمال التجارية والخدمية 

والمصرفية وحيث تعمل المؤسسات على استغلال المعلومات والانتفا  بها في زيادة كفاقتها ومن ثم تنافسيتها 

للعمل على تحسين الاقتصاد الكلي للدولة ذلك أن إنتاج المعلومات  وهنا  اتجا  م زايد نحو شركات المعلومات

 ومعالجتها وتوز عها أصبح اقتصادها رئيسيا في الكثير من الدول.

يعود  هور هذا النو  من الاقتصاد إلى التطورات التي شهدها الاقتصاد : بروز الاقتصاد الرقمي سياق-2

ة التي دخلت بالاقتصاد الأمريكي إلى دائرة الإنتاجية العالمية والنمو الجديد، وهو تعبير برز مؤخرا ليفسر الظاهر 

 المتواصل، باعتبار هذا الاقتصاد أكبر اقتصاد في العالم.

يعد ال زاوج بين مفهومي  الاقتصاد والرقمية  قطا  النشاي الاقتصادي المتعلق بتكنولوجيا المعلومات 

 لخدمات والمحتوى الرقمي.والاتصالات بما في ذلك إنتاج وبيع السلع وا

                                                           
243

 23/07/2018، البنك الدولي، مقال على النت، تاريخ التحميل :العطلمة هط الحل الطحيدأنابيل غونزاليز،  - 

-http://www.albankaldawli.org/ar/news/opinion/2016/08/08/globalization-is-the-only :الم قع 
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هذا الاقتصاد الرقمي الجديد ما يسمى اليوم هو جوهر النمو والقدرة التنافسية للدول والشركات على نطاق 

عالمي، فقد أصبح القطا  الأكثر دينامية في الاقتصاد العالمي بمعدل نمو ضعف ذلك من الاقتصاد الكلاسيكي 

 الرئيسطي في اكعساب القدرة التنافسية لاقتصاديات هذ  البلدان.وهو العامل  في معظم البلدان المتقدمة.

 وتعبوأ الشركاتيعيش العالم مرحلة الانتقال أو التحول إلى الاقتصاد الرقمي  :أهمية الاقتصاد الرقمي-3

تتجمع  و وتعشكل أالاعمال الالك رونية  ريادة إدارةالصدارة في  والاتصالات مكانةالمعلومات  على تكنولوجياالقائمة 

لدى هذ  الشركات ثروات كبيرة وطائلة وتتجاوز بعض شركات تكنولوجيا المعلومات الاتصالات إيراداتها المالية 

من الدولارات أما قيمتها السوقة فالأرقام قد تكون مهولة وخيالية وفي ذات الوقت تدحرجت مكانة يارات معات المل

كاد تظهر في قائمة الشركات الرائدة حاليا ر م أهمية وضرورة الشركات القائمة على الاقتصاد التقليدي ولا ت

المنتجات الاقتصادية المادية و ير المادية لديمومة نشاي الإنتاج والعسويق والاستهلا  في الاقتصاديات العالمية 

التورة على السواق وتدحرجت المكانة السوقية لهذ  الشركات الصناعية والتي بعثت منذ أزيد من القرن في خضم 

الصناعية وكذا إيراداتها المالية ر م انها كانت رائدة ولعقود طويلة في ميدان الإنتاج العسويق والايرادات. ويمكن 

أن نسعشهد هنا بأهم الشركات الرائدة حاليا من حيث الإيرادات وكذا القيمة السوقية و ي في الواقع شركات التي 

تعد كل من  تصالات أو ما يسمى بشبكة الان رنت فعلى سبيل الذكر. تعمل ضمن نطاق تكنولوجيا المعلومات والا

شركة أمازون للتجارة الالك رونية والتي ارتفعت قيمة أسهمها للبيع عبر الإن رنت إلى مستويات قياسية لتصل إلى 

ل" التي تبلغ وقد اق ربت من شركة "آب .عاما 21مليار دولار للمرة الأولى في تاريص الشركة التي أنشأت قبل  900

 244.مليار دولار 935قيمتها السوقية 

بالإضافة الى كل من محر  البحث جوجل وفيس بو  للتواصل الاجتما ي، ومجموعة على بابا الصينية للتجارة 

الالك رونية، والتي تعد من أكبر الشركات العالمية من حيث الإيرادات والقيمة السوقية وكذا عدد المو فين في 

 ث الأخيرة.السنوات الثلا 

تطور فكر  :المحور الثالث: المورد البشري ودوره إنتاج المعرفة وبعث الاقتصاد الرقمي

البشرية من صورته البسيطة الى الصور أكثر تعقيدا والأكثر تفصيلا ليساير التطورات العالمية التي نتجت  الموارد 

 عن الثورة العلمية والمعلوماتية.

ا : البشرية تطور مفهوم تنمية الموارد-1 يعتبر مفهوم تنمية الموارد البشرية، البشر بمثابة موارد يشكل جزق 

التنمية الاقتصادية، وكما أن رأ  المال يزداد عن طريق الاسعثمار، فإن الموارد البشرية تزداد عن  يتجزأ منلا 

 245طريق الاسعثمار الإنساني، من خلال التغذية، والصحة، ومن خلال التعليم بشكل خا . 

إن مفهوم الموارد البشرية، يضع الإنسان موردا على نفس مستوى الموارد المجتمعية الأخرى، كالأر ، ورأ  المال 

المادي والمالي والموارد المعدنية والمائية، وإذا كان العشبيه بين المورد الإنساني والمورد الطبيعي صحيحا في بعض 

منتجة ونافعة، إلا أن المورد الإنساني هو صانع هذا التحول في تلك  جوانبه التي تسعى إلى تحويل المورد إلى طاقة

الموارد، وهو المو ف لها، وهو كذلك مورد لا تنضب طاقاته ومبدعا مجددا ومتجددا، وهو في نهاية الأمر الغاية 

 7الذي من أجله تسعثمر وتستغل طاقات مختلف الموارد الأخرى.

                                                           
 النشر: تاريخ ستريت، وول بورصة في دولار مليار 900 تبلغ "أمازون" أسهم قيمة بي بي سي عربي،- 244

 http://www.bbc.com/arabic/live/44884693الموقع : ، 2018يوليو، تموز 19، 10:44.
245

وة تنمية الموارد البشرية في الوطن العربي الموارد البشرية وابعادها السكانية في الوطن العربي، ند تنمية،1987رياض طبارة،  - 
   231ص: –الكويت في نوفمبر

7
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يتجه إلى تنمية الإنسان كانسان بكل ما تتطلبه احتياجاته من عوامل  ومن ثم فان التصور المنطقي ينبعي أن

التنمية، لا أن تقتصر تنميته باعتبار  موردا اقتصاديا في عملية الإنتاج، وطاقات الإنسان متنوعة  لا تخ زل في 

لب والأعم من مفهوم الإنسان الاقتصادي منتجا ومستهلكا، وهذا ما يشير إليه مفهوم الموارد البشرية في الأ 

 التصورات.

 وثيقا بمفهوم النمو الاقتصادي، أي أن الإنسان في خدمة الاقتصاد،  
 
ارتب  مفهوم تنمية الموارد البشرية ارتباطا

هذا 8وأن تنميته كمورد اقتصادي مطلوبة إلى الحد الذي يمكن من زيادة الإنتاج وتطوير إنتاجية هذا المورد.

  قضية أن الإنفاق على التعليم إنما هو اسعثمار اقتصادي له مردود في زيادة المنطق الاقتصادي هو الذي أشا

الناتت المحلي الإجمالي، وهكذا  دت الجدوى الاقتصادية  ي المبرر والسند لكثير مما يرتب  بالسياسات والبرامت 

لطاقات في سياق إنتاج التي تمس تطوير حالة الإنسان وتنمية طاقاته ،وذلك بالقدر الذي يؤدي إلى تعظيم هذ  ا

السلع والخدمات والمرافق ،والخلاصة أنه إذا كان لتقسيم التنمية إلى اقتصادية واجتماعية ما يبرر  ،فإن 

الاهتمام قد انصب بدرجات متفاوتة من الو ي أو عدم الو ي على أثر التنمية الاجتماعية في النمو الاقتصادي، 

إن ترددت شعاراته في الخطاب السياسطي وفي مقدمة الخط  والبيانات ولم يحدث العكس إلا في حالات نادرة، و 

 9الرسمية.

 على 
 
لقد قدمت تجربة اليابان والبلدان المصنعة حديثا  كوريا، وتايوان، وهونغ كونغ، وسنغافورة  برهانا إضافيا

ن تتمثل بالفعل في الاستخدام أهمية تنمية الموارد البشرية بالنسبة للتنمية الشاملة، فالميزة الفريدة لهذ  البلدا

 10 الأمثل لمواردها البشرية.

لذلك على البلدان العربية أن تقوم بالاس رشاد بالتجارب الناجحة القائمة والتي قدمت الأنموذج في تحقيق 

التنمية بشقلها الاقتصادي والاجتما ي، حيث استطاعت أن تحقق إنجازات اقتصادية كبيرة في انعدام شبه تام 

ارد الاقتصادية وفي  ل كثافة سكانية كبيرة وربما حتى اضطرابات اجتماعية كما حدث في كوريا الجنوبية في للمو 

 بداية عقد الستينات من القرن الماضطي.

: النظرة إلى العنصر البشري كأحد عناصر الإنتاج، ليست رأس المال البشري  سياق بروز مفهوم-2

ا-كلاسيكيين. لكن الجديد  بالجديدة، فبي من الأفكار الاقتصاديين هو النظر إلى التعليم كأحد العوامل التي -نسبي 

تشكل شخصيات الأفراد المهنية وتحدد بناق عللها مدى مساهمتهم في العملية الإنتاجية وازدهار الاقتصاد، وهذا 

« ثيودور شول ز» ما أضافه اقتصاديون آخرون كانت أعمالهم باكورة ما يعرف اليوم باقتصاديات التعليم، أمثال

  في ستينات القرن الماضطي اهتماما «بيكر »وضعها مع  التي الدراسات أثارت حيث
 
  وأنتجت الموضو  بهذا كبيرا

 
أبحاثا

 المال التعليمي، ورأ  المال رأ " العبارات هذ  ومن سنوات، مدى وعلى .وخارجه الاقتصاد علم داخل بشأنها من

  ذلك بلغ وقد ."الفكرية الحقوق " وحتى ،"الفردي
 
 ،"الموارد البشرية"و "المو فين" مثل مصطلحات معه  هرت حدا

 التي "المال الاجتما ي رأ " كانت الدراسات من المجال هذا دخلت عبارة أحدث ولعل ."المواهب إدارة" مثل وعبارات

 الأدبيات في المفضلة  ي  لت "البشري  المال رأ "عبارة  أن التأكيد من بد لا لكن    .الأخيرة الآونة في رائجة أصبحت

 رأ  مراكمة خلال من الوط ي الاقتصاد تعزيز البشر حيث يمكن في الاسعثمار أهمية لإبراز وقد ابتكرت.المتخصصة

العامة  والإنتاجية للشركات الإداري  الأداق الكفاقة، وتحسين من أعلى درجة تحقيق على والعيجيع البشري، المال

 ما. لقطا 

                                                           
8
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 فتعريف ر 
 
والقدرات الخبرات  مجموعة من السمات أي كل المعرفة والمواهب والمهارات»هو المال البشري  أ إذا

السكان.  والاستخبارات والتدريب والحكم والحكمة التي يمتلكها بشكل فردي وجما ي الافراد في عدد من

توجلهها لتحقيق أهداف الأمة يمكن  الثروة التي  ي القدرة الكلية للشعب الذي يمثل شكلا من أشكال الموارد هذ 

 أو جزق الدولة  أو

  11. »الأهدافمن تلك 

يقول المثل " لا يستقيم الظل والعود اعوج" وينجحب : المال البشري في النمو الاقتصادي أهمية رأس-

نفس الامر عندما نتحدث عن متطلبات التقدم والتنمية فمقتضيات التنمية لا يمكن أن تتحقق بعوامل الإنتاج 

التقليدية ويجب في كل الاحول أن تكون قوى العمل ماهرة ومتعلمة وقادرة على التحكم في تعقيدات المعدات 

والآلات الإنتاجية وهذ  أيضا تتحقق من خلال التعليم والتعلم والتدريب والتأهيل والتكوين وكل هذ  المتطلبات 

لحالي العامل الإنتاجي الرئيسطي في العملية الإنتاجية ضرورية لزيادة كفاقة رأ  المال البشري الذي يعد في الوقت ا

مهما توفرت عوامل الإنتاج المادية الأخرى فلا   ى عنه ، لذا تبدوا أهمية وضرورة رأ  المال البشري أكثر من 

 . ضرورة لأي تقدم اقتصادي و مجتمعي 

نمو رأ  المال البشري إلى زيادة  يؤدي النمو الاقتصادي. حيث إن نمو رأ  المال البشري هو شري ونعيجة لذلك

مما يرفع إجمالي الإنتاج بصورة  من رأ  المال المادي الذي يؤدي إلى زيادة تراكم رأ  المال المادي الناتت الهامشطي

من رأ  المال  متنا ر، فإن نمو رأ  المال المادي يثير المنتت الهامشطي مباشرة و ير مباشرة. على العكس وبشكل

 .12ذلك إلى زيادة الطلب على رأ  المال البشري البشري. ويؤدي 

 والاقتصادي العالمي التكنولوجي الصعيد على التطور  مشارف بلغته ما آخر بركب اللحاق النامية للبلدان إذ يمكن

 والارتقاق الابتكار، نظم وتحسين البشري، المال رأ  في الاسعثمار خلال من التكنولوجي التغير تيجيع طريق عن

نقل  تستخدم أن النامية للبلدان يمكن بأنفسها، جديدة تكنولوجيات بناق من وبدلا .العالمية القيمة بسلاسل

 من والمزيد الاقتصاد إلى تتدفق التي المعرفة لتكييف الجهد بذل يتطلب هذا ولكن .للنمو الخارج من التكنولوجيا

 وذلك الإنتاجية، في المكاسب مع المعيشة ستوياتم وترتفع .والمهارات التعليم أساسية وبصفة الطاقات الاسعيعابية

  13العولمة. خلال من الماضية العقود عبر تحقق الذي التكنولوجي بفضل التقدم

 على أداق واجباته 
 
وبما أن رأ  المال البشرى يمثل المعارف والمهارات والقدرات التي تجعل العنصر البشرى قادرا

تدار. وتتعلق تنمية رأ  المال باستقطاب ومساندة العنصر البشرى ومسؤولياته الو يفية بكل فاعلية واق

والاسعثمار فيه وذلك باستخدام عديد من الوسائل التي تتضمن التعليم والتدريب وإعطاق النصح والإرشاد 

  14والتدريب الميداني والإشراف المباشر والتدريب على رأ  العمل والتطوير التنظيمي وإدارة الموارد البشرية.

تكمن أهمية رأ  المال البشري في الوقت الراهن أنه  :مساهمة رأس المال البشري في توليد المعرفة-4

 يسهم في 

 :الآتيخلق المعرفة حيث تشكل قيمة مضافة عند اسعثمارها داخل المؤسسة والتي يمكن تعريفها على النحو    

                                                           
11

 الموقع: 15/06/2018تعريف رأس المال البشري حسب مفهوم ويكبيديا تاريخ التحميل - 
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والمعلومات والبيانات فالبيانات  ي تججيل أو  : لابد من التمييز بين المعرفةمفهوم المعرفة واصنافها-4-1

إحصاقات لوقائع محددة مثل قراقة أعداد أو قياسات معينة، بينما المعلومات  ي معالجة لهذ  البيانات 

واستخلا  العلاقات الإحصائية والمنطقية بين أطرفها المختلفة للوصول الى تعميمات أو صيا ة علاقات بين 

لمعرفة فبي نتاج معالجة المعلومات للوصول إلى أفكار ومفاهيم ونظريات. و ي تتجاوز متغيرات متعددة، أما ا

المعلومات من حيث أنها تتضمن الو ي والفهم والتفسير والتنظير كنتاج لمعالجة المعلومات، في إطار خبرة حية 

والمعلومات  ي علاقة جدلية بما  العالي والبحث العلمي. ومن ثم فالعلاقة بين المعرفةم قائمة على التعليم، والتعلي

أن إنتاج المعرفة يقوم و عتمد على تحليل وتطبيق ومعالجة المعلومات وبدور  يتم إنتاج المعلومات في إطار توجيه 

المعرفة والو ي والمفاهيم في مجال معين. وتظل قاعدة البيانات والاحصاق السليمة  ي الأسا  الذي يمثل جودة 

 15المعرفة.وملائمة المعلومات و 

وفي الوقت الحالي تعمل الكثير من المؤسسات للاستفادة من الثورة العلمية والمعلوماتية استفادة كثيفة حيث 

ثمة اتجا  م زايد في الشركات والمؤسسات عموما في تحويل أعمالها إلى أعمال قائمة على المعرفة وتحول الشركات »

 .16خلاقة للمعرفة" نفسها إلى شركات قائمة على المعرفة الكثيفة

ا للمكانة التي تمثلها للمؤسسة ويمكن أن  إن ملازمة تو يف واستخدام المعرفة أصبحت أكثر من ضرورة نظر 

 .17نلخص حتمية إدارة المعرفة في النقاي التالية" 

 .المعرفة  ي مادتك الخام الأكثر أهمية 

 .المعرفة  ي مصدر  الأكثر أهمية للقيمة المضافة 

 مخرجك الأكثر أهمية.  المعرفة  ي 

 .إذا لم تكن تدير المعرفة، فأنت لا تهتم بالعمل 

إن حتمية إدارة المعرفة تلك يرتكز عللها صرح متنام من الأفكار والتقنيات والتكنولوجيات. وترجع أسباب خسارة 

فر الموارد اللازمة أداق العمل الفكري، وعدم توا الأداق وإعادةتدني مستوى  (النقود في تقدير هذ  المؤسسة إلى

 ) لإدارة المعرفة

المعرفة ثروة اقتصادية تمتلك خصائص مختلفة  :الخصائص الثلاثة للمعرفة بصفتها ثروة اقتصادية-أ

 .18 عن تلك التي تميز الثروات التقليدية

: أي من الصعب جعلها محصورة ومراقبتها بطريقة خاصة إنها ثروة المعرفة ثروة غير قابلة للحصر . أ

وقابلة للمحمل والتي يمكن للمتنافسين استعمالها مجانا كما أن دخول منتجات عالية التقانة إلى  سائلة

ا هاما للمعلومات التقانية وقد بين    »1985مانسفيلد » السوق وقدرة المتنافسين على تفكيكها يشكل مصدر 

 لال ستة أشهر.أن المعلومات المتعلقة "بالبحث والتطوير" تصبح معروفة لدي المتنافسين خ

إن ما قيل حول نشاي إنتاج المعرفة الذي يولد مخرجات إيجابية هو خاصية  :المعرفة ثروة لا تنافسية . ب

 تنافسة تمتلك بعدين: عامة جدا يجدها الاقتصادي في أوضا  عدة، إن خاصية اللا
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 قيامه بإعادةيكلفه شيعا  هو أن الوكيل يستطيع اللجوق في عدد لانهائي من المرات نفسها من دون أن الأول:   

 إنتاج عمل ما.

 أن عددا لانهائي من الوكلاق يستطيع استخدام المعرفة نفسها من دون أن يحرم منها أي شخص. الثاني:   

: في ميدان العلم والتقانة تكون المعرفة تراكمية وتدرجية إن المعرفة  ي العامل الرئيسطي المعرفة ثروة تراكمية

ديدة وهذا يع ي أن ما تقويه المخرجات ليس متعة المستهلكين فق  وإنما تراكم المعرفة في إنتاج المعارف ج

الجما ي بشكل خا  وبمع ى أخر فإن ما ينشر ويمكن استعماله عددا لانهائيا من المرات ليس ثروة  والتقدم

ة للاستعمال بشكل استهلاكية فق  وإنما هو ثروة إنتاجية قابلة لتوليد ثروات جديدة ستكون  ي نفسها قابل

 محدود.

إن الدعوة الى توطين المعرفة والاندماج الفاعل للشباب  رباعية المعرفة والشباب والعولمة والتنمية:-4-2

بوصفها البيعة الحاضنة   »المعرفة والعولمة والشباب والتنمية»في عملياتها تجعلنا أمام هذ  المتغيرات المتفاعلة 

ولتوفير مؤسسات اعداد الشباب كقوة حاملة للمعرفة وفاعلة للاقتصاد في لتحقيق نمو اقتصادي وثقافي، 

 .ة. والشكل الموالي يلخص هذ  العشابكات بين المتغيرات الأربع246التنافس العالمي

 رباعية المعرفة والشباب والعولمة والتنمية. 01شكل رقم 
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 في عملية  يؤدي: رأس المال البشري في تطور الاقتصاد الرقميدور -5
 
ا نشطا رأ  المال البشري دور 

الإنتاج والنمو الاقتصادي عموما، ويتعمق هذا أكثر عندما يتجسد في شكل ابتكار أو فنون إنتاجية جديدة وبدور  

 المحوري الدور  العقود مر على لمنجزةا العلمية البحوث أ هرتيؤدي هذا الأخير دورا محوريا في زيادة النمو فقد 

 من الابتكار إسهام مدى قيا الصعوبة بمكان  من ولكن .الطويل الأجل على النمو تحفيز في الابتكار الذي يؤديه

  19.زمنية ف رة أي خلال تقدم مقدار أي في الابتكارات تعسبب أي تحديد حيث

 الراحة من عديدة سبلا الرقمية التكنولوجيا م لناتقد دور الاقتصاد الرقمي في التقدم الاقتصادي:-5-1

 يوفر .ليتخيلها السابق الجيل يكن لم
 
 في المرهق البحث من ساعات والمتخصصين الطلبة على فالإن رنت مثلا

ذكر تكلفة أي بدون  الفوري والكتابي والشفبي التواصل المرئي ويعيح المكتبات،
 
هاتف  يمتلك شخص لأي ويمكن .ت

 تسوق  خدمات وتوجد .معروفة  ير مدينة في طريقه يفقد لا كي العالمي المواقع تحديد نظام خدميست أن ذكي

 الكمبيوتر باستخدام العيخيص في ل طباق استخدامها يمكن أدوات توجد كما الإن رنت، عبر للعملاق وصيرفة

عصر الآلات "باسم    »افيبرينجولفسون وأندرو مك إريك»الخبيران  يصفه الذي الرقمي العصر عجائب  ي وهذ 

 المجهود البخارية الماكينات علينا وفرت العقلي كما المجهود علينا توفر الكمبيوتر أجهزة بأن ليقروا   "الثاني

 .العضلي

  .قصور  ولكن مع كل هذا المنافع والخيرات التي تقدمها لنا هذ  التكنولوجيا الحديثة إلا أنها لا تخلو من أوجه

 الرأي على الضخمة الاجتما ي وسائل التواصل من قليل عدد سيطرة يحزنهم الرقمي العصر ادنق ومخاطر فبعض

 نشر أو الإلك رونية التهديد رسائل مثل بالعالم الرقمي، المق رنة الأمرا  إزاق مهمة مخاوف البعض ويثير .العام

 خصوصيتهم اخ راق إمكانية حيال يشعرون بالقلق ممن البعض وهنا  .الإن رنت شبكة عبر الإباحية المواد

 رقمية بصمة إلك رونية ورسالة هاتفية حركة ومكالمة كل فيه ت ر  وقت في المدنية الحريات تهدد التي والمخاطر

 .20قمعية حكومة أو فضولي جار يستغلها أن يمكن

اليوم يحاي العنصر البشري : المحور الرابع: المورد البشري ماله ومعاليه في الاقتصاديات العربية

بأهمية كبرى، في عالم الأعمال باعتبار  أهم عامل من أهم عوامل المنافسة، وبسبب هذ  الأهمية أصبح ينظر 

ل فراد على أنهم هم الثروة وأصبح يطلق عللهم مسمى رأ  المال الفكري، و عتمد هذا المفهوم على أن الإنسان 

لأفراد وما يمتلكونه من معرفة م راكمة ومهارات هو أسا  تكوين الأصول الفكرية وليس المنظمة فبواسطة ا

الوقت الذي يعيش تستطيع المنظمة تحقيق ميزة تنافسية تضمن لها النجاح والتميز في بيعة الأعمال الحالية. وفي 

العالم في  البيته نهضة معسارعة وفتوحات جديدة يوميا بعد يوم تعاني المجتمعات العربية من ثروة مجتمعية 

معطلة ومهملة و ي الشباب والذي يشكل نصف المجتمع في  الب الدول العربية إن لم يكن أكثر من  تكاد تكون 

ذلك وبقدر ما يستنزف التعليم على مراحله المختلفة وكذا مراكز التكوين على تنوعها أموال طائلة فان مردودية 

ت تعرف منظومة التعليم الجامعية المجتمعية والاقتصادية ضنيلة وباهتة وتكاد تكون معدومة. وفي ذات الوق

تدور ملحوظ بالمقارنة مع بلدان الأخرى في مختلف قارات العالم وبالكاد لا تظهر أي من الجامعات العربية الا في 

 مراتب متدنية في مختلف التصنيفات الدولية.

ية شاملة ومستدامة تملي ان المرحلة الحالية التي تمر بها المنطقة العربية والتي تتطلع فلها شعوبها الى تنم

 21 ضرورتين أساسيتين:

                                                           
19

  08الابتكار الخارق والنمو الاقتصادي، ، جنيف سويسرا، ص: ،2015تقرير المنظمة العالمية للملكية الفكرية،- 

  -  ل خبيران يعملان بمركز ماساتشوسيتس للتكنولوجيا، ويعتبران من طليعة المفكرين في مجال الأعما –إريك برينجولفسون وأندرو مكافي
 الرقمية.

20
   14واشنطن، ص:  2016 سبتمبر والتنمية مزاياه. التمويل تنتقص من العصر الرقمي مخاطر .ويليش كريس - 
21

 3وتوطين المعرفة، مرجع سابق، ص: ، الشباب2014تقرير المعرفة العربي  - 
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 ضرورة حث الخطى في إقامة مجتمع المعرفة. . أ

ضرورة الإدماج الفاعل للشباب في عملية بناق التنمية في هذا المجتمع مع توفير البيعات التمكينية لهذا  . ب

 الدمت على أسس من العدل الاجتما ي ودعم قيم ومبادئ المواطنة المسعنيرة.

ا  بين الباحثين على أن عوامل النمو الاقتصادي تكمن في المعرفة والابتكار والتعليم وتكنولوجيا ثمة اجم

المعلومات والاتصال وتأثير بحوث التطوير على التنمية الاقتصادية وفر  العمل فالمعرفة مصدر متجدد ي راكم 

 22ب بالاستخدام.بالاستخدام والتو يف والابتكار أما المصادر الطبيعية فبي محدودة تنض

: إن فجوة المعرفة والطفرة الشبابية مؤشران تحديات إدماج الشباب العربي في المعرفة والتنمية-1

مهمان يثيران الى القلق على مستقبل مجتمع المعرفة في المنطقة العربية، ويؤكدان إلى ضرورة إجراق إصلاحات 

اب لدمجهم كقوة منتجة في عملية نقل وتوطين اقتصادية وسياسة لتوسيع فر  النمو وتنمية قدرات الشب

المعرفة وسيمهد ذلك للانتقال إلى اقتصاديات المعرفة ونظم سياسية تنموية قادرة على الاندماج في الحضارة 

 23الكوكبية التي نعيش فلها  ير أن المنطقة العربية تواجه جملة من التحديات من بينها :

 لمعرفة في ضعف مؤسسات التعليم والتدريب والبحث المنوي بها إعداد: عمليات نقل وتوطين االتحدي الأول 

 را  المال البشري القادر على هذ  المهمة.

: تضخم القطا  العام الحكومي وتوسعه في استقطاب الشباب من طالبي الشغل وبما أن التحدي الثاني

ذلك في افتقاد الشباب الحافز  الاستقطاب يتم على أسا  الشهادة وحدها لا على أسا  الكفاقة فقد ساهم

 لاكعساب المهارات والمعارف الجديدة المؤهلة لاقتصاد المعرفة.

: ضعف القطا  الخا  إذ بينت الدراسات أن ضعف القطا  الخا  ينعكس بدور  على التحدي الثالث

 ضعف الصناعات التحويلية.

لعام فيتمثل في ضعف سياسة دول المرتب  بضعف دور القطا  الخا  وتضخم القطا  ا :التحدي الرابع

عامل في سن  1000المنطقة في خلق فر  ريادة الاعمال إذا يشير تقرير التنافسية العربية ل أربعة مشار ع لكل 

 على مستوى الدول المتقدمة لم يججل في المنطقة العربية الا الثلث لذات النسبة. 15-65

الشبابية في المنطقة العربية  ي من أعلى النسب بالعالم : يتمثل في بطالة الشباب فالطفرة التحدي الخامس

ومن شأن هذا التهميش للشباب والشابات في سوق العمل أن يؤدي إلى تهميشهم في جميع مجالات الحياة العامة " 

مثل عدم القدرة على امتلا  السكن، والاستهلا ، وتأخر سن الزواج " وفي هذا الشأن يشير تقرير برنامت الأمم 

للحفاظ على مستوى  2020مليون فرصة عمل جديدة الى  اية  17تحدة الإنمائي أن الدول العربية بحاجة الى الم

 ثابت على البطالة.

: هجرة الشباب أو نزيف العقول العربية فالمنطقة العربية من أكثر المناطق تضررا فيما التحدي السادس

ية والعلمية وتشير تقديرات الهجرة الى أن هجرة الشباب يتعلق بخسارة واستنزاف الكفاقات والمهارات الجامع

في المتوس  في  % 9من الشباب وان معدل الهجرة مرتفع عند خريجي التعليم العالي  % 15الى  10تشمل بين 

 بالمغرب. % 17وفي لبنان و % 35منطقة الشرق الأوس  وشمال افريقيا. ويزداد المعدل ليصل 

عف الحوكمة وبخاصة فيما يتعلق بحركة المؤسسات وضعف الشفافية ويجمع يتمثل في ض :التحدي السابع

 الباحثون في الاقتصاد على أن الشفافية والنزاهة تلعبان دورا مؤثرا في تيجيع الأسواق وتحفيز رؤو  الأموال.

                                                           
 5نفس المرجع السابق، ص:  - 22
23

 18-16: لمعرفة، مرجع سابق صوتوطين ا ، الشباب2014تقرير المعرفة العربي   - 
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بت : هو تحدي ا فال دعم اللغة العربية فلا شك أن اللغة  ي وعاق الذي يحضن و غذي ويثالتحدي الثامن

دعائم الثقافة والمعرفة، وبخاصة إذا اعتبرنا دور اللغة المحوري الحاضن والمغذي للمعرفة فان إقامة مجتمع 

المعرفة تستد ي الرعاية والتطوير والإصلاح المستمر بما يتماشطى مع المتطلبات المتحورة والم زايدة لمجتمعات 

ين اللغة من أن تلعب دور الحاضن للمعرفة وكعامل واقتصاد المعرفة. المقصود هنا بالإصلاح والدعم هو تمك

 مسهل وأداة مطواعة للإبدا  والإنتاجية عو  التمسك بقوالب جامدة رافضة للتطور.

وبإيجاز يمكن القول انه على الر م من أهمية الجوهرية للرأ  المال البشري على جميع الأصعدة في بناق مجتمع 

ر الإنساني فان الدول العربية لاتزال بعيدة عن الاسعثمارات المطلوبة المعرفة واستحالة أي تقدم دون العنص

 والكافية للخروج بنتائت فعلية من حيث رأ  المال البشري.

على الدول العربية أن تنفض عنها بقايا النظام الاجتما ي والاقتصادي المتفجخ حتى تتحر  نحو النمو لذا 

 باستخدام منهج تشاركي لتلبية تطلعات ملايين الاقتصادي الشامل ويجب عللها أن ترسطي عقد
 
 جديدا

 
 اجتماعيا

 
ا

 24من الرجال والنساق الذين لن يقبلوا بأقل من ذلك.

و شير الجدول الموالي لاهم التحديات التي تواجه الشباب في المنطقة العربية حيث يعد الوضع الاقتصادي العامل 

 الأكبر في كل هذ  التحديات.

 

 هم التحديات ال ي تواجه الشباب في البلدان العربية " نسبة مئوية"أ 01جدول رقم: 

 الوضع الاقتصادي 

 "الفقر والبطالة وارتفاع الأسعار"

الفساد المالي 

 والاداري 

تعزيز " تقوية " 

 الديمقراطية

تحقيق الاستقرار 

 والامن الداخلي

 أخرى 

 2.2 3.3 2.7 14.9 76.9 الجزائر

 3.1 1.3 1.4 6.5 87.6 مصر

 1.7 9.7 3.5 32.5 52.5 العراق

 3.3 0.7 1.1 14.0 81.0 الأردن

 8.0 0.9 9.4 2.53 56.5 الكويت

 4.9 7.1 3.5 24.4 60.6 لبنان

 41.6 0.7 2.3 32.3 23.1 ليبيا

 3.6 0.8 2.1 9.6 83.9 المغرب

 36.6 3 1.3 8.7 50.3 فلسطين

 2.8 3.4 2.3 17.2 74.2 السودان

 1.6 0.9 0.7 8.6 88.4 تونس

 1.6 2.8 3.9 17.1 74.6 اليمن

 .22ص: ، تقرير التنمية الإنسانية العربية ، الشةاب طاقاق البنمية الإنسانية في عالم مبغير، 2016برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المصدر:
 

التي تواجه تظهر التطورات الحاصلة في الاقتصاديات الدولية الحديثة  جم التحديات  :النتائج والتوصيات

الأنظمة الاقتصادية في المنطقة العربية من المتطلبات الضرورية لجسر هوة الفروق بينها وبين الاقتصاديات 

الأخرى المتقدمة والناشعة وإذا لم تقدر الجهود المبذولة في تدار  الفروق الزمنية فمن المحتمل أن تزداد الهوة 

أن تدفع تكاليف إضافية نعيجة لهذا الإخفاق لذا فإن متطلبات وتتوسع الفروق وسيكون على المنطقة العربية 

المرحلة ستكون جسيمة في تدار  النقائص وبذل جهود كبيرة واتخاذ كل الفر  الممكنة من اجل وضع 

                                                           
24

 21والخبز يسيران معا، مجلة التمويل والتنمية، صندوق النقد الدولي ، ص: ة، الحري2013مروان معشر، - 
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الاقتصاديات العربية في السكة الصحيحة من أجل اللحاق بدرب الدول المتقدمة والناشعة على الخصو  

 لتالية :والقيام بالمتطلبات ا

 .الاهتمام بالمورد البشري لأنه أسا  كل نهضة 

 .الاهتمام أكثر بالعنصر البشري من حيث التأهيل والتدريب والتكوين والتعليم 

 .توفير شروي بروز رأ  المال البشري على اعتبار أنه باعث النمو الاقتصادي 

 .زيادة كفاقة التعليم لان التعليم هو قاطرة التنمية 

 ن فر  العمل في القطاعين العام والخا  من خلال جملة العسهيلات لذلك.خلق المزيد م 

 .رفع رصيد ومكانة التعليم الف ي والتق ي بالجامعات العربية 

  تحسين التكوين في المنظومة الجامعة العربية التي ليس لها موقع قدم في المنظومة العالمية ولا ترتيب

 الجامعات العالمية.

 ت البشرية المهاجرة والمتعلمة من أجل دفع النمو الاقتصادي وتيجيع الابتكار.ال ركيز على الكفاقا 

 .تعظيم الاستفادة من الثورة العلمية والمعلوماتية بشكل يعظم المنافع الاقتصادية والاجتماعية 

 .تقليل أوجه الفساد المسعشري في المجتمعات العربية 

 .دعم الحكم الراشد في المنظومة العربية 

  على الابتكار لأنه محفز النمو الاقتصادي. ال ركيز 

 .الاقتداق بالتجارب الناجحة الدولية 

 .تفعيل الشركات داخل البلدان العربية ومع البلدان الناشعة 
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 خصمل

تحتل الجزائر موقعا متقدما ضمن دول المنطقة، التي تعاني نزيفا حادا في إطاراتها وكفاقاتها العلمية 

، وهو ما يطرح العديد من العساؤلات حول  اهرة هروب المتخصصة، خصوصا منذ تسعينيات القرن العشرين

من الجزائر، وكيفية تحويلها من معادلة خاسرة الى معادلة رابحة، من خلال الرب   الكفاقات والمهارت العلمية

بين هذ  الموارد البشرية الكفؤة الموجودة في الخارج مع نظرائها في الداخل؛ بالاستغلال الأمثل للمزايا التي تعيحها 

 .ناجحة في هذا الشأنالتتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، على شاكلة العديد من النماذج ال
وتق رح هذا الدراسة قراقة متأنية لكيفية تو يف المنطوة القيمة من الموارد البشرية الموجودة في الخارج، 

خاصة بعد تطور العديد من المعارف حول هذا الموضو ، والتأكيد على وأن طرق الاستفادة من هاته الموارد أصبح 

المعرفية"  الشتات يا الجنوبية، كولومبيا..  بتأسيس  ما يعرف ب"مجتمعاتيتم في عديد مناطق العالم  الهند، كور 

البحثية العلمية، على أن نجاح كل هذ   للاسعثمار الفاعل من منظوماتهم وربطهم عبر قنوات بدولهم الأم 

 كنولوجية وعصرنتها في دولهم الأم.الاجراقات يتطلب أساسا تهيعة البنية الت

 

 لشتات المعرفي، تكنولوجيات الاعلام والاتصال، الجزائر، الكفاقات المهاجرة.: االكلمات المفتاحية

 

 

 
ABSTRACT 

 

    Algeria occupies an advanced position within the countries of the region, which suffers 

from severe bleeding in its tires and specialized scientific capabilities, especially since the 

nineties of the twentieth century, which raises many questions about the phenomenon of 

escape skills and scientific skills from Algeria, and how to turn it from a losing equation to 

a winning equation, Linking these efficient human resources abroad with their counterparts 

at home; optimizing the benefits offered by modern information and communication 

technologies, along the lines of many successful models. 

     This study suggests a careful reading of how to use the valuable human resources found 

abroad, especially after the development of many knowledge on this subject, and to 

emphasize that the ways to benefit from these resources are already in many regions of the 

world (India, South Korea, Colombia ..) To establish what is known as "Diaspora 

Knowledge Societies" and to link them through channels in their home countries to 

actively invest in their scientific research systems. However, the success of all these 

procedures requires the establishment of technology infrastructure in their home countries. 

 

Keywords: Knowledge Diaspora, Information and Communication Technologies, Algeria, Migrant Competencies. 
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 مقدمة
برز مفهوم الشتات المعرفي كمعطى ايجابي يتجاوز النظرة السلبية التي اتسمت بها  اهرة هجرة الأدمغة 

كجهات فاعلة مستقلة هاجرين ليس كأفراد انفصلوا عن أوطانهم، بل لسنوات طويلة، ليٌنظر في هؤلاق الم

بشعور  ويحسون  ،هوية خاصة بهم ، لامتلا  هؤلاق المهاجرينعبر الحدود علاقاتتطوير على  بإمكانهاجديدة 

 .الانتماق إلى عدة أماكن في نفس الوقت

 Diaspora الرقمية للجاليات بغض النظر عن المسميات العديدة التي تم بها تداول  اهرة الشبكاتو 

Networks Digital الشتات   شبكات المغ ربين الفكرية الشتات، المجتمعات عبر الوطنية، مجتمعات ، أو

إلا أن خلفيات هذا المفهوم  ،Knowledge  Diaspora Networksوأخيرا شبكة الشتات المعرفي  العلمي،

للاستفادة من هذ  الكفاقات،  خيار جديد وتحويله إلى ،الأدمغة ونزيف هجرة الجديد، أحدث شرخا في  اهرة

من خلال تو يف القدرات الكبيرة التي وفرتها الأم،  البلد إلى والتكنولوجيا وتشاطرها للمساهمة في نقل المعرفة

تكنولوجيات الإعلام والاتصال للرب  بين الموارد البشرية الكفؤة الموجودة بالخارج مع نظيرتها في الداخل، 

 .Brain Circulation أو "دوران الأدمغة" Brain gain "حت إطار "كسب الأدمغةت

وحيث بإمكان هذ  الكفاقات المهاجرة تقديم الإضافة اللازمة للدول العربية عموما والجزائر خصوصا؛ من 

راكز البحوث خلال هذ  التقنيات الحديثة بنقل خبراتها المعرفية والتقنية التي كسبتها في كبريات الجامعات وم

في الدول المتقدمة، على  رار ما فعله العلماق الهنود العاملين في وادي السيليكون بأمريكا، أو شبكة "كالدا " 

بجنوب إفريقيا، إلا أن هذ  الكفاقات المهاجرة تواجهها في المقابل العديد من العراقيل والمشاكل التي قد تحول 

 دون تحقيق هذا الهدف.

 :إشكالية الدراسة

إلى مدى يمكن للشبكات الشتات المعرفي المهاجرة في الخارج أن تقدم  الإضافة المناسبة لتنمية الموارد 

البشرية داخل دولها الأم؟ وما  ي العقبات التي قد تواجه تحقيق هذا الهدف بالإسقاي على الحالة الجزائرية 

 على سبيل المثال؟

 مفاهيم الدراسةأولا: 

  :الشتات المعرفي -1

ت العديد من التعاريف التي حاولت الإحاطة بظاهرة شبكات الشتات المعرفي، وفق منظورات متعددة؛ ورد

يعبر عن " العلمي "الشتات ، أن2003 -4 للدورة ،التقرير الساد  في مجلس العموم في المملكة المتحدة فمثلا اعتبر 

جزقا إلا أنهم يمثلون  موطنهم الأصلي  عنابتعادهم المهاجرين الدوليين الذين ما زالوا على الر م من أولعك 

الذين ولدوا فيه، وقد أثار هذا التعريف مسائل مهمة في  اهرة الهجرة؛ والتي تتعلق أساسا من مجتمعهم أصيلا 

 .247بمكانة قضايا الهوية والانتماق في وجدان المهاجرين عموما والعلميين بالخصو 

باتت تؤكد على ضرورة نقل النقاش من الحديث عن  لمعاصرة،ومن المفيد القول، أن العديد من الأدبيات ا

إلى البحث عن كيفية ضمان الاستفادة لكامل الأطراف من  اهرة  ،ذوي المهارات العاليةسلبيات هجرة الأدمغة و 

الاتصالات  في تعزيز  الديناميكية الشبكيةعلى  بال ركيز مساهمة ، وينطلق هذا التوجهتداول الأدمغةحركية و 

 248.بلد المنشأونظرائهم في لمهاجرين ا بين العلماق تصاديةالاق

                                                           
247 - Dina Ionescu, Engaging Diasporas as Development Partners for Home and Destination 

Countries:Challenges for Policymaker (Geneva, International Organization for Migration, 2006) p.13. 

248 - ibid-, p.12. 
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 هذا يتطلبي"، و يجع وتؤيد ما يسمى "العمل التعاونت هالكن الدائمة،أو  المؤقتة العودة هذ  المبادرةلا تتوخى و 

وهذا يع ي تحسين  ،ووسائل الاتصال الأخرى  ،النهج رب  شبكات المعارف المغ ربين من خلال شبكة الإن رنت

البقاق على اتصال مع البلد  من المهاجرينعلماق لسمح لتالتي و  التواصل؛ضمان زيادة ل ،في المقام الأول تصالات الا

 .المزدوجة مويتهه حول  الذاتي الأصلي، وهو ما يعطلهم نوعا من الارتياح

عن طريق  نقل المعرفة مشرو  " (UNDP)وبناقا على هذا التصور، طور البرنامت الإنمائي ل مم المتحدة 

بعيجيعهم  ؛ هدف إلى عكس أنماي هجرة الأدمغة من الرعايا المغ ربينالذي و ، TOKTEN " المواطنين المغ ربين

وهو  ،الشبكة فكرة إلى يسعندبرنامت آخر ، وهذا إضافة إلى التطو  بخبرتهم في خدمة أوطانهم لف رات قصيرة  على

"برنامت الباحث  تحت اسم ،شبكات معرفة مماثلة تحداثاسسعى إلى يوإنما  ،ليس موجها حصرا نحو الشتات

  (TWAS)أكاديمية العلوم للعالم الثالث ، كما أن  (ICSU) "المجلس الدولي للعلوم " رعا  " الذيالزائر

بها كبار العلماق للإقامة لمدة شهر واحد كحد أدنى للمؤسسات  يقومالزيارات التي  ، دعمت فكرةواليونسكو

 249.في البلدان الناميةالموجودة 

وفق البرنامت الإنمائي ل مم المتحدة –: تعتبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال تكنولوجيا الإعلام والاتصال -2

و ي مجموعة متنوعة من السلع  –في تلك التكنولوجيات التي تتضمن أدوات التعامل مع المعلومات  -2001

ومات وتخزينها ومعالجتها وتوز عها وتبادلها. وتشمل والتطبيقات والخدمات التي تستخدم لإنتاج المعل

تكنولوجيا الإعلام والاتصال "القديمة" مثل تكنولوجيات الإذاعة والتلفزيون والهاتف، وتكنولوجيات الإعلام 

والاتصال "الحديثة" مثل الأجهزة والبرمجيات الحاسوبية والسواتل والاتصالات اللاسلكية والان رنت. 

دوات الآن العمل سوية، والتلاقي لعشكل "عالمنا الم راب ،" أي بنية تحتية ضخمة من وتستطيع هذ  الأ 

الخدمات الهاتفية الم رابطة، والحواسيب، والان رنت، والإذاعة والتلفزيون، والتي تصل إلى كل ركن من أركان 

 .250الكرة الأرضية

لاتصالات عن بعد، و ي عبارة عن تبادل و ي أيضا، تلك التكنولوجيات التي تعيح وصول المعلومات بواسطة ا

المعلومات التي تسهل اتجا   طريق  تدفق المعلومات بشكل أسر ، أكثر وفرة، وبأقل تكلفة لأجل صنع القرار 

والتنمية.و ي ترتكز في المقام الأول  أولا  على تكنولوجيات الاتصال مثل الأن رنت، الشبكات اللاسلكية، الهواتف 

الاتصال الأخرى. وقد أصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في السنوات القليلة الماضية توفر الخلوية، ووسائ  

للمجتمع نظام واسع من إمكانات الاتصال الحديثة، مثال: يستطيع الفرد في وقت قياسطي الاتصال مع الآخرين في 

بو  والتوي ر، الرسائل بلدان مختلفة باستعمال التكنولوجيات مثل: مواقع الشبكات الاجتماعية كالفيس

الالك رونية الآنية، المؤتمرات التلفزيونية. تكنولوجيات الاعلام والاتصال العصرية أنشأت "قرية عالمية"، والتي 

 . 251يمكن فلها للفرد الاتصال مع الآخرين حول العالم

نظام واسع من أصبحت تكنولوجيات الإعلام والاتصال في السنوات القليلة الماضية، توفر للمجتمع وقد 

إمكانات الاتصال الحديثة، إذ يستطيع الفرد في وقت قياسطي الاتصال مع الآخرين في بلدان مختلفة، باستعمال 

                                                           

 - Transfer of Knowledge Through Expatriate Nationals. 


 - International Council for Science. 


 - Academy of Sciences for the Developing World. 

249 - 
Abdallah s. Daar and others,  "  Transnational Diaspora Options: How Developing Countries Could Benefit from their 

Emigrant Populations", International Journal on Multicultural Societies (IJMS) Vol. 8, No. 1, 2006.29 

250 - UNDP, Evaluation Office, Information Communications Technology for Development, p. 2, 25/11/15 

http://web.undp.org/evaluation/documents/essentials_5.pdf 
251

- Bello Ayuba and Ibrahim Ali Aliyu, The Role of Information Communication Technology (ICT) in 

Combating Corrupt Business Activities in Nigeria, Journal of Business and Management, Volume 16, Issue 

7. Ver. II (July. 2014), p. 8 
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التكنولوجيات مثل؛ مواقع الشبكات الاجتماعية كالفيسبو  والتوي ر، الرسائل الالك رونية الآنية، المؤتمرات 

"قرية عالمية"، والتي يمكن فلها للفرد الاتصال مع الآخرين حول التلفزيونية..، فهذ  التقنيات العصرية أنشأت 

 .252العالم

وتتألف تكنولوجيا الاعلام والاتصال من قسمين: الأجهزة والأنظمة، التي تستخدم في الولوج، التخزين، النقل، 

الخلوية،  المعالجة وتقاسم المعلومة، فأجهزة تكنولوجيا الاعلام والاتصال تتعلق بالوسائل مثل الهواتف

التلفزيونات، الحواسيب التي يتم استخدامها من قبل الأفراد للاتصال عبر الشبكة أو النظام، أما أنظمة 

تكنولوجيا الاعلام والاتصال فتتعلق برب  الأجهزة والب ى التحتية مثل استخدام الشبكات لعسهيل الاتصال 

 .253وتقاسم المعلومة

 :يلي فيما التكنولوجيا هذ  ابه تتميز التي لخصائصا بعض استخلا  يمكن سبق مما وانطلاقا

 في فالمشاركين  الوقت نفس في ومرسل مستقبل يكون  أن يمكن التكنولوجيا لهذ  المستعمل أن أي :التفاعلية -

 وباقي والمؤسسات،ى الأفراد بين التفاعل من نو  بخلق سمح ما وهو الأدوار، تبادل يستطيعون  الاتصال عملية

 الثنائية، الممارسة المصادر، من بدل المشاركين :مثل  الاتصال عملية في جديدة مصطلحات بإدخالو  الجماعات

  ؛الخ ... التبادل

 إلى وليس  معينة جماعة إلى أو واحد فرد إلى تتوجه أن الممكن من الاتصالية الرسالة أن وتع ي : اللاجماهيرية-

 منتت من مباشرة الرسالة تصل بحيث الاتصال نظام في تحكم ةدرج أيضا وتع ي الماضطي، في كان كما ضخمة جماهير

 ؛ مستهلكها إلى الرسالة

 في الرسائل واستقبال إرسال المستخدم بإمكان يكون  حيث التكنولوجيات، هذ  ابه تتميز خاصية و ي: اللاتزامنية -

 إرسال الإلك روني لبريدا نظام في فمثلا نفسه، الوقت في النظام باستخدام مطالب  ير وهو مناسب، وقت أي

 ؛الاتصال نظام في التحكم به يقصد ما وهذا الرسالة، لهذ  متلقي وجود إلى حاجة في يكون  لا الرسالة

 بتدفق يسمح ما وهذا العالم، مناطق مختلف عبر والانعشار للتوسع الشبكة هذ  قابلية وهو :والانعشار الشيو  -

 ؛العالمي الطابع التكنولوجيا هذ ل يعطي مما مختلفة مسارات عبر المعلومات

 فيه تم الذي البلد عن النظر بغض الصنع المتنوعة الاتصالية الأجهزة بين الرب  إمكانية وتع ي :التوصيل قابلية -

 ؛التكامل تكنولوجيا إلى التنو  تكنولوجيا من بالانتقال عنه يعبر ما وهذا الصنع،

 آخر إلى مكان أي من الاتصال في منها الاستفادة لمستخدملها يمكن يرةكث اتصالية وسائل فهنا  :الحركية القابلية-

 ؛المتنقلة الأجهزة إلى الثابتة الأجهزة من الانتقال بمع ى النقال، الهاتف مثل حركته أثناق

 الفيديو، جهاز ذلك ونموذج العشغيل، وبساطة بسهولة الحديثة الاتصال وسائل تعسم حيث :الاستخدام سهولة -

 ؛والان رنت الكمبيوتر وأجهزة الفاكس، وجهاز

 تأثيرها تركت قديتضح أن التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال  السالفة الذكر،  الخصائص من انطلاقاو 

إذ المعلومات، واس رجا  تخزين أساليب في والحاسم السر ع التقدم خلال من المعلومات، نظم وعلى المجتمعات على

الإدارية،  الممارسات من العديد وتغير جديدة مؤسساتية ثقافة في بروز ساهمت ولوجياالتكن هذ  إمكانات أن

                                                           
252-Ibid , p. 8. 

253- Leebrian Ernest Gaskins, the effect of information and communications technology (ICT) diffusion on 

corruption and transparency, (a global stady), a Dissertation Submitted to Texas A&M International 

University in partial fulfillment of the requirements for the degree of  doctor of  philosophy May 2013, p.22 
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 حد على ية والخاصةالحكوم والمؤسسات الأفراد وممارسات سلو  في جوهرية تغيرات وبالتالي الاتجا  نحو إحداث

  وبالتالي سمحت بإيجاد علاقات جديدة بين مختلف الأطراف. سواق،

  زائر لكفاءاتها البشرية المهاجرة في الخارج  : ثراء معرفي مقابل ثانيا: استغلال الج

 تخلف تكنولوجي؟           
 لأن هذا ماكانت المتدنية؛ من الجزائر طيلة العقود السابقة، من ذوي المهارات المهاجرة العاملة القوى  كانت

اليد العاملة،  تلبية الطلب الم زايد على فاعل في دور  لهم المقصد، حيث كان بلدان في العمل المتاحة فر  تتطلبه

إلا أن هذا الوضع بدأ يتغير نسبيا في السنوات الأخيرة مع توجه الدول المتقدمة إلى الاسعثمار في المهاجرين من 

 ذوي الكفاقات العالية، مقابل انكفاق دولهم الأم عن الاستفادة منهم، بفعل عديد العوامل المختلفة والمتداخلة.

 ة الجزائر من ظاهرة تجرة الكفاءات إلى الخارج.مكان -1

ولا يعودون إلى  الخارج، في يدرسون  الذين الطلاب إن هجرة الأدمغة في الوقت الراهن، باتت تعشكل  البا من

ة المهن من أصحاب عدد إلى إضافة الدراسة، من الانتهاق بعد بلادهم  عن  روف  ير الراضين أو العاملين،  ير الحر 

ن...الأحياق وعلماق والمهندسين الأطباقعملهم،ك رون  ، مم  رت مؤخرا مؤسسة  للتو يف مغادرة يقر 
 بلدانهم، وقد 

 الخارج بالمائة من الطلاب العرب في 54 أن   المؤهلة، العمالة في ومتخصصة التعاون الخليجي مجلس بلدان في تعمل

 أن   له دلالته كذلك؛ العربية كل عام، وما لبلدانا من  هاجرون جامعي خريت ألف 70وأن   بلادهم، إلى يعودوا لم

جلوا طالب عربي 120.602 عدد الطلاب الصينيين  من وهو رقم أعلى ،1999 عام في أجنبية جامعات في س 

 .254في تلك السنة الخارج في يدرسون  كانوا الذين   92.932     أو الهنود106.036 

 2010 الخارج، في للدارسة الأولى العشرة العربية لدانالب من المهاجرين الطلاب عدد (:01الشكل رقم )

 
 .69متغيرة،  . عربية منطقة في والتنمية والنزوح الهجرة 2015 لعام الدولية الهجرة تقريرالمصدر: 

من أطر   عدد كبير افتقاد من عانى البلد هذا حالة متميزة من بين بقية الدول العربية، كون  الجزائر وتعتبر

السياسطي  وهكذا  الاستقرار عدم الجزائر نعيجة وجامعات معاهد أطر من كبير  ادر عدد حيث ناتالعسعي خلال

البلد الذي تكونوا فيه،  اتجا  في البلد  ادروا الرياضيات أساتذة معهد من  70%فإن التقديرات، بعض وحسب

 آلاف  10ل العسعينات من بينهمخلا الجزائر  ادرت إطار ألف 40 عن العدد وتتكلم هذا تفوق  تقديرات هنا  ولكن

                                                           
254

 .27 ،  .2014   اب/ أ سطس 426، العدد العربي المستقبلالعربي"،  الوطن الديمقراطي في للانتقال السياسطي قرم، "الاقتصاد جورج - 
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 لتقديرات جريدة المجاهد ليوم  الولايات في باحث آلاف وثلاثة فرنسا، استقروا في طبيب
 
المتحدة الأمريكية طبقا

26-2009-11  255. 

التنمية  المقيمين في دول منظمة جملة المهاجرين الجزائريين٪ من 26 نسبةيمثل المهاجرين الجزائريين المهرة و 

دكتورا   أعلى ال حاصلون على شهادة٪ 1.2شخص ، منهم    799 267 أو ما يعادل ون الاقتصاديالتعاو 

هذ  وتعتبر  .الرجال لد هم مستوى تعليمي عالي ٪ من27٪ من النساق و 24.8كما يلاحظ أن مستوى للدراسة ، 

 256.النسب معستقرة تقريبا

 54.168وجود  أ هرت  (2014) في فرنسا تها نقابة الاطباقبالارتكاز على بعض البيانات الأخيرة التي نشر مثلا، و ف

حسب المعهد الوط ي للإحصاق  -الطبية في فرنسا  القدرات٪ من 26أو ما يمثل  طبيب ولدوا خارج فرنسا،

  .INSEE  2014والدراسات الاقتصادية 

الاجانب المججلين في طباق ٪ من الأ 40صول مغاربية  الجزائر، المغرب، تونس  حوالي أويمثل الاطباق من 

٪ 92منهم  ،طبيب 10.318طباق المغاربة من أصول جزائرية، ويقدر عددهم بحوالي كثر من نصف الأ ، وأن أالنقابة

 .٪ من الأطباق تم تكوينهم في الجزائر27 وجود الشأن اثارة في هذإكثر الأ مو فين أجراق. ولعل النقطة

فق ؛ لأنه في  ل قلة البيانات وربما الشكو  حول مصداقيتها؛  ومع ذلك، تبق هذ  الإحصاقات تقريبية       

فإنه من الصعب الوصول إلى وضع تقييم دقيق لخسارة الجزائر من الأطباق؛ فبيانات تحقيق حول العشغيل 

 2858بما فلهم  10.318  قدمت عدد 2014، كما أن نقابة الأطباق الفرنسيين   658 17  قدرتها بحوالي2012 

وا تكوينهم بالجزائر، وهو ما يجعل من الصعب تحديد عدد هؤلاق بالمقارنة مع الحجم الإجمالي ل طباق طبيب تلق

 .257في سن الشغل

الاستفادة من الشتات المعرفي في  علىالبكية التحتية  لتكنولوجيا الاعلام والاتصال  أثر   -2

 جار الخ

نشاطاتها حكومية  ير الجهات بمختلف يحتم على  استخدام التقنيات الحديثة لنقل المعلومات أضحى

 نظرا للفوائد التي تتميز بها، الإن رنت    الارتباي بشبكات المعلومات العالمية ،... الخ ،أكاديميةحكومية، خاصة، 

ونشر معلومات عن  ،منها على سبيل المثال لا الحصر الحصول على المعلومات الهائلة المتوفرة فلها في شتى المجالات

وتقليل تكاليف الحصول على المعلومات والاتصالات  ،والتواصل مع الآخرين ،وخدمات الجهة المرتبطةنشاطات 

 .بصفة عامة

والمطلع على مؤشرات البنية التحتية لمجتمع المعلومات في الجزائر، يجد أنها أثرت بشكل سلبي في 

 وهذا ما توضحه المعطيات التالية:الاستفادة من منظومة الموارد البشرية للكفاقات المهاجرة في الخارج، 
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 .85-87،    . 2014والتنمية"، )القاهرة(مصر،  الدولية العربية: الهجرة الدولية للهجرة الإقليمي معة الدول العربية ، "التقريرجا - 

 - بالإنجليزية، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: Organisation for Economic Co-operation and Development)  واختصارهاOECD 
 للمساعدة على التعاون الاقتصادي الأوروبي عن منظمة 1948، وهي منظمة دولية مكونة من مجموعة من البلدان المتقدمة التي تقوم على اقتصاد السوق الحر. نشأت في سنة 

تم تعديلها لكي تكون منظمة  1960أوروبيه، وفي سنة  الحرب العالمية الثانية. وبعد فترة تم توسيعها لتشمل عضويتها بلدان غير إعمار أوروبا بعد‘إدارة خطة مارشال لإعادة 
 .دولة من أوروبا وخارجها 34الاقتصادية  وتضم  التعاون والتنمية

 

256
 - Mohamed Saib Musette et autres , de la fuit des cerveaux a la mobilité des compétences: Une vision du Maghreb,     

       Algérie, Centre de Recherche en Economie Appliquée pour le Développement CREAD , 1er semestre 2016 ) p.50. 
257

 -ibid, p.53. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
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 مؤشرات شبكة الإنترنت  -أ

 إيصال في لأهميتها والاتصال، المعلومات لتكنولوجيا التحتية للبنية الأساسية القاعدة العنكبوتية الشبكة تعتبر

 وسيلة تبرتع حيث  أيضا العالمي المستوى  على بل فق  المحلي المستوى  على ليس الأفراد مع والتواصل المعلومات

 %من بنسبة 2015 و 2000 سنتي بين الان رنت خدمة في المش ركين عدد تطور  ؛ إذالعالم في انعشارا الأكثر الاتصال

 258.العالم سكان مجمو  من % 46 إلى  6.3

مستخدم، أو ما يعادل  6.404.264إلى  2013وقد تطور ليبلغ عدد مستخدمي الأن رنيت في الجزائر سنة 

من مجمو  عدد  %17.2أي ما يمثل بنسبة  6.669.927بلغ  2014أن عدد المستخدمين سنة  ، ثم%16.5نسبة 

السكان في الجزائر. ور م التطور الملحوظ في عدد مستخدمي الإن رنت في الجزائر، إلا أن هذا التطور مقارنة 

في خدمات الان رنت، مقابل بإجمالي عدد سكان الجزائر يعد ضعيفا، ويمكن إرجا  ذلك إلى ارتفا  أسعار الاش را  

 تدني سرعة هذ  الخدمات مقارنة بالدول الأخرى خاصة المتقدمة منها.

 مؤشرات الهاتف النقال -ب

 2000 أوت 05 في المؤرخ 2000/03 القانون  إصدار إثر ،بالجزائر للمنافسة النقال الهاتف سوق  فتح تم

 السوق  داخل النقال للهاتف متعاملين 03 حاليا ينش و ، والمواصلات بالبريد المتعلقة العامة للقواعد لمحددا

. وما ينبعي الإشارة إليه مبدئيا حول هذا القطا ، هو حدوث تطور م زايد فيما يتعلق بعدد مش ركي الجزائرية

إلى  2000سنة  %0.27مش ر  أي بنسبة  86.000حيث تطور عدد المش ركين من الهاتف النقال وبشكل لافت، 

ووصل هذا العدد إلى نسب عالية فاقت إجمالي عدد السكان في الجزائر سنة ،  2006  سنة مش ر  20.997.954

، ويفسر هذا الارتفا  الم زايد في عدد مش ركي %100.79بمقدار  39.517.045، حيث بلغ عدد المش ركين 2013

كانية اش را  اليخص الهاتف النقال إلى انخفا  تكلفة اقتنائه، وسهولة الحصول على الشريحة، إضافة إلى إم

 .259الواحد مع أكثر من متعامل، وبأسعار اتصال تبدو في متناول شريحة كبيرة من النا 
 2015مؤشر الجاهزية الشبكية  - ج

الذي يصدر  المنتدى الاقتصادي العالمي سنويا، بمثابة المعيار الذي  NRI يعتبر تقرير مؤشر الجاهزية الشبكية 

الانتفا  من تكنولوجيات الاتصالات والمعلومات لزيادة المنافسة والتطور،  تقا  به قدرة اقتصاد معين على

 .و سعند على البيانات التي تجمعها منظمات مثل الاتحاد الدولي للاتصالات والبنك الدولي والأمم المتحدة
عالم، مثل: ويتضمن التقرير عددا من المحاور الأساسية احتواها كل مؤشر حول مدى الجاهزية الرقمية لدول ال

البيعة السياسية والتنظيمية، بيعة الأعمال والابتكار، البنية التحتية والمحتوى الرقمي  ومدى إتاحة تكنولوجيا 

الإعلام والاتصال بأسعار في متناول الجميع، فضلا عن توافر المهارات الرقمية وتب ي الأفراد والأعمال والحكومات 

 ة والاجتماعية للتكنولوجيات في هذ  الدول.للتكنولوجيا، وكذا الآثار الاقتصادي
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واقع جاهزية البنية التحتية الالك رونية للمجتمع الالك روني في الجزائر، مداخلة مقدمة في الملتقى الوط ي الثالث حول: زبير عياش، نسيم بوكحيل،  - 

 08، جامعة قالمة،  . 2015ديسمبر  16و 15المجتمع الالك روني والتنمية الرشيدة في الوطن العربي، 
259

 - : www.itu.int/en/ITU- /Statistics/documaents/ Statistics /2015/mobile_cellular_2000-2014.xls 
 


 - The Networked Readiness Index 

http://www.itu.int/en/ITU-%20/Statistics/documaents/%20Statistics%20/2015/mobile
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 (2008/2015(ترتيب الجزائر حسب مؤشر الجاهزية الشبكية العالمية)سنوات 1الجدول )
 السنة
 
 

2007- 
2008 

 

2008- 
2009 

 

2009- 
2010 

 

2010- 
2011 

 

2011- 
2012 

2012- 
2013 

 

2013- 
2014 

 

2014-  
2015 

مجموع الدول 
المشمولة في 

 التصنيف

 دولة 143 دولة 148 دولة 144 دولة 142 دولة 138 دولة 133 دولة 134 دولة 127
 

 120 129 131 118 117 113 108 88 ترتيب الجزائر
 

 .2015 -2008المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على التقارير السنوية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال 

 World Economic Forum, The Global InformationTechnology Reports 2008-2015للمزيد ارجع إلى:          

 لت محافظة على المراتب الأخيرة في  2015إلى  اية  2008يتضح من خلال الجدول أن الجزائر منذ سنة و 

ب من خلال احتلالها المرات -أفضل من السنوات التي تلتها 2008والمفارقة أن ترتيبها في سنة –ال رتيب العالمي 

العشرين الأخيرة، وهذا وفق ال رتيب العالمي حول تكنولوجيا المعلومات للسنوات السالفة الذكر الصادر عن 

المنتدى الاقتصادي العالمي، ليكشف بذلك هذا التصنيف الهوة التي ما زالت تفصلها عن بقية الدول في هذا 

لإفريقية في هذا المجال  فمثلا وفق تصنيف سنة المجال،كونها جاقت بعد العديد من الدول العربية والمغاربية وا

 78والمغرب المرتبة  81، واحتلت تونس المركز 27، قطر المرتبة 23احتلت الإمارات العربية المتحدة المرتبة  2015

 المؤسسات جاهزية على سلبا ينعكس الوضع دولة ، وهذا 143من بين  120مقارنة بالجزائر التي احتلت المرتبة 

 .المختلفة أنشطتها مستوى  على الحديثة التكنولوجيات في تطبيق هذ  والحكومة والأفراد
 ( تصنيف الجزائر حسب المؤشرات الفرعية للجاهزية الشبكية2الجدول )

 (7-1القيمة ) (143الترتيب ) من أصل  
 3.1 120                     2015مؤشر الجاهزية الشبكية 

 المؤشر الفرعي للبيئة -1
 ئة التنظيمية والسياسيةالبي -1.1
 بيئة الأعمال والابتكار  -1.2

134 
127 
136 

3.0 
2.9 
3.1 

 المؤشر الفرعي للجاهزية -2
 البنية التحتية -2.1
 التكلفة -2.2
 المهارات -2.3

97 
83 
83 
94 

4.2 
3.7 
3.7 
4.4 

 المؤشر الفرعي للاستخدام -3
 استخدام الأفراد -3.1
 استخدام القطاع الخاص -3.2
 خدام الحكومةاست -3.3

129 
102 
137 
134 

2.7 
2.7 
2.7 
2.7 

 المؤشر الفرعي للأثر -4
 الأثر الاقتصادي -4.1
 الأثر الاجتماعي -4.2

134 
127 
136 

2.5 
2.5 
2.6 
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دولة  143من بين  134نلاحظ من خلال الجدول أعلا  حصول الجزائر على المرتبة مؤشر البيئة التكنولوجية:  -أ

كنولوجية، وبالتالي فبي مصنفة ضمن أدنى عشر دول في هذا المجال  وتم ترتيب الجزائر حسب مؤشر البيعة الت

وكذا بيعة الأعمال والابتكار   127وفق هذا المؤشر بناق على البيعة السياسية والتنظيمية التي احتلت فلها المرتبة 

تخلفا كبيرا في مجال البيعة  ، وكل ذلك يدل على أن الجزائر لا زالت تعاني136التي احتلت فلها المرتبة 

 التكنولوجية.

دولة، وتضمن هذا  143من بين  97احتلت الجزائر وفق هذا المؤشر المرتبة مؤشر الجاهزية التكنولوجية:  -ب

التي صنفت فلهما الجزائر في  affordabilityالمؤشر البنية التحتية التكنولوجية والقدرة على تحمل التكاليف 

 ، وهذ  النتائت تشير إلى أن الجزائر تعاني ضعفا في مجال 94ارات التكنولوجية  المرتبة ، والمه83المرتبة 

جاهزيتها التكنولوجية؛ سواق ما تعلق منها بالبنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال  الأجهزة المادية، 

لتي تتعامل مع هذ  التقنيات البرمجيات، شبكات الاتصال، الكهرباق.. ، أو ما تعلق بالمهارات والمؤسسات ا

 الحديثة.

 هذا المؤشر، درجة ، و عكس134من بين  129: صنفت الجزائر وفق هذا المؤشر في المرتبة مؤشر الاستخدام -ج

من حيث  102الجزائر، والتي احتلت فلها المرتبة  قبل وتطبيقاتها من والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام

، وهذ  134والحكومة على المرتبة  عالميا  137 الأعمال على المرتبة صلت مؤسساتاستخدام الأفراد، في حين ح

المعطيات تدل على ضعف الجزائر في مجال استخدامات تكنولوجيا الإعلام والاتصال؛ سواق من طرف الحكومة 

  كنعيجة عدم نجاح السياسات المتعلقة بعنمية هذ  التكنولوجيات، وهو ما انعكس في ضعف تطبيق هذ

التكنولوجيات على مستوى المؤسسات الحكومية...، أو من طرف القطا  الخا  كنعيجة لقلة الو ي بأهمية 

 استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال

دولة، والذي يتألف من  143من بين  134: احتلت الجزائر وفق هذا المؤشر مؤشر الأثر الاقتصادي والاجتماعي -د

، وكذا مؤشر الأثر 127ولوجيا الإعلام والاتصال الذي احتلت فيه الجزائر المرتبة مؤشر الأثر الاقتصادي لتكن

، وهذا يدل كذلك على احتلال الجزائر مراتب جد متأخرة في هذا 136الاجتما ي الذي صنفت فيه في المرتبة 

ديدة أو ابتكار المجال سواق ما تعلق منه بالأثر الاقتصادي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال على الخدمات الج

 نماذج تنظيمية جديدة أو على توسيع المهارات والمعارف..
ومما لاشك فيه، أن التقدم السر ع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال قادر على المساعدة في الاستفادة من الموارد 

واجه البلاد،  ير أن البشرية الكفؤة الموجودة في الخارج، للاسهام في حل المشاكل الاقتصادية والاجتماعية التي ت

الأرقام المتعلقة بواقع البنية التحتية لهذ  التكنولوجيات تدلل على عمل كبير وضخم ينتظر المسؤولين في البلاد 

من اجل تطوير هذ  التكنولوجيات وتعميم استعمالها، خصوصا في قلب مؤسسات الدولة والمؤسسات البحثية؛ 

 العودة للعمل داخل البلاد في  ل هذ  البنية التحتية المتخلفة؟فلا يمكننا اقنا  هذ  الموارد الكفؤة ب

 بذلتها التي المجهودات ، وكذا ائرز الج في التكنولوجية التنمية لتعزيز اميةر ال المشار ع تعدد من الر موهذا على 

 دون  تبدو جالالم هذا في المحققة الانجازات أن إلا ،والاتصال الإعلام تكنولوجيات قطا  وتطوير ل رقية الدولة

 هذا في الدولية التقارير مختلف تعكسه ما وهو ،، ولا تزال عاجزة عن مسايرة التطورات العالميةالمطلوب المستوى 

 .الشأن
كما تقودنا هذ  المفارقة التي يعرفها النموذج الجزائري، إلى ضرورة البحث عن طرق وبرامت لتحويل  اهرة 

وصا وأن هنا  تجارب عالمية عديدة، أثبعت على إمكانية الاستفادة نزيف الأدمغة من مشكلة إلى مكسب؛ خص

من الكفاقات والخبرات المهاجرة بطريقة اكثر عقلانية وواقعية؛ فبدلا من الحديث عن المطالبة بعودة هذ  

الأدمغة، و ي السياسة التي أثبعت عدم جدواها في الماضطي، أصبح هنا  بدائل أخرى تعتمد على بناق شراكة 
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عاون مع العلماق المغ ربين؛ من خلال إيجاد حالة من الاتصال الدائم بهم، عن طريق التطور في وسائل الاعلام وت

والاتصال؛ أو ما بات يوصف في كثير من الادبيات بو الشبكات الرقمية للجاليات، أو شبكات مجتمع الشتات 

 المعرفي.

نماذج دولية   البشرية المهاجرة: هاموارد فادة منالجزائر لتكنولوجيات الإعلام للاست توظيفثالثا: نحو 

 ومبادرات مستقبلية

ل منعطفا لقرن العشرينلالعقد الأخير  هر على سطح أدبيات الهجرة الدولية ابتداق من 
 
، توجه جديد شك

رو  خا ؛ ينطلق من ش بشكل المغ ربين والعلميين عام الهجرة بشكل موضو  مع التعاطي طريقة هاما، بل تغيرا في

في تجسيد وبناق علاقات تواصل مع دولهم الأصل والمساهمة  ،المجموعات من ذوي المهارات العاليةعدد كبير من 

والبيعة التمكينية  منطق العولمة أن سيما في تنميتها، دون مغادرة الدول المتقدمة التي يعملون ويقيمون فلها، ولا

مع  اتصال دائم في حالة مهاجري الأمس، بخلاف اليوم، هاجري أبقت م والاتصالات، المعلومات ثورة التي وفرتها

     . 260بلدانهم مع استحدثوها بالتنسيق التي الجديدة الشبكية الب ى من خلال الأصلي؛ محيطهم

 النموذج الهندي: محاولة للمحاكاة -1

الكفاقات  بشكل لافت، خصوصا من أصحابالخارج تضاعف في السنوات الأخيرة عدد الهنود المهاجرين إلى 

 نزيف الآثار السلبية التي قد تنجر عن تواصل حول  وطلاب الجامعات، وهو ما أدى إلى تنامي مخاوف حقيقية

 .  ا، لصالح الدول المتقدمة في كل من أمريكا الشمالية وأوروبالهند منالأدمغة 

العالم بعد المكسيك  مليون شخص، وهو الثاني في 4. 11حوالي  2010بحيث بلغ  جم الهنود المهاجرين سنة 

ذوي المهارات من  مليون مهاجر ، وهو ما جعل الهند في مقدمة الدول الأكثر فقدانا وتصديرا لعمالها 11.9  

البلد الأول عالميا من حيث إرسال علماق الفيزياق  2000؛ فمثلا، كانت الهند في سنة العالية إلى الأسواق الخارجية

إجمالي الفيزيائيين الذين يتكونون في الخارج، أما على مستوى البعثات الطلابية إلى بالمائة من  9.9أو  57.383بووو 

 2.8  من أصل 153.300   بالمائة 5.5  بنسبة 421.100الخارج؛ يشكل الطلبة الهنود المرتبة الثانية بعد الصين  

 مليون، وهو مجمو  الطلاب الذين يدرسون خارج دولهم على المستوى العالمي.

 ر  هذا الأمر، أسس العلماق الهنود في المهجر شبكات شتات معرفي خاصة بهم؛ من خلال رابطة العلماقولتدا

مركز الصناعات المعلوماتية في الولايات المتحدة الأمريكية،   (Valley Silicon)السيليكون" في "وادي العاملين الهنود

ون، وقد ساهمت هذ  الشبكات في لعب دور مهم في وكذا منظمة رجال الأعمال الهنود العاملين في وادي السليك

نقل هذ  الصناعات من الولايات المتحدة إلى الهند؛ والعمل على تطوير قطا  تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 

 إلى بالصناعة المعلوماتية الهندية الخارجي والانتقال ال زويد على جديدة قائمة أعمال نماذج ابتكار الهند، من خلال

 والتطوير. للبحث ال زويد الخارجي لنموذج وال رويت المية،الع

من التدابير  وفي الوقت نفسه، تفاعلت الحكومة الهندية ايجابيا مع هذ  المبادرات؛ من خلال اتخاذ جملة

سات ة؛ أسهمت التنظيمية والقانونية؛ كإنشاق مؤس   خاصة منها وزارة التجربة، هذ  إنجاح في بفعالية مختص 

 مع ثنائية واتفاقيات الهندية، من الحكومة أو المغ ربين من بمبادرة مقامة الشتات، وشبكات في الهنود نمسؤولة ع

 مؤتمر سنوي  وعقد الجنسية، بازدواجية مجموعة من الحوافز، كالسماح إلى تقديم بالإضافة الحكومة الأميركية،

 .261علمية... وإقامات منح الهندية، وبرنامت الجامعات في العائدين الهنود لتعيين العلماق للهنود المغ ربين،  وتسهيلات
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وقد ساعد الشتات المعرفي للهند في الخارج من إقامة شراكة إس راتيجية طويلة بين الهند والولايات المتحدة 

 19، حيث يوجد صافي المحليالالناتت بالمائة من  14لتطوير صناعة البرمجيات بالهند، التي صارت تساهم بنسبة 

سها في الأولى أصل العشرين الشركة من برمجيات ةشرك هنود كانوا في المهجر،  أعمال رجال ويديرها الهند، أس 

يعود إلى التنسيق مع  2003ناهيك على أن الفضل في إقامة معة شركة متعددة الجنسيات لمراكز بحث خلال 

 .262علماق هنود عائدين

الشتات المعرفي للهند، وبدرجة أقل بعض النماذج الأخرى إن كل المعطيات السابقة، تثبت أن نموذج شبكات  

 في إفريقيا للكفاقات المهاجرة   وإفريقيا  شبكة جنوبCaldasفي أمريكا اللاتينية  مثل شبكة كالدا  في كولومبيا 

ن المغ ربين نافعين؛ لبلدهم الأصلي؛ لأ  الكفاقات ذوي    تعد نماذج أكثر برا ماتية من حيث جعلSANSAالخارج 

 شبكة من الباحثين المغ ربين هدفها تطوير الأمر العودة البدنية لعلماق البلد، بل يقت طي يف ر  لا هذا النموذج

 في -يوجدون  حيثما -الإسهام  بلدهم حتى يستطيعوا مع وتوطيد العلاقات جهة، من بينهم فيما ؛تواصل الكفاقات

أخرى وعلى عكس بعض النماذج الأخرى التي  جهة صل. منالأ  لبلدهم والتكنولوجية الاقتصادية والعلمية التنمية

 روف العمل  إنتاج نفس إعادة كوريا الجنوبية، تايوان والصين، التي تف ر  مثل: شرق آسيا، اختارتها دول جنوب

عودة للموارد البشرية الكفؤة، وبهذ  المواصفات، يعتبر هذا النموذج صعب الإسقاي على  البلد الأم، وتنظيم في

كبيرا، سيما ومع بقاق نفس عوامل الدفع التي  ماليا ض الدول العربية كالجزائر مثلا، لأنه مكلف ويتطلب جهدابع

 263.كانت وراق هجرة هذ  النخب أصلا

 استفادة الجزائر من منظومتها البشرية المهاجرة في الخارج:  أي مستقبل؟ -2

تأسست على مدى السنوات القليلة لخارج في سبيل تحقيق استفادة أفضل للشتات المعرفي الموجود في ا 

الماضية، العديد من الجمعيات التي شاركت في النقاش حول مسائل الهجرة والقضايا التي تهم المهاجرين العلميين 

على وجه خا ، وهذا ما انعكس في  هور شبكات مختلفة لمجتمعات الشتات الجزائري في المهجر، مثل؛ رابطة 

، وأصبحت فاعلا نشيطا جدا في مجال تعبعة المهاجرين من 2005  التي  هرت في ACA الكفاقات الجزائرية  

ذوي المهارات العالية؛ من خلال إنشاق موقع إلك روني خا  بها، وتنظيم اجتماعين هامين الجزائر بمشاركة من 

يات الجزائرية، وفي هذا عدد من العلماق والأكاديميين الجزائرين، وممثلين عن عدة وزارات وأجهزة الدولة و الجمع

في الجزائر العاصمة، بعنظيم ندوة حول موضو  مشاركة المهارات الجزائرية  2009السياق قامت في شهر تموز عام 

 في الخارج في مجال نقل تكنولوجيا الاتصالات إلى الجزائر.

عات الفرنسية  وعلى هذا المنوال أيضا، تأسست شبكة الخريجي الجزائريين من المدار  الكبرى والجام

 REAGE    في شكل منتدى، يضم في عضويته تجمع من المهاجرين القادمين من المغرب العربي وأوروبا

والولايات المتحدة الأمريكية؛ لتبادل الآراق حول فر  العمل التي تعيحها الجزائر، والمطالبة باتخاذ إجراقات 

ة المقيمة في الخارج، كما تحاول هذ  الشبكة  تأسيس اتصال الاستفادة الجامعة والاقتصاد من المهارات الجزائري

بين ضفتي البحر الأبيض المتوس ، من أجل إقنا  الكفاقات الموجودة في الشمال للتعاون مع نظرائهم في الجنوب 

بهدف بناق ما دعته بو "شراكة اس راتيجية بين الجزائر ومجتمع الشتات من كفاقاتها"، وهذا ما تجسد من خلال 

المبادرة لتو يف مدراق نفيذيين جزائريين يعيشون في الخارج؛ عندما عقد أول منتدى نظم في بار س في نوفمبر 

ومجموعة من أرباب العمل من داخل الجزائر مثل: شركة  REAGE، ضم شبكة 2008تشرين الثاني عام 
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الجزائر؛ وهذا للتعريف بهذ   السيفتال، شركة أوراسكوم للاتصالات و يرها من الشركات الكبيرة العاملة في

الكفاقات المهاجرة، وقدرتها في المساعدة على رفع جودة المنتجات الجزائرية، بغية تمكينها من المنافسة في السوق 

 .264العالمية

 ويبقى نجاح هذ  المباردات وأخرى مستقبلا، يتوقف على  بعاملين أساسيين يكمل بعضهما الآخر؛

ة الخطاب السياسطي وقدرته على توفير بيعة تكنولوجية ومعلوماتية قادرة على يتعلق الأول منهما، بطبيع 

احتضان مشار ع هذ  الكفاقات المهاجرة وانعكاساته ، أما العامل الثاني؛ فيتوقف على مدى وجود استعداد 

لبلاد، على شاكلة ور بة حقيقية من الإطارات الجزائرية المهاجرة للإسهام في نقل المعارف والتكتولوجيا إلى داخل ا

 النموذج الهندي مثلا.

 :خاتمة

  كقوة دافعة لتطوير تعمل أن مما سبق، يمكن القول أن الموارد البشرية المهاجرة في الخارج، يمكن

بلد المنشأ؛ سيما ما تعلق منها بتطوير البنية التكنولوجية  في الوسائل المناسبة لها توافرت الاقتصاد الجزائري، إن

عية لتكنولوجيات الاعلام والاتصال ومجتع المعرفة؛ لأن استمرارية وفاعلية هذ  الشبكات مرتب  وحتى العشر 

 للكفاقاتإنشاق قاعدة بيانات حديثة ضرورية ، و طلوبالموالإداري  والعشر عي الدعم الماليبحد كبير بوجود 

تأخذ في الحسبان تحديد  ؛سياسات تمكينية محددة معهم بصيا ةتواصل وتحسين ال ،تأهيلا عالياالمؤهلة 

 وطنهم الأم؛ إلى الممكنة لمساهمة الأساسية لتقديم اقنوات ال

وبحيث أن هذ  القنوات تمثلها وسائل الاتصال أساسا؛ فقد بينت الدراسة أن الجزائر تعاني تأخرا كبيرا 

ل مع علمائها المغ ربين، مما في المجال الرقمي، والذي يعد بمثابة الدعامة الأساسية التي يقوم عللها مشرو  التواص

لذا، يصبح من   .يع ي أن استمرار هذا الوضع السلبي، سيرهن نجاح كل الإجراقات المتخذة في هذا الصدد

الضروري على السلطات الوصية، العمل على إعداد بيعة مناسبة، تسهم في التمكين وإطلاق قدرات 

و ما يضمن دعم التقنيات على  رار الإن رنيت فائق السرعة التكنولوجيات، وتحفيز الاسعثمار في هذا القطا ، وه

 .والاتصال اللاسلكي
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 ملخص

قة دور مؤسسات التعليم العالي  في السودان  في  التنمية البشرية دراسة تطبيقية على المحلات التقنية تناولت الور 

عاصمة ولاية شمال دارفور بالسودان. و هدف البحث إلى التعرف على الجهود التي بذلتها مؤسسات التعليم العالي في  بمدينة الفاشر

التى حققتها في أر  الواقع.  وتم جمع المعلومات من خلال الدراسة الميدانية التي تمثلت التنمية البشرية بمنطقة الدراسة، والنتائت 

 من أصحاب المحلات التقنية بمدينة الفاشر والعاملين فلها، وشملت 
 
في توز ع إستمارة الإستبيان على عينة تم اختيارها عشوائيا

السوق الكبير السوق المركزي ، وسوق المواشطي وسوق معسكر السلام المحلات التقنية في الأسواق الرئيسية بمدينة الفاشر، و ي 

% من المحلات 95للنازحين، بالاضافة الى المحلات التقنية بجامعة الفاشر، والمسعشفى السعودي، وحي الدرجة الاولى، حيث أن 

رة بطريقة العينة الطبقية. وتم تحليل التقنية بمدينة الفاشر تتموضع في هذ  المواقع، ثم حددت عدد العينات في المواقع المذكو 

 باستخدام برنامت  
 
 . توصلت الدراسة إلى أن فعة الذكور من خريجي مؤسسات التعليم العالي في السودان SPSSبياناتها إحصائيا

ما أكدت %  فق  للإناث، ك7%  في مقابل 93يمثلون الغالبية في سوق العمل التق ي في مدينة الفاشر، إذ وصلت نسبتهم إلى  

 في دخول سوق العمل التق ي بمدينة الفاشر 30-20الدراسة إلى أن الشباب من خريجي الجامعات في الفعة العمرية 
 
  هم الأكثر حظا

 قد 
 
 بالجانب التق ي، هذا بإلاضافة الى الذين درسوا الجانب التق ي أيضا

 
إلا أن التخصصات العلمية التي تخرجوا فلها لا ترتب  كثيرا

هم بعض الصعوبات في الدخول الى سوق العمل التق ي مباشرة ولجؤوا في ذلك لتلقي تدريب إضافي أهلتهم للدخول بعد ذلك. واجهت

وأوصت الدراسة بضرورة تيجيع تعليم البنات في مدينة الفاشر خاصة وإقليم دارفور بصفة عامة، ومنحهن ميزات إيجابية في 

دانية، مع ضرورة إجراق مراجعة هيكلية للتخصصات والأعداد المخططة للقبول في الدخول إلى مؤسسات التعليم العالي السو 

مؤسسات التعليم العالي ليواكب التطور في سوق العمل الوط ي والإقليمي والعالمي، هذا مع إتاحة فرصة أكبر للإلتحاق بمؤسسات 

 من البحوث العلمية المشابهة في أجزاق أخرى من التعليم العالي خارج السودان لتحقيق مبدأ تبادل الخبرات، كما ينبعي  إج
 
راق مزيدا

 السودان حتى يمكن وضع تصورات علمية متكاملة عن هذا الموضو   لمعالجة مشكلاتها. 

 

 

Abstract 

The research aims to identify the efforts made by higher education institutions in the 

human development in the area of Al-Fashir, capital of North Darfur State-Sudan. A self-

completed questionnaire was employed and distributed to a randomly selected sample of 

the technical shop owners in El-Fasher and its employees. The number of samples at the 

sites indicated was determined by the method of the stratified sample. The collected data 

were analyzed statistically using the SPSS program. The study showed that the percentage 

of male graduates of higher Sudanese education institutions represent the majority in the 

technical labor market in El Fasher, where they reached (93%) for male compared to (7%) 

only for females. The study also confirmed that, the young university graduates aged 

between (20-30) are the most fortunate to enter the technical labor market in El Fasher. 

However, the scientific disciplines in which they graduated do not relate very much to the 

technical aspect. In addition to those who studied the technical aspect, also encountered 

some difficulties in entering the technical labor market directly and they had to receive 

additional training that qualified them to enter afterwards. The study concluded with 

several recommendations, among which are: the necessity of encouraging the education of 

girls in El Fasher in particular and the Darfur region in general, and giving them positive 

advantages in access to Sudanese higher education institutions, with a structural review of 

the disciplines and planned numbers of admission to higher education institutions to cope 

with the development of the national. 
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 مقدمة

     ،
 
طرق  ويضمنيسهم التعليم العالي بفعالية في تكوين الفرد والمجتمع وبلورة ملامحه في الحاضر والمستقبل معا

التطور السليم للمجتمع في مسيرته نحو طموحاته في التقدم والرقي في مختلف ميادين الحياة؛ فالتعليم العالي 

اد القوة البشرية المتخصصة، وإعداد الباحثين الذين وبصفة خاصة التعليم الجامعي يمثل السبيل الرئيسطي لإعد

يسبرون أ وار المستقبل، وإبراز المواهب الفكرية والطاقات الخلاقة المبدعة التي تعطي للثقافة أبعادها وتدفع بها 

الي نحو الإبدا  وتجاوز شوائب الواقع. فالجامعة بإعتبارها المؤسسة التعليمية الرئيسية في منظومة التعليم الع

تمثل العقل ومنشأ الأفكار للمجتمع، و ي تحدد رسالتها وتتصرف كأدا  أولية للتغيير. ومن ثم تصبح المؤسسة التي 

ينصرف أعضاقها الى مهمة تعليم الأجيال الشابة  بحيث يصبحو قادة رأي ومفكرين فاعلين في المستقبل. وتحتاج 

على التأثير في مسارها نحو التنمية خاصة في أوقات الأزمات المجتمعات إلى المؤسسات الجامعية التي تكون قادرة 

الاجتماعية والاقتصادية والإيكولوجية الكبيرة. وذلك أن الجامعات تمتلك القدرة على إق راح بدائل جديرة 

 بالتطوير وتلبي متطلبات التنمية.

 في مجال التقدم العلمي والتكنلوجي، حيث        
 
تعدى ذلك النجاحات الفردية التي شهد القرن العشرين تطورا

كان يحققها بعض العلماق في القرن التاسع عشرعلى نحو ما كان يحدث في ابتكارات أديسون وأمثاله من العلماق 

 لمشاركة الأفراد 
 
والمخ رعين ليشتمل على اعتماد برامت تعليمية وبحثية تتبناها الحكومات وتفتح مجالا

 للبحث العلمي والتطوير التكنلوجي يتمثل في والمؤسسات. فعلى سبيل المثال ت
 
 كبيرا

 
قدم الحكومة الأمريكية دعما

العقود التجارية التي يبرمها البنتاجون مع شركات التكنلوجيا المتطورة أمثال بوينت ولوكهيد وماكدونالد ودوجلا  

  .75،  2007وجنرال والك ريك و يرها من الشركات الحوت وشاذلي،

 المعرفة العلمية وقد ساهمت ثو    
 
رة المعلومات في تضاعف المعرفة الإنسانية وتراكمها بصورة كبيرة وخصوصا

التكنلوجية، وأدت العولمة الى انسياب المعلومات بسرعة تخطت حاجز المسافات والزمن والإمكانات، ووضعت كل 

 ا في الجودة والابتكار.البشر في بوتقة واحدة وسمحت لهم بالتفاعل والتنا م في تبادل المعرفة وتبنله

لأهمية التقنية والتكنلوجيا في تطوير المجتمعات ولا سيما في  ل العولمة، فقد عمد السودان على إنشاق عدد    

، والتعليم التق ي على وجه الخصو  
 
من المؤسسات التعليمية في مجال التعليم العالي التي تع ي بالتعليم عموما

لي في السودان منذ مطلع عقد العسعينات من القرن العشرين وتقدم هذ  فيما عرف بثورة التعليم العا

المؤسسات برامت خاصة تعمل على تحقيق التنمية في ربو  السودان المختلفة ونقل التقانات الحديثة إللها ونحاول 

 من خلال هذا البحث معرفة دور هذ  المؤسسات في التنمية البشرية.

 مشكلة الدراسة 

رية السودان العديد من مؤسسات التعليم العالي بالعاصمة والأقاليم؛ الا أن فعالية جمهو في انشنت 

هذ   المؤسسات في مجال التنمية عامة والتنمية البشرية على وجه الخصو  لم تكن مرصودة بدراسات علمية 

 تبين مدى كفاقتها في هذا الجانب؛ ومن هنا تبرز الاسعلة الآتية: 

 بذلتها مؤسسات التعليم العالي في السودان في تحقيق التنمية البشرية؟ما  ي الجهود التي  -ا

 وما ي المشكلات التي واجهت مؤسسات التعليم العالي في السودان في مجال تحقيق التنمية البشرية؟ -2

 الى أي مدى أسهمت مؤسسات التعليم العالي بالسودان في تحقيق التنمية البشرية في مدينة الفاشر؟ -3

 ا ي السبل الكفيلة بتطوير هذ  المؤسسات لتواصل نشاطها بصورة مثلى في تحقيق التنمية البشرية؟م -4
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  أهداف الدراسة

 :تهدف الدراسة إلى الآتي

 التعرف على الجهود التي بذلتها مؤسسات التعليم العالي في السودان في تحقيق التنمية البشرية. -1

 لمؤسسات في أداق دورها ولاسيما في مجال التنمية البشرية.الوقوف على المشكلات التي تواجه تلك ا  -2

 الكشف عن أثر الجهود التى بذلتها مؤسسات التعليم العالي في تحقيق التنمية البشرية. -3

 قديم بعض المقرحات والتوصيات التي تسهم في تطوير مؤسسات التعليم العالي في السودان. -4

 أهمية الدراسة

 خلال الآتي: تبرز أهمية هذ  الدراسة من 

تمثل هذ  الدراسة أحد أنماي التقويم العلمي لمؤسسات التعليم العالي في السودان  التي يمكن أن تعد  -1

 اللبنة الأولى في تحقيق الجودة الشاملة في هذ  المؤسسات.

 تيجع هذ  الدراسة على قيام دراسات أخرى مماثلة تعمل على تقويم المؤسسات في المجالات المختلفة.  -2

خص هذ  الدراسة  بعض جوانب مشكلات التعليم العالي في السودان ولاسيما فيما يلى التنمية تي -3

 البشرية وخاصة فيما يتعلق بالمعرفة التكنلوجية. 

 حدود ومجتمع الدراسة

 :على النحو الآتيلقد تم تحديد مجالات الدراسة  

في السودان في  تحقيق التنمية  المجال الموضو ي: ويتمثل في دراسة جهود مؤسسات التعليم العالي -1

 البشرية من واقع المحلات التقنية بمدينة الفاشر.

المجال الزماني: تعناول الدراسة جهود مؤسسات التعليم العالي في تحقيق التنمية البشرية منذ بدايتها في  -2

 العقد الثاني من القرن العشرين وحتى الآن.

 فاشر عاصمة ولاية شمال دارفور بجمهورية السودان.لمجال المكاني: المحلات التقنية بمدينة ال -3

  منهجية الدراسة وأدوات وطرق جمع المعلومات:

هذا على المنهج الوصفي الذي يتجه إلى معرفة ووصف خصائص الظاهرة من خلال جمع في أعتمد 

ن طريقه دراسة البيانات وتحليلها وتفسيرها، هذا بجانب اعتماد  على المنهج المسحي الاجتما ي الذي يتم ع

، وتحليلها وكشف العلاقات بين أبعادها المختلفة. تم تصميم استمارة استبيان وزعت 
 
 وكيفيا

 
الظاهرة كميا

عشوائيا لأصحاب المحلات التقنية بمدينة الفاشر والعاملين فلها، وشملت ذلك المحلات التقنية في الأسواق 

المركزي ، وسوق المواشطي، وسوق معسكر السلام للنازحين،   الرئيسية بمدينة الفاشر، و ي السوق الكبير السوق 

% من 95بالاضافة الى المحلات التقنية بجامعة الفاشر، والمسعشفى السعودي، وحي الدرجة الاولى حيث أن 

  785المحلات التقنية بمدينة الفاشر تتموضع في هذ  المواقع. وبلغت مجمل المحلات التقنية بمدينة الفاشر  

 ت
 
، يعمل بها محلا

 
، يمثلون مجتمع هذ  الدراسة  ديوان الضرائب الفاشر، بيانات  ير 1011قنيا

 
  فردا

  .1مبين في الجدول   ، وتوزعت مجتمع الدراسة على المحلات التقنية سالفة الذكر كما هو2018منشورة،
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 ( توزيع مجتمع الدراسة على المحلات التقنية بمدينة الفاشر1جدول)

 حجم المجتمع وقعالم الرقم

 297 السوق الكبير السوق المركزي  1

 178 سوق المواشطي 2
 297 سوق معسكر أبو شو  للنازحين 3

 60 المحال التجارية بالدرجة الأولى 4

 109 المحال حول المسعشفى السعودي 5

 70 حي الدرجة الأولى 6

 1011 المجمو  7
 .2018ر مكشورة، المصدر: ديوان الضرائب الفاشر، بيانات غي

%  من  جم المجتمع المدرو ، حيث أ هرت خلاصة الخبرات 10تم تحديد  جم عينة البحث بنسبة        

%  من  جم المجتمع الأصلي يبدو ملائما فى معظم الدراسات 15%  إلى  10والتجارب أن  جم عينة فى حدود  

ي المواقع المختلفة بطريقة العينة الطبقية  .  ثم حددت عدد العينات ف53، 2000والبحوث ضحيان وسعود، 

  :1  والشكل 2وذلك وفق الجدول 

 ( عينة الدراسة بحسب المواقع المختلفة2الجدول )

 حجم العينة الكسبة% حجم المجتمع الموقع الرقم

 30 29.4 297 السوق الكبير السوق المركزي  1

 18 17.6 178 سوق المواشطي 2

 30 29.4 297 حينسوق معسكر أبوشو  للناز  3

 6 6 60 المحال التجارية بالدرجة الأولى 4

 11 10.8 109 المحال التجارية حول المسعشفى السعودي 5

 7 6.9 70 حي الدرجة الأولى 6

 101 100 1011 المجمو  7

 

المجتمع محل   درجة التفاوت في  جم العينات المبحوثة بناق  على التباين في  جم 1  والشكل 2ويظهر الجدول     

الدراسة بين المراكز التجارية في منطقة الدراسة، حيث يمثل المنطقة المركزية للمدينة المعروفة بالسوق الكبير أكبر 

م، كنعيجة للصرا  2003تجمع تجاري يشاركه في ذلك سوق معسكر أبو شو  للنازحين الذي نشأ بعد العام 

ير من السكان إلى مدينة الفاشر واستقرارهم في المنطقة السهلية الذي دار في إقليم دارفور، وأدى لنزوح عدد كب

التى تقع في الطرف الشمالى الغربي لمدينة الفاشر، ويأتي في المرتبة الثالثة سوق المواشطي الذي كان يمثل المركز 

 في مناطق التجاري الثاني في المدينة في ف رة ما قبل النزوح، هذا بالإضافة إلى المحال التجارية التي نشأ
 
ت حديثا

حي الدرجة الأولى، والمسعشفى السعودي، وفي وحول جامعة الفاشر كنعيجة لوجود المقر الرئيسطى ومساكن 

العاملين في البعثة المش ركة للإمم المتحدة والإتحاد الإفريقي بدارفور وعدد من منظمات الأمم المتحدة الأخرى، 

ى تعمل في مجال العمل الإنساني لتخفيف آثار الحرب في دارفور على بجانب عدد المنظمات الوطنية والدولية والت

 .(SPSS)المجتمع المحلي. وتم تحليل النتائت بالاستعانة ببرنامت الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية
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 المصدر: بيانات الاسبيان

 ظري الندخل الم

التنمية البشرية من الناحية النظرية، على المساهمات التي قدمها  يسعند مفهوم: مفهوم التنمية البشرية

م ، والذي طور مفهوم "الاستحقاقات" كمعيار 1998أمارتيا صن، الذي حصل على جائزة نوبل في الاقتصاد عام  

 عن المقاربة التقليدية التي تعرف الرفاهية على أسا  المنفعة. ويقصد بالاست
 
حقاقات لقيا  رفاهية البشر عوضا

تلك الحقوق الجوهرية التي ينبعي أن يتمتع بها البشر، وتشتمل بمفهومها الواسع، على الحريات السياسية 

والاجتماعية والاقتصادية، وتوفير الفر  للإنتاج والإبدا  وتوفير الفر  لتحقيق الذات واح رامها وتوفر الفر  

ف أنوا  المعارف وتوفر الموارد اللازمة لمستوى للعيش حياة طويلة وصحية، وتوفرالفر  للحصول على مختل

  .5، 2006معيشطي لائق المصبح،

كبيرة من أجل تعزيز المهارات والإتجاهات  ةمسؤولييمتلك التعليم العالي : التعليم العالي والتنمية البشرية

، الحصول على حق  الاستفادة العادلة والمناسب
 
 ومستقبلا

 
ة من موارد الأر ، التي سوف تعيح لخريجلها حاضرا

 التي يعتمد عللها كل 
 
والحصول على نوعية حياة كريمة والمحافظة على الأنظمة الإيكلوجية المتنوعة بيلوجيا

 بحيث يفهموا 
 
 للاستدامة ينبعي أن يقوم التعليم العالي بإنتاج أفراد واعين إجتماعيا

 
البشر. كما أنه وتحقيقا

ية والأخلاقية، وبهذا يصبحوا مواطنيين يرون أنفسهم مرتبطين بالعالم الاستدامة كمظهر لمسؤليتهم الاجتماع

الطبيعي المحي  بهم، وبالبشر الآخرين. ولذا فإن اس راتيجيات التعليم الفعال يمكن أن تساعد في تطوير الكثير 

، والتفاو  وإدارة من المهارات المطلوبة في هذا الشأن مثل التفكير الناقد، والتفكير الإبتكاري، والعمل في فريق

 .(Institute of Environmental Studies,1999,p.7)الوقت والقدرة على إدارة التغيير، وعمليات التواصل المختلفة
وثمة شواهد أن العديد من الدول تتحر  نحو الاقتصاديات المبنية على المعرفة بما يع ي أن أهمية رأ  المال    

في المستقبل القريب سوف يشكل العمال الذين يبدعون و ستخدمون المعرفة البشري سوف  تستمر في ال زايد. ف

لإضافة خدمة جديدة للمنتجات والخدمات، المجموعة البارزة وربما المهيمنة على قوة العمل. وسوف يتواجد 

لفة من هؤلاق العمال في القطاعات الإقتصادية المختلفة من تكنلوجيا المعلومات الى الزراعة وفي المهن المخت

مبرمجي الكومبيوتر حتى المدرسين. كما أنهم سيحصلون على درجة عالية من الحرا  إلى أعلى وسيكون عملهم 

 للحدود بصورة م زايدة الحوت وشاذلي،
 
  .74،  2007عابرا

يرى البعض أن منتجات الصناعة سعتضاعف في المستقبل القريب في كثير من الدول النامية بينما ينخفض    

، مابين عدد ا
 
% من قوة العمل. وذلك بسبب 15الى 10لعاملين بالصناعة على الأقل في الدول المنتجة إقتصاديا
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إحلال عمل كثيف المعرفة محل و ائف الصناعة بدرجة م زايدة؛ ومن ثم تصبح المعرفة المورد الاقتصادي 

 ،
 
على أنه بدون اسعثمار فعال في رأ  المال الرئيسطي لهذ  الدول. وهذا يؤدي بنا إلى التأكيد مرة أخرى، بل ودائما

 متجددة ومنتجة 
 
البشري فسوف يندر هذا المورد، أما مع الاسعثمار الفعال فتصبح ليست فق   زيرة ولكن أيضا

 عند إجراق إي توقعات إقتصادية مستقبلية
 
.والتمييز بين هذين الوضعين يعتبر هاما

 
 The World)ذاتيا

Bank,1998,P.3) 

ل الذي يطرح نفسه في هذا الشأن: هل استعدت الدول النامية لمواجهة لهذا التحدي؟ قد يستنتت من والسؤا    

 في زيادة معدلات الالتحاق والقيد بمؤسسات التعليم 
 
بعض المؤشرات أن بعض الدول قد حققت تقدما ملوحظا

ي هذ  الدول. إلا أن الواقع لا يؤدي العالي في مراحله المختلفة، مما يع ي زيادة المعرو  من رأ  المال البشري ف

الى تب ي هذا الاتجا  ببساطة حيث هنا  العديد من العساؤلات التي تطرح، على سبيل المثال بشأن كم المتخرجين 

من مؤسسات التعليم العالي منسوبا الى عدد الداخلين؟  وكم عدد السنوات الدراسية التي قضوها؟ وما الذي 

حداثته؟  وما المهارات التي إكعسبوها؟ وما القدرات التي تم تنميتها لد هم؟ وما علاقة  تعلمو  بالفعل؟ وما مدى

تلك بسوق العمل؟ وما القيم والسلوكيات التي اكعسبوها؟ وماذا عن مسألة الإنتماق والهوية؟ وهل كانت الموارد 

 المالية كافية لتحقيق ذلك؟ و يرها من القضايا الأخرى.

ر البنك الدولي إلى ان نسبة كبيرة من ابناق الدول النامية قيدت في مؤسسات التعليم لكنهم حيث تشير تقاري     

 من أن هنا  نسبة أخرى مازالت مسعبعدة  من كل مستويات التعليم، والنعيجة وجود 
 
، هذا فضلا

 
تعلمو قليلا

لحياة، ناهيك عن المهارات المتقدمة الكثير من الأفراد الذين لا يملكون المهارات الأساسية للبقاق بشرف على قيد ا

 .(.The World Bank,1999,p.ii)اللازمة للنمو والإزدهار في عالمنا المعاصر المعقد والتنافسطي

تعود نشأة التعليم العالي بالسودان الي قيام المعهد العلمي عام : نشأة وتطور التعليم العالي في السودان

ريف وكلية دار العلوم بمصر للهتم بالتعليم الدي ي بالسودان، وقد بدأ م  الذى نشأ علي قرار الأزهر الش1912 

  بانشاق قسمي الشر عة واللغة العربية، 1957م ، وبدأت المرحلة الجامعية به عام  1920القسم العالي في عام  

. وفي العام م1965م ، ثم إلي جامعة امدرمان الاسلامية عام  1963وتطور الي كلية للدراسات الإسلامية عام  

م  انشنت كلية كعشنر الطبية تبعها إنشاق مدار  عليا في نهاية الثلاثينات من القرن العشرين في مجال 1924 

البيطرة والزراعة والقانون بهدف تقديم تعليم فوق الثانوي ولكنها كانت تعبع للوزارات المعنية لاعداد الأطر التي 

م  1945العليا وكلية كعشنر الطبية في كلية  ردون التذكارية عام  تحتاجها في مجال عملها. ودمجت المدار  

وكونت فيما بعد كلية الخرطوم الجامعية الافريقية وذلك على  رار كلية عبدان بنيجيريا وكلية ماكريري بيو ندا. 

 باسم 1956وبعد استقلال السودان في عام 
 
 وإداريا

 
جامعة م أصبحت كلية الخرطوم الجامعية مستقلة علميا

 . 2018الخرطوم كأول جامعة وطنية بالبلاد  الموقع الإلك روني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في السودان،
وأنشنت خلال ف رة ما قبل الاستقلال معاهد وكليات تؤهل العاملين بالمصالح الحكومية لمدة عامين ارتفعت الي 

م  وتبعها معهد 1933ية و ي كلية الصحة التي انشنت في العام  ثلاثة أعوام أصبحت تقبل خريجي المدار  الثانو 

م  ومعهد شمبات الزرا ي 1954م   وكلية خبراق الغابات ومعهد البصريات في العام  1936الأشعة في العام  

م  بقيام معهد الخرطوم الف ي كمدرسة ملحقة بوزارة 1960م . وبدأ التعليم الف ي في السودان في العام  1954 

الأشغال لإعداد المهنين برفع س ي الدراسة من ثلاث الي أربع سنوات واقت طي النهو  بالتعليم الف ي ربطه 

بمستويات خارجية مع رف بها لذا أتيح للطلاب الجلو  لامتحان الشهادة الأهلية بمعاهد لانكشير بالمملكة 

بالسودان وتطور الي ان صار جامعة السودان المتحدة. و عتبر معهد الخرطوم الف ي أسا  التعليم الف ي والتق ي 

بجانب المعهد الف ي نشأت خلال مرحلة الحكم الوط ي العديد من المعاهد  .م 1990للعلوم والتكنولوجيا عام  

نظام السنتين ونظام  الثلاثة  والكليات التي تعبع للوحدات والمصالح الحكومية للتأهيل علي مستوى الدبلوم
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نجارة ، سباكة، حدادة،    لإعداد وتدريب الحرفيين في مختلف المهن 1960لية المهنية عام  سنوات تمثلت في الك

م  لدفع الحركة الفنية بالبلاد، والمعهد العالي لل ربية والرياضة 1969بناق ، .... الخ ومعهد الموسيقي والمسرح  

م  كثمرة 1955رة فر  الخرطوم عام  وأنشنت جامعة القاه.لتأهيل معلمي ال ربية البدنية بالمرحلة الثانوية

للتعاون الثنائي مع مصر وأتاحت بدراساتها المسائية الفرصة للعاملين بالدولة لمواصلة تعليمهم الجامعي في كليات 

م  و ير اسمها لتبح 1993الآداب، والقانون، والتجارة، تم تبعيتها لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي عام  

وتوسعت بإضافة كليات علمية جديدة  الموقع الإلك روني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في جامعة النيلين 

 . 2018السودان،

تعتبر ف رة السبعينات مرحلة تحول كبرى في مسار التعليم العالي بالسودان فقد شهدت هذ  الف رة صدور      

أحداث هذ  الف رة إنشاق مجلس قومي ووزارة للتعليم العالي القوانين والأجهزة المنظمة للتعليم العالي، وكانت أهم 

م  كأول 1975وقيام جامعتي الجزيرة وجوبا    م 1972وصدور قانون المجلس القومي للتعليم العالي عام  

كما شهدت هذ   .جامعتين تنشأن في الأقاليم بهدف رب  الدراسة الجامعية بالبيعة وتلبية اجتياجات المجتمع

 ضم كل المعاهد والكليات التي كانت تعبع للمصالح والوزارات للتعليم العالي وصدور أوامر تأسيس لهاالف رة أي
 
 .ضا

قيام بعض المعاهد والكليات الوسيطة بمعاونة من البنك الدولي و ي معهد أبوحراز الزرا ي ومعهد أبو   هذا بجانب

الإلك روني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في نعامة الزرا ي وكلية الهندسة الميكانيكية عطبرة  الموقع 

 . .2018السودان،

 من العام     
 
م  عندما 1990وتوسع التعليم العالي في السودان في عهد حكومة الإنقاذ بصورة  ير مسبوقة ابتداقا

ليم دارفور إعلن عن ثورة التعليم العالي بإنشاق خمسة جامعات جديدة في الأقاليم و ي جامعة الفاتح بإق

وجامعة الشرق بالإقليم الشرقي وجامعة نهر النيل بالإقليم الشمالي وجامعة كردفان بإقليم كردفان وجامعة 

بخت الرضا بالإقليم الأوس ، وتواصلت الجهود في إنشاق الجامعات حتى وصلت عددها في الوقت الحاضر 

معية في الوقت الحاضر الموقع الإلك روني للإدارة   كلية أهلية جا70  جامعة أهلية، و 15 جامعة حكومية، و 39 

  وتضاعفت أعداد المقبولين للجامعات إلى أكثر من معة مرة مقارنة 2018العامة للقبول وتقويم وتوثيق الشهادات،

بما هو عليه الحال قبل إعلان ثورة التعليم العالي كما تم تعريب الدراسة بالجامعات خلال هذ  الف رة  الموقع 

  . 2018لك روني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في السودان،الإ

 عرض وتحليل البيانات:

سنستعر  هنا بيانات استمارة الإستبيان وتحليلها لنبين دور مؤسسات التعليم العالي في مجال  التنمية البشرية 

  استمارة استبيان على 102وز ع عدد في السودان من خلال إسهامها في المجال التق ي بمدينة الفاشر،  ولقد تم ت

  كما ورد في منهجية الدراسة  وفيما يلي عر  وتفسير وتحليل لتلك 1011مجتمع الدراسة التي قدرت ب  

 البيانات.

%  7%  في مقابل  93 لبت على المجموعة المبحوثة فعة الذكور حيث بلغت نسبتهم   :نوع عينة الدراسة-1

لى الر م من أن نسب الملتحقين بالتعليم العالي في السودان يغلب عللها عنصر  ، ع2-فق  لفعة الإناث شكل

الأناث، لا سيما في عقود العسعينات من القرن الماضطي، والعقدين الأولين من القرن الحالي   موقع الإدارة العامة 

 م .2018للقبول وتقويم وتوثيق الشهادات،
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 نات استمارة الاستبيانالمصدر: بيا

و عود  لبة فعة الذكور بسوق العمل هنا إلى ال ركيبة الاجتماعية المحافظة للمجتمع في مدينة الفاشر التي لا        

 ببقية أنحاق السودان الأخرى إذ 
 
 مقارنة

 
تيجع عمل المرأة في الأسواق، بجانب ضعف تعليم المرأة في دارفور عموما

ر والإناث بالجامعات التي ترد وفق إحصائيات الإدارة العامة للقبول وتقويم وتوثيق أن نسب إلتحاق الذكو 

 الشهادات تعبر عن كل السودان بصورة مجملة دون إ هار التباينات والفروقات بين الأقاليم المختلفة.

 أعمار المبحوثين في عينة الدراسة -2

ة الدراسة  نلاحظ أن  البيتهم  هم ضمن الفعة العمرية   الذي يبين أعمار المبحوثين في عين3من خلال الشكل  

   سنة مما يع ي أن  البية 30 -20من 

 
 المصدر: بيانات استمارة الاستبيان

العينة المبحوثة من الشباب الذين ولدوا بعد إعلان ثورة التعليم العالي في السودان في مطلع العسعينات من 

 وبصورة تدريجية وهذا يؤكد حقيقيتين تتمثل القرن الم
 
اضطي وتقل الأعداد في الفعات العمرية الأخرى صعودا

الأولى في أن للتوسع الذي شهد  التعليم العالى في السودان خلال هذ  الحقبة دور في زيادة أعداد الداخلين إلى 

قنية عموما بالفعات العمرية الشابة، ومما سوق العمل التق ي، أما الحقيقة الثانية فتتمثل في إق ران سوق الت

 أن نسبة الداخلين إلى سوق العمل التق ي في العينة المفحوصة من فعة صغار السن أو في 
 
يؤكد هذا الاتجا  أيضا

%  وهذ  نسبة عالية مقارنة بالفعات العمرية فيما فوق 5.9مرحلة ما قبل التخرج من الجامعة والتي بلغت  

  .3اهومبين في الشكل   سنة حسب م40ال 
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 أنواع المهن التقنية بمدينة الفاشر حسب نتائج عينة الدراسة-3

مار  بدرجات متقاربة، فق  هنا  ارتفا  في نسبة من الفاشر ت  ان المهن التقنية بمدينة 4نلاحظ من الشكل   

اق  ي الهدف الرئيس في إنشائها، يمارسون بيع التقانة، وهذا أمر طبيعي في الأسواق التي تعتبر عمليات البيع والشر 

تللها عملية الصيانة التي أصبحت ضرورية في  ل التطور التق ي، ثم أعمال البرمجة، والتدريب وبجانب هذ  المهن 

هنا  مهن تقنية أخرى تتمثل في تصوير المسعندات، والمكتبات الإلك رونية، وأعمال البناق، والمقاولات، ومعظم 

النشأة في مدينة الفاشر و هرت كنعيجة حتمية للتطور الهائل الذي يشهد  مجال  هذ  المهن  تعد حديثة

 تكنلوجيا الإتصالات والمعلومات الذي بدور  أدى إلى التطور في مجال التعليم العالي لمواكبة متطلبات العصر.

 
 المصدر: بيانات استمارة الاستبيان

 

   إن معظم الذين شملتهم 5يعبين من الشكل   يمية لأفراد العينة المبحوثة:المستويات التعل -4

 
 المصدر: بيانات استمارة الاستبيان

%  من جملة المبحوثين، وهذا يؤكد دور التعليم 77الدراسة هم  من خريجي الجامعات، حيث بلغت نسبتهم   

 في التنمية البش
 
% 50رية، ولاسيما في المجال التق ي. ور م ارتفا  معدلات الأمية التي تصل لأكثر من العالي عموما

وس  مجتمع مدينة الفاشر، إلا أن نتائت الدراسة لم تشير إلى وجود هذ  الفعة بين الذين يمارسون أحد مهن 

 التقنية بمدينة الفاشر. 
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 العلاقة بين المهنة والتخصص في العينة المفحوصة -5

%  من أفراد العينة الذين تم دراستهم هنا  علاقة بين المهنة التي 52  أن  6من الشكل  يظهر  

%  منهم عملوا في المجالات التقنية خارج مجال 48يمارسوها والتخصص الذي درسو  في الجامعة، بينما هنا   

عالي وربطه بسوق تخصصاتهم وهذ  نسبة كبيرة يدعوا لمراجعة التخصصات المتاحة في مؤسسات التعليم ال

 العمل. 

 
 المصدر: بيانات استمارة الاستبيان

 

  نوع المؤسسة ال ي تخرج منها أفراد العينة المفحوصة: -5

   يظهر أن  البية العاملين في المجال التق ي في مدينة الفاشر قد تخرجوا من المؤسسات7من الشكل       

 
 المصدر: بيانات استمارة الاستبيان

% ، وهذا يعكس الدور الكبير لمساهمة الدولة في التعليم العالي 73الجامعية الحكومية، حيث بلغت نسبتهم 

ولاسيما التعليم التق ي، ويأتي هذا على عكس الاتجا  العالمي الذي يعتمد التعليم العالى فيه على النفقة الخاصة 

%  فق  قد تخرجوا من الجامعات الأهلية التي تعمل  5ت والشركات  ير الحكومية. وهنا   ودعم المؤسسا

%  لم يكونو خريجي إي نو  من هذ  الجامعات وهؤلاق دخلوا هذا المجال عبر 22بنظام النفقة الخاصة، وهنا   

 المعاهد المهنية الذي اسسها خريجي هذ  المؤسسات الجامعية بمدينة الفاشر. 

 ان المؤسسة ال ي تخرج فيها أفراد العينة المفحوصةمك -7

  يظهر أن معظم المفحوصين قد تخرجوا من مؤسسات أكاديمية داخل السودان، حيث 8من الشكل 

% ، هذا بالإضافة إلى أن هنا  نسبة 76بلغت نسبة الذين درسوا في المؤسسات الأكاديمية داخل السودان  
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%  فق  هم من الذين تخرجوا من 2المهنية داخل السودان ويبقى هنا   %  أخرى قد تخرجو في المعاهد 22 

المؤسسات الجامعية خارج السودان. ولذا قد تعاني هذ  المخرجات التعليمية من عنصر الخبرة الأجنبية وتبادل 

 الخبرات.

 
 المصدر: بيانات استمارة الاستبيان

 

 عينة المفحوصةسنوات تخرج أفراد ال-8

م  2011  من أفراد العينة المفحوصة قد تخرجوا وفي الف رة بعد العام  55.9  أن  9يتضح من الشكل  

وهم يمثلون بذلك أ لبية المتخرجين الذين ولجوا الى المجالات التكنلوجية، وهنا يمكن أن نخرج بحقيقتين تتمثل 

ذ  المهن في  ل  ياب و ائف أخرى وخاصة في دواوين الأولى في أن بعض من هؤلاق المتخرجين قد مارسوا ه

الدولة تكون متاحة لهم، أي بمع ى أنهم في انتظار الو يفة الرسمية فق ، وخاصة أنهم حديثي التخرج، أما 

الحقيقة الثانية فتتمثل في أن التعليم التكنلوجي في مؤسسات التعليم العالى قد توسع وبدأ بضخ عدد مقدر من 

 للمتخرجين في عقدي الثمانينات والعسعينات  الخريجين في
 
هذا الجانب. ومن جانب آخر هنا  وجود ضعيف جدا

%  على التوالى ويمكن تفسير 2% و1من القرن الماضطي في سوق العمل التق ي بمدينة الفاشر إذ بلغت نسبتهم  

دول العالم النامي ومنها هذا الضعف بندرة الخرجين في هذ  المجالات خلال تلك الف رة،  بجانب أن دخول 

السودان بصورة واسعة لعالم التكلوجيا والاتصالات قد حدث في أواخر عقد العسعينات من القرن الماضطي 

 وبداية الألفية الثالثة. ويمثل فعة الفقد أولعك الذين لم يتخرجوا من الجامعة ودخلوا للمهنة من المراحل الأخرى.
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 صدر: بيانات استمارة الاستبيانالم

 

 الدرجات العلمية ال ي تحصلت عليها أفراد العينة المفحوصة -9

%  تللهم 45.1  أن الذين حصلوا على درجة البكالريو  العام هم الغالبية حيث بلغت نسبتهم 10يظهر الشكل  

%  9.8ظام الثلاثة سنوات بنسبة %  ثم الدبلوم الوسي  ن16.7المتحصلين  على  درجة بكالريو  الشرف بنسبة 

 الدبلوم الوسي  نظام السنتين بنسبة 
 
%   وهم يمثلون الذين 22.5%  وهنا  نسبة الفقد البالغة 5.9وأخيرا

 في ال ركيبة المهنية 
 
زاولوا المهن التقنية ولم يكونوا خريجي جامعات، وبتفحص النسب أعلا  نلاحظ أن هنا  خللا

ر الوسيطة من حملة الدبلومات أقل من الكوادر العليا وهم حملة بكالريو  الشرف للمتخرجين، إذ أن الكواد

 والبكاريو  العام وهذا يحتاج الى مراجعة المؤسسات الاكاديمية وربطها بصورة محكمة مع سوق العمل.

 
 المصدر: بيانات استمارة الاستبيان

 

 بحوثةتخصصات أفراد العينة الم -10

 الذي يوضح تخصاصات أفراد العينة المفحوصة نلاحظ أن التخصصات الوراردة 11بالنظر الى الشكل   

 ، و ي 31.4ضمن بند أخرى أكثر التخصصات المنعشرة بين أفراد العينة المفحوصة حيث بلغت نسبتها  

جوا في كليات الآداب واللغات تخصصات في معظمها لا علاقة لها مباشرة بالعمل التق ي، حيث أن  البيتهم تخر 

والإقتصاد  وال ربية ودخلوا لمزاولة هذ  المهن لعدم توفر و ائف أو مهن مشابة لتخصصاتهم في سوق العمل، 

 وهذا ما يدعوا لمراجعة التخصصات العلمية في مؤسسات التعليم العالي وضبطها بما يواكب سوق العمل.
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الم

 بيانات استمارة الاستبيان :المصدر

 حاجة أفراد العينة المفحوصة لتلقي تدريب إضافي للدخول إلى سوق العمل: -11

%   من أفراد العينة المفحوصة دخلوا مباشرة إلى سوق العمل من دون الحاجة الى 44  أن  12يظهر الشكل       

%  منهم جاقوا في خانة 23سوق العمل وهنا   %  منهم لتدريب إضافي للدخول في 33تدريب إضافي بينما احتاج  

 الفقد وهؤلاق يمثلون الذين دخلوا سوق العمل التق ي ولم 

 
 المصدر: بيانات استمارة الاستبيان

. ومن هنا نخلص إلى أن البرامت العلمية في مؤسسات التعليم العالي في المجال التق ي 
 
مواكبة يكونوا خريجين أصلا

 
 
لماهو مستجد في سوق العمل ولكن هنا  حاجة للتدقيق أكثر حتى تصبح مخرجات هذ  المؤسسات قادرة تماما

 للدخول إلى سوق العمل مباشرة بعد التخرج من الجامعة.

 جوانب القصور في المؤسسات الأكاديمية حسب رؤية أفراد العينة المفحوصة-12

فحوصة أن هنا  بعض القصور في المؤسسات الأكاديمية التي تخرجوا منها %  من أفراد العينة الم47يرى       

%  منهم لا يرون أي 28 ، في المقابل  هنا  13-وسبب لهم بعض المعوقات في ولوج سوق العمل التق ي شكل

وا %  منهم في خانة الفقد وهؤلاق لم يكونوا خريجي المؤسسات التعليم العالي بل دخل25قصور في ذلك وهنا   

للمهنة من باب المعاهد المهنية والهواية. ومن هنا نستطيع القول مرة أخرى أن مؤسسات التعليم العالي التقنية 

تحتاج إلى إجراقت عملية للتطوير ليواكب مخرجاته متطلبات سوق العمل، وخاصة إذا علمنا أن معظم هذ  

وعدم مواكبة المناهج الدراسية لمستجدات  المعوقات وحسب إفادات المفحوصين تتمثل في ضعف الجانب العملي

 سوق العمل.  
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 المصدر: بيانات استمارة الاستبيان

 والاستكتاجاتالخلاصة 

 على ما تم من تحليل لبيانات البحث يمكن تلخيص النتائت الآتية: 
 
 اسعنادا

%  في 93مدينة الفاشر حيث بلغت نسبتهم  يمثل فعة الذكور الفعة الغالبة في سوق العمل التق ي ب -1

  وهذا مرد  لعوامل اجتماعية وهيكلية خاصة بسكان مدينة 2-%  فق  لفعة الإناث شكل7مقابل  

 الفاشر وإقليم دارفور.

 في دخول سوق العمل 30- 20يمثل الفعة العمرية المحصورة بين    -2
 
   من الخريجين أكثر الفعات حظا

 بالتطور التق ي 3- شكلالتق ي بمدينة الفاشر 
 
 ، وهذا يؤشر إلى أن الشباب في منطقة الدراسة أكثر وعيا

 والتنكلوجي في  ل العولمة مقارنة بالفعات العمرية الأخرى.

إن معظم الذين دخلوا سوق العمل التق ي  في مدينة الفاشر هم  من خريجي الجامعات، حيث بلغت  -3

، وهذا يؤكد دور مؤسسات التعليم العالي السودانية في  5-%  من جملة المبحوثين  شكل77نسبتهم  

 التنمية البشرية، ولاسيما في المجال التق ي. 

%  من أفراد العينة الذين تم دراستهم دخلوا سوق العمل التق ي بحكم تخصصهم في أحدى 52أن   -4

  6-تخصصاتهم شكل%  منهم عملوا في المجالات التقنية خارج مجال 48المجالات التقنية، بينما هنا   

 وهذ  نسبة كبيرة يدعوا لمراجعة التخصصات المتاحة في مؤسسات التعليم العالي وربطه بسوق العمل.

أن  البية العاملين في المجال التق ي في مدينة الفاشر قد تخرجوا من المؤسسات الجامعية الحكومية،   -5

همة الدولة في التعليم العالي ولاسيما   وهذا يعكس الدور الكبير لمسا7-%   شكل73حيث بلغت نسبتهم 

 التعليم التق ي. 

أن معظم الذين دخلو سوق العمل التق ي بمدينة الفاشر قد تخرجوا من مؤسسات أكاديمية داخل  -6

%  أخرى قد 22 ، هذا بالإضافة إلى أن هنا  نسبة  8-%   شكل76السودان، حيث بلغت نسبتهم  

%  فق  هم من الذين تخرجوا من المؤسسات 2دان ويبقى هنا   تخرجو في المعاهد المهنية داخل السو 

الجامعية خارج السودان؛ ولذا قد تعاني هذ  المخرجات التعليمية من عنصر الخبرة الأجنبية وتبادل 

 الخبرات.

م  الغالبية في سوق العمل التق ي بمدينة الفاشر حيث بلغت 2011يمثل الخريجون فيما بعد العام  -7

، وذلك نسبة لأن بعض من هؤلاق المتخرجين قد مارسوا هذ  المهن في  ل  ياب و ائف  55.9نسبتهم  

أخرى وخاصة في دواوين الدولة تكون متاحة لهم أي بمع ى أنهم في انتظار الو يفة الرسمية فق ،هذا 
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رجين في بجانب التوسع في التعليم التكنلوجي في مؤسسات التعليم العالى الذي تبعه زيادة في أعداد المتخ

 هذا الجانب. 

 للمتخرجين في عقدي الثمانينات والعسعينات من القرن الماضطي في سوق  -8
 
هنا  وجود ضعيف جدا

%  على التوالى ويمكن تفسير هذا الضعف بندرة 2% و1العمل التق ي بمدينة الفاشر إذ بلغت نسبتهم  

لعالم النامي ومنها السودان بصورة الخرجين في هذ  المجالات خلال تلك الف رة،  بجانب أن دخول دول ا

واسعة لعالم التكلوجيا والاتصالات قد حدث في أواخر عقد العسعينات من القرن الماضطي وبداية الألفية 

 الثالثة.

أن تخصصات الذين دخلوا سوق العمل التق ي بمدينة الفاشر في معظمها لا ترتب  كثيرا بالجانب  -9

 دوائر العلوم النظرية وليست التطبيقية. التق ي فبي في الغالب تخصصات تقع في

أن البرامت العلمية في مؤسسات التعليم العالي في المجال التق ي مواكبة لماهو مستجد في سوق العمل -10

 للدخول إلى سوق 
 
ولكن هنا  حاجة للتدقيق أكثر حتى تصبح مخرجات هذ  المؤسسات قادرة تماما

حيث أ هرت نتائت العينة المفحوصة أن مؤسسات التعليم العمل مباشرة بعد التخرج من الجامعة، 

العالي التقنية في السودان تعاني من بعض المعوقات المتمثلة في ضعف الجانب العملي وعدم مواكبة 

المناهج الدراسية لمستجدات سوق العمل؛ ولذا فبي تحتاج إلى إجراقت عملية للتطوير ليواكب مخرجاته 

 متطلبات سوق العمل.

 ياتالتوص

 على النتائت التي توصل إللها البحث يمكن تقديم التوصيات الآتية:
 
 اسعنادا

تيجيع تعليم البنات في إقليم دارفور عامة ومدينة الفاشر خاصة في جميع المستويات التعليمية ولاسيما  -1

الي، في مستوى التعليم العالى، ومنحهن ميزات ايجابية في التنافس للدخول إلى مؤسسات التعليم الع

 وخاصة التقنية منها لأكسابهن مهارات دخول سوق العمل التق ي.

ضرورة مراجعة التخصصات القائمة في مؤسسات التعليم العالى وضبطها بما يوافق سوق العمل  -2

، والتق ي منها على وجه الخصو ، وذلك من جانب الأعداد المخططة للقبول وخاصة من نواحي 
 
عموما

العمل هذا بجانب مراجعة الجوانب التطبيقية، واساليب وإمكانات تنفيذها الكم والنو ، وحاجة سوق 

 لتواكب المستجدات التكنلوجية في العالم المعاصر.
 
 ومراجعة المناهج عموما

 
 عمليا

ينبعي اتاحة فرصة أكبر لبعض الدارسين للالتحاق بمؤسسات التعليم العالي خارج السودان ولاسيما في  -3

 ن باب تبادل الخبرات.الجانب التق ي وذلك م

ضرورة إجراق مراجعة هيكلية لمؤسسات التعليم العالي السودانية والتخصصات القائمة فلها وإجراق  -4

 لاحتياجات سوق العمل الوط ي والإقليمي والعالمي.
 
 الموازنه البنائية لها وفقا

 من البحوث المشابهة على مناطق أخرى من السودان حتى يم  -5
 
كن تيخيص مشكلات ينبعي إجراق مزيدا

 التعليم العالي في السودان بصورة متكاملة ووضع تصورات علمية دقيقة لمعالجتها.
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 الملخص

عرف ع   هذ  الورقات الى الت 
 

دريب الميداني في تحسين أداق الموارد البشرية، هذا الأسلوب تهدف لى دور وأهمية الت 

الذي تنتهجة شركة تويوتا الجزائر بدعم من شركة تويوتا الأم اليابانية عبر فلسفة الكايزن، والتي ساهمت بشكل 

ى إلى تحقيق الأهداف الرئيسية كاليف وزيادة  كبير  في رفع قدرات المو فين ومهاراتهم، وهذا ما أد  من خفض للت 

بون ، وقد اعتمدنا في هذ  الورقات على المنهج الوصفي  ضطى الإيجابي للز  في الأرباح مع الجودة في العمل و الر 

دريبية في شركة تويوتا مثل  ياسة الت  حليلي كوننا أحد عناصر المجتمع الموصوف، إضافة إلى تحليل لمحتوى الس  الت 

نمية البشرية في تويوتا مشرو  مراقبة الجودة الش لنا إلى أن  سياسة الت  دريب ، وقد توص    الكايزن للت 
 
املة ومخط

بحية والخدماتية في الجزائر ، وهذا  سات الر  ركات والمؤس 
 

م على جميع الش  ي فلسفة رآئدة في العالم  ينبعي أن تعم 

ق خطي  والت  دريب.من أجل تنمية اقتصادية تحقق فلها الأهداف بناق على الت   ييم والت 

 

 

 

 
ABSTRACT 

This Study Aimed To Explore The Training Effect And Role On The Development 

Of Human Resources, This Is The Method Adopted By TOYOTA ALGERIE With The 

Support Of TMC (Toyota Motor Corporation) Through The Philosophy of Kaizen , This 

Philosophy Has Greatly Contributed To The Enhancement Of The Capabilities And Skills 

Of TOYOTA ALGERIE Staff’s, Which Has Led To Lower Costs And Increase Profits 

And Productivity on the Daily Operations ( Shipping ,Delivery , Checking Sorting 

Operation ),This Was With Good Quality In The Work and Product And Also With 

Customer Satisfaction . 

For The Scientific Method We Followed the Descriptive Analytical Method through the 

Content Analysis (QCC A3, Kaizen Map Planning)   

We Have Concluded That Toyota's Human Development Policy Is a Pioneering 

Philosophy That Should Be Spread Across At All Institutions in Algeria In Order To 

Reduce Costs, Increase Production and Satisfy the Customers. 
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 المقدمة
ي الأكبر الذي أفرزته العولمة الاقتصادية  حد  سات والمنظمات إلى الاستفادة إن  الت  اليوم، هو سعي المؤس 

كنولوجية وما صاحبها من ثورة في الاتصالات والمعلومات، ومن ثم  استغلالهما في عملية زيادة  فرة الت 
 
من الط

عتبر المتغير المحوري  كلفة ،هذان الهدفان لم ولن يكونا بدون الاعتناق بالمورد البشري الذي ي  الإنتاج وخفض الت 

ة والمعنوية قيمتها تماما، ومنه أسا  فاعلية النشاطات  فالمورد البشري هو  الذي بدونه تفقد الأصول المادي 

ة في  ل ا كها الأسا  خاص  في  ظر كان لزاما إعادة الن   ، لذاالعولمة هاته لتغيرات الحاصلة والتي أفرزتهاومحر 

عنصر تنمية ال، لأن تخطي  وتنظيم وتقييمصاحبها من وما يتركيبة الموارد البشرية من حيث مهارتها ومعارفها 

 من هنا نظمة عن منظمة أخرى، ز مبصفته العامل الحاسم الذي يمي  الفرد صناعة خطيرة تعناول  البشري 

 تقوم في وضعه  اس راتيجية كبرى  وتطوير  ورد البشري تنمية ذلك الم أصبحت
 
 . 265م الأولويات على رأ  سل

نمية لها م ه وعلى إن  هذ  الت 
 
وجهات والمدار  الفكرية،  ير أن ى اختلفت باختلاف الت  ة وأساليب شت  قومات عد 

نمية البشرية لما  برت عمليات التدريب بمختلف أشكاله أهم  ركيزة تقوم عللها عملية الت  وافق المبدئي اعت  سبيل الت 

غيرات  المعرفية والسلوكية والمهارية  و  التي من شأنها تعزيز كفاقة المو ف أو العامل، لها من أثر سر ع في تحقيق الت 

ساؤل التالي :
 
 وبناق على ما سبق ذكر  تم طرح الع

دريبية والمعرفية ال ي تعتمد عليها شركة تويوتا من أجل تحسين أداء العنصر البشري  -
ّ
ماهي الأساليب الت

 لديها ؟ وماهي آثارها على عملي ي الإنتاج والخدمات ؟

دريب في تحسين أداق الموارد   أهداف البحث: - عرف على دور وأهمية الت   هذ  الورقات إلى محاولة الت 
 

تهدف

، والإدارية  لشركة تويوتا الجزائرالبشرية، وأثر  في تطوير وتحسين الأداق في جميع العمليات الإنتاجية والعسويقية 

دريبية لد ها،  والمعتمدة عرف على مضمون العملية الت  أساسا على فلسفة الكايزن، إضافة إلى مدى  وذلك عبر  الت 

دريبية مع الاحتياجات الو يفية لد ها .  توافق هذ  البرامت الت 
 

 أوّلا : تعريف وشرح المفاهيم الأساسية المستعملة في الدّراسة :
 ت -1

ّ
ث بحي الاجتما ي،ا  وقدراتهم من خلال تكوين رأ  المال  ي توسيع خيارات الن   البشرية:نمية عريف الت

، 266تتم تلبية احتياجات الجيل الحالي بأكبر قدر ممكن من العدالة دون المسا  باحتياجات الأجيال القادمة 

 :أو  ي

دة وجعلها في متناول الأفراد من خلال توفير الملائم والمساعد على تحقيق أهداف الأفراد   267إتاحة خيارات متعد 

سة في وقت معين ، ويختلف هؤلاق ن المؤس  عات التي تكو   ي مجمو  الأفراد والجما البشرية:تعريف الموارد  -2

وطموحهم كما يختلفون في و ائفهم ،  الأفراد فيما بينهم من حيث تكوينهم، خبرتهم ، سلوكهم، اتجاهاتهم،

 . 268مستوياتهم الإدارية وفي مساراتهم الو يفية

دريب :  -3
ّ
 يعر  تعريف الت

 
عارف بشري ب زويد  بالمعلومات والمه عملية هادفة تسعى لتطوير المورد الف على أن

ته وذلك من أجل رفع مستوى كفاقته اوالعمل على تعديل اتجاهاته وقناع ،ة وتنمية قدراته ومهاراتهماللاز 

                                                           
265

القاهرة،  ،تها في البيئة المعاصرةمات، الأسس النظرية ودلالاتكنولوجيا الأداء البشري في المنظّ  ،2003درة عبد الباري إبراهيم،   

 110مصر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ص:
266

،  06عدد  ،الجزائر، مجلة الةاحث تحليل اثر التدريب والتحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان الاسلامية،الداوي الشيخ ،   

  09،ص2008

267
 09مرجع سابق ، ص :   

268
 25، قالمة الجزائر ، مديرية النشر جامعة قالمة ، ص : إدارة الموارد البشرية، 2004حمداوي وسيلة، 
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رعة وتحقيق أهدافه الخاصة والو يفية بأقصطى قدر ممكن من الجودة والس   ،وتحسين أدائه وزيادة انتاجيته

 269والاقتصاد

 ف على أر  كما ع        
 
          احية المهنية وذلك لاكعساب المعارف ه عملية تعديل إيجابي يعناول سلو  الفرد من الن  ن

 . 270الحة للعمل وللإدارةالص   والاتجاهاتوتحصيل المعلومات التي تنقصه  ،والخبرات التي يحتاج إللها الإنسان

 ،تويوتا اليابان في التصنيع والإدارة لوكيات التي تنتهجها شركةمجموعة من المبادئ والس   ي  تويوتا واي : -4

 
 
دريب الميداني الذي يبدأ من قمة  ،صنيعيةصت فلها قيمها الفلسفية ومبادئها الت  والتي لخ والقائمة على الت 

حسين المستمر و الهرم إلى  القاعدة،  ويرتكز على نقطتين مهمتين أساسيتين : 
ّ
 271احترام الآخر الت

تع ي  ل فضل أو  زن :وتع ي التغيير ، كاي :نية ، و ي تتكون من كلمتين ،  ي اس راتيجية يابا الكايزن : -5

ذ يمكن تحسينه ، وكل   حسين المستمر ،  وتتلخص هذ  الفلسفة في أن  كل عمل ينف  ل حسن ، وت رجم إلى الت 

ا أو معنويا أو فكريا ، كما يعرفه الخبراق  عملية مهما كانت تحتوي على نو  من الهدر ، سواق أكان الهدر مادي 

غيير  من خلال اتبا   ال ومشاركتهم في الت  ه منهجية لرفع القدرات الإبداعية للعم 
 
في مجال الكايزن على أن

 أساليب منهجية معينة .

نمية البشرية في شركة تويوتاثانيا :مصادر 
ّ
 : الجزائر فلسفة الت

د ها وسيلة التدريب بمختلف أشكاله وذلك لتحقيق في تنمية العنصر البشري ل  تعتمد  شركة  تويوتا العالمية    

طوير وتنمية قدرات ومهارات العاملين والمو فين لد ها بالشكل الذي 
 
أهدافها الكبرى، حيث يساعدها في عملية ت

وق العالمية مرات عديدة  ، هذا لم يكن مصادفة بل هو  نعيجة انتهاج شركة تويوتا فلسفة 272يجعلها رائدة الس 

حسين المستمروالتي تع ي عملية  فلسفة الكايزن ، والتي انبثقت عتها  تويوتا وايلسفة أسمتها : ف
ّ
والقائمة   الت

عتبر  اهرة طبيعية وضرورة حتمية لكل فرد يريد أن يحتل  أساسا على عمليات التدريب الميداني، هذا الأخير  ي 

ه عملية ملازمة للفرد في ح
 
 ركته الرأسية والأفقية في العمل.مكانته في المجتمع التويوتي ، كما أن

 2018و النصف الأول من السنة الجارية  2017: الترتيب العالمي لمبيعات السيارات لسنة  01الجدول : 
  ( Global Auto Database )   المصدر : الموقع الرسمي ل

 
    

                                                           
269

، بيروت لبنان ، دار ابن حزم ، ص:  طريقة ووصية لتصبح مدربا ناجحا وخطيبا مؤثرا ومتكلما بارعا 555، 1999الحمادي علي،   

13 
270

 113صفاء ، ص : ، ، عمان ، الأردن ، دار  إدارة الأفراد،  2003زويلف مهدي حسن ،  
271

 Toyota Motor Corporation, Dealer Service Management Handbook, Japan, 2011, Page :23 

 

مليون سيارة ، متفوقة بذلك عن جنرال موتورز وفولسفاكن . 10,1بمبيعات قدرت ب  2017احتلت تويوتا المركز الأول عالميا عام 
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لر سمي لشركة تويوتا العالمية الكائن مقرها بالجزائر العاصمة، والتي  ي الفر  ا273 تويوتا الجزائرإن  شركة 

اليابانية اعتمدت هذ  الأخيرة مرجعا رئيسيا لها من حيث أساليب العمل والخدمات ، بالإضافة إلى انتهاجها نفس 

دريب المستمر للعنصر البشري لد ها ،لذا فقد  المسؤولون  أدرَ  الطرق في عملية التنمية البشرية القائمة على الت 

ية المورد البشري في شركة تويوتا الجز  ال، ائر أهم  فعملوا على رفع مستوا  ومهارته عن طريق  كأداة اسعثمار فع 

: خفض  وهما أهم هدفين تسعى لهما كل منظمة ربحيةمن أجل تحقيق  وهذا هذ  الفلسفة التويوتية، تب ي

    . Increase Productivityوزيادة الإنتاجية        Reduce Costالتكلفة  

و  في استعرا  أهم  الوسائل والطرق التي تعتمدها شركة تويوتا خاصة قسم إدارة الموارد البشرية في وقبل الشر 

 
 
دريب تنمية مهارات المو فين والمعتمدة أساسا  لأن     الكايزن و  تويوتا واي امفهوم نورد وبشكل مختصر  على الت 

 .قائمة عللهما في تويوتا دريب مدار  عملية الت  

 : TOYOTA WAYتويوتا واي   .1

ز عللها فلسفة  إن      
 
ولكن  ،النظر إلى العامل أو المو ف باعتبار  تكلفة عدم   ي   تويوتا وايأول نقطة ترك

 
 
لذا فهو يحتاج إلى تجديد وتطوير وهذا لا يأتي إلا عن  ، في عملية الإنتاج والتطور  الأسا    ه باعتبار  موردا، لأن

طريق تويوتا لمتطورة والتي تعمل على زيادة أدائه وصقل مهاراته ، لذا فمفهوم "طريق تزويد  بالأساليب الحديثة وا

" "TOYOTA WAY    ،"من المبادئ والسلوكيات التي تنتهجها شركة تويوتا اليابان في التصنيع  يع ي مجموعة

 ،والإدارة 
 
يداني الذي يبدأ من والقائمة على التدريب الم ،صت فلها قيمها الفلسفية ومبادئها التصنيعيةوالتي لخ

حسين المستمر قمة الهرم إلى قاعدته ، والتي ترتكز على أساسيتين مهمتين هما :  ،  Continuous Improvementالت 

 .  Respect of People الآخراح رام 

 المفهومين اللذان تقوم عللهما فلسفة تويوتا واي،  أول ملاحظة يمكن استقراؤها من هذين إن  
 
المورد قهما بهما تعل

 و ي  اح رام الآخر   ي والركيزة الثانية ،الفرد من خلال تدريبه  تحسين مهارت حسين المستمر يشمل  فالت   ، البشري 

، ةعنهما خمس نقاي مهم   تتفر  الركيزتاناتان العلاقة التي ينبعي أن تكون بين أفراد المنظمة عموديا وأفقيا ، ه

كوين ف دريب والت   : ي شركة تويوتا  ي أساسيات عملية الت 

استخدام رؤية طويلة الأجل من أجل تحقيق الأهداف وهذا لا  تويوتا وايوتع ي به فلسفة   التحدّي: -1

 يكون إلا بمواجهة التحديات بيجاعة فائقة .

من  العملياتفي جميع حسين ت  الاستمرار  و ع ي،  وهو أهم  عنصر تقوم عليه فلسفة تويوتا الكايزن : -2

در  في الزمن والتكلفة والجهد ، وسنتعر  له بمزيد من التفصيل بعد مفهوم أجل الكشف عن اله

 تويوتا واي

هاب إلى المصدر وتع ي   جكش ي جامبوتشو : -3
 
حقق ميدانيا من أجل ا الذ وجذور لعثور على الحقائق والت 

حيحة المشاكل وأسبابها، وهذا لعسهيل عملية   .اتخاذ القرارات الص 

 تحمل المسؤوليةن أجل تناسق  أفراد المنظمة، إضافة إلى جهد مالرين ، وبذل كل اح رام الآخ  : الاحترام -4

 أفقيا وعموديا .لبناق الثقة المتبادلة  الفردية وهذا عامل 

ة، ومنح الفرصة لمشاركة الجميع والمهني ةاليخصي تنميةتحفيز الوهذا ب  العمل بروح الفريق الواحد : -5

 274أقصطى قدر من الأداق الفردي والجما ي . لتحقيقوهذا  ، طوير الت   في عملية 
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  يوضح العناصر ال ي تتكون منها فلسفة تويوتا واي  (1) شكل

 
 

يد عبد الحميد بعزيز  د الس 
 
المدير العام لقسم قطع الغيار  والإكسسوارات  والخبير  في تطبيق فلسفة 275لذا يؤك

ي بشركة تويوتا إلى تحقيق أهدافها بركائزها  تويوتا وايالكايزن أن  التطبيق الأمثل لفلسفة  الخمسة، يؤد 

 الرئيسية والمتمثلة أساسا في:

   ل هدف لشركة تويوتاالجودة مع زيادة الإنتاجية  و  كاليفخفض الت  ، وهذا يكسبنا رضطى الزبون الذي هو أو 

 . البناق  الفكري والمعرفي للعامل والمو ف وهذا من خلال نشر هذ  الفلسفة  التويوتية 

 ت في اتخاذ القرارات مع تحمل المسؤوليات إضافة إلى المساهمة بالاق راحات والحلول وتوقع الأخطار  .ساهم 

 . تنمية العمل الجما ي لأنها تحفز على روح الفريق 

 :Kaizen  الكايزن فلسفة  -2

تها  ي التحسين من حيث تركيب الكلمة فبي كلمة يابانية متكونة من مقطعين هما :  التغيير نحو الأفضل، وترجم

لالة فبي كما عرفها القائمون على عمليات الكايزن في شركة تويوتا  : خطوات صغيرة  ا من حيث الد  المستمر ، أم 

قليل من الهدر ، كما  ي أيضا  حسين المستمر  في مجالات العمل ، و إلى تخفيض التكلفة والت  تدريجية تهدف إلى الت 

تحسين مفردات منظومة العمل عن طريق تقليل نسب الهدر في الوقت والجهد  ي باستمرار إلىالنشاطات التي تؤد  

 . 276والمال

 و ي تسعند في نظر خبراق الكايزن على عشرة مبادئ :

حسين وباستمرار . .1  مكن الجميع للمشاركة في حل  المشكلات . .2 كل شطئ يحتاج إلى الت 

ر منها .3 قليدية القديمة والتحر  ل ع .4 إلغاق المفاهيم الت   لى المعلومات والآراق من أشخا  متعددين.أحص 

خمس مرات للوصول إلى  لماذاقبل اتخاذ القرار ، إسأل  .6 لا تسعسلم ل عذار واجعل الأشياق تحدث . .5

 السبب الجذري .

قل لا للوضع الراهن ، وجرب أساليب جديدة واف ر  أنها  .7

 تعمل .

كن اقتصاديا : وفر المال من خلال تحسينات صغيرة ،  .8

 المال الذي وفرته على المزيد من التحسينات وأنفق

 تذكر أن التحسين ليس له حدود ، لذا لا تتوقف عنه ! .10 إذا كان هنا  شطئ خاطئ ، قم بتصحيحه .9

ه منهجية  معالجة قائمة على الملاحظة 
 
من خلال هذ  المبادئ العشرة التي تقوم عللها فلسفة الكايزن ، نرى أن

درات الإبداعية للعاملين ومشاركتهم في التغيير والر صد الميداني في مواقع ا لعمل، كما هو وسيلة تدريبية لرفع الق 
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لت نجاحات كبيرة  وتم تججيلها كمبتكر  ياباني في الفكر  من أجل تقليص الهدر  ، لذا نجد أن  هاته الفلسفة سج 

 الإداري الحديث .

د فيليكس د أن  تطبيق سياسة المدير العام لعمليات الكاي 277وفي مقابلة مع السي 
 
دريب في تويوتا الجزائر، أك زن والت 

 الكايزن في التدريب ساهمت وبشكل كبير  في :

 . غيير نحو الأفضل وبشكل مستمرالت   اتعملي تسر ع   -1

والإداريين لأنه مسؤولية كل فرد في الشركة سواق أكانوا إداريين أوعاملين بيعة تفاعلية بين المو فين  خلقت -2

. 

 ،وهذا بتحفيز الإق راحات .خصبة لتقديم الأفكار والمبادرات المتجددة بيعة  خلقت -3

دريب في ا -4  لت 
 
 الميدان قل

 
 ، لأنها قائمة على العمل والتحقق الميدانيها ل الفجوة بين المشكلة وحل

ها خفضت من التكاليف . -5  عملت على زيادة الإنتاج في العمليات اليومية، بالإضافة إلى أن 

 كة تويوتا التدريبية :ثالثا : سياسة شر 
وهذا ما جعل القائمين على الإدارة في  ،تتميز شركة تويوتا الجزائر بوجود مو فين دآئمين بعقد عمل مدى الحياة

 الكايزن . وفلسفة تويوتا وايالذي يرتكز على فلسفة تويوتا والمتمثلة في  دريب المستمر شركة تويوتا يعتنون بالت  

بالمائة من المو فين لهم خبرة تفوق  70رف إدارة الموارد البشرية فإن هنا  أكثر من مة لنا من طوكإحصائية مقد  

  بالمائة من المو فين تفوق مدة خدمتهم عشرين سنة، وهذا إن دل   10نسبته  عشر سنين، بينما نجد ما
 
ما فإن

رم من مدراق على يدل   ة في أعلى اله  عامين ومشرفين وخبراق في  سياسة الاستقرار التي تنتهجها شركة تويوتا خاص 

 مجال الكايزن والذين لهم مخططات طويلة ومتوسطة المدى .

واللذان هما نقطة ارتكاز أي مشرو  تدريب، عملت إدارة تويوتا  الكايزن وفلسفة  تويوتا واينشر فلسفة  جلولأ 

 على : الجزائر وبدعم من تويوتا الأم في اليابان 

دريب والكايزن ء آإنش -1
ّ
تدريب المو فين حسب المستوى،  و مهمته الأساسية هذا القسم ه :قسم الت

دريب، وهذا لأجل الانتقال ووضع تقييم شامل لهم هذا القسم تم إلى آخر،  يتوى تدريبهم من مسب قبل وبعد الت 

كان  فلسفة تويوتا واي تم إرساله من شركة تويوتا الأم اليابان، والذي يرأسه خبير في و   ،2007إنشاؤ  فعليا عام 

ركة الأم  278مو فا سابقا فلها حيث تدرج من أبس  الو ائف
 

إلى أعلاها في الهرم، وهذ   ميزة خبراق ومدراق الش

،حيث وبناق على فلسفة تويوتا يجب أن يكون للمدرب تجربة ميدانية واسعة ولا يكتفي بالجانب النظري فق  ، 

دون متع  وخبراق تحت مسؤوليته مدراقهذا المدير العام يوجد  نا حيث، بحسب أقسام الشركةد 
 
نجد خبير  أن

، ثم المدير والجرد المبيعات وتقنيات التخزين وما يحتويه من عمليات الكايزن المتخصص في قسم قطع الغيار 

، والمدير الخا   والعلاقة مع الزبائن يانة وإصلاح السياراتنظمة الص  أالخا  بقسم الصيانة والمختص في 

 كالإدارة و يرها. عم الأخرى مبيعات السيارات وأقسام الد  بالفرو  الأخرى ك
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ّ
دريب، وبدعم من الشركة الأم  دريب المعتمدة :توضيح سياسات الت  بعد إنشاق القسم الخا  بالت 

دريب الذي يحتاجيقوم هذا الفريق  ، فقسم قطع الغيار مثلا يجب أن تكون له أي قسم  هبتوضيح نوعية الت 

عامل مع الزبون وفي دورات تدر  يبية في الجرد وطرق التخزين، وقسم الصيانة له دورات تدريبية في كيفية الت 

يقوم به فريق  ،ى بتقييم الأداقيسم   للوضعية الحالية وهذا يكون بعد تقييم شامل أنظمة إصلاح السيارات،

 قسم ونظام عمل . عف والخلل لكل  الكايزن لاكعشاف مكامن الض  

مراقبة الجودة وهو مشرو   لي عبر البدء بأبس  المشاريع في فلسفة الكايزن :التدريب الفع -3

ى  الشاملة ال، وهو مشرو  يعتمد على إضافة   وهذا لنشر هذ  الثقافة 279QCCأو ما يسم  بين المو فين والعم 

حل تحسينات بسيطة ضمن مجال العمل ولا يتطلب ميزانية ضخمة للدعم، وسنشير باختصار شديد إلى المرا

ي معارفه ومهاراته ويتعلم مشاركة الآراق مع الآخرين ،  التي يدر ب عللها المو ف والعامل ،والتي من خلالها ينم 

 وينمي من خلالها فكر  الإبدا ي :

 ثم  المكلف بقيادة المشرو ، تكوين الفريق والقائد  يدر ب المو ف على العمل الجما ي وكيفية: المرحلة الأولى

وجمع البيانات وتنفيذ الحلول المضادة و يرها على أعضاق  ،هام الأخرى من عملية المراقبةتوز ع الم عملية

 .الفريق 

  : ب الفريق على كيفية اكعشاف المشاكل الموجودة ضمن نطاق العمل وعلى أي  بعدهاالمرحلة الثانية يدر 

 بناق على طروحة وذلك لمشاكل المهذ  ا عملية تقييمعلى الفريق  در ببعدها يأسا  يتم اختيارها، 
 
لفتها ك

 نقاي تقييمية . المشكل الذي له أكبر  تحديد وقابليتها للحل وأثرها على الزبون ، ليتم بعدها

 : يتم تدريب الفريق على  تحديد الموضو  من خلال الأبعاد والأهداف والمكان . المرحلة الثالثة 

 :  ب الفريق على بعد هذ  العملية المرحلة الرابعة د ضمن ة بالمشكل المحد  عملية جمع البيانات الخاص   يدر 

وأثر  على التكلفة  ،هذا المشكل حل أهمية بيانوهذا من أجل  و ي في الغالب ثلاث أشهر ، مجال زم ي معين

حدثه من هدر .والوقت   وما ي 

                                                           
سط وأشمل وسيلة من وسائل التدريب المعتمدة في شركة تويوتا .مراقبة الجودة الشاملة ، هي أب   Quality Control Circle 

 279
  

 يوضح موقع قسم الكايزن والتدريب من حيث البناء الهيكلي للمنظمة إضافة إلى عدد العمال في كل قسم 2 شكل



 

421 
 

 لها ، كل مرحلة يقاب12وضع مخط  عمل للمراحل تدريب الفريق على  بعد هذا يتم:  المرحلة الخامسة

 
 

ف أحد الأعضاق بمتابعة هذا المخط  زمانيا ومكانيا.ة المحددة لها خص المكلف بها مع المد  الي
 
 ، ويكل

 : ابقة ، ويدرب المو ف هنا تحديد الهدف بناق على البيانات الس   يتم   ،بعد وضع المخط  المرحلة السادسة

تقليص الزمن أو التكلفة أو  إلغاق  وفق طبيعة المشكل المطروح ،سواق من حيث تحديد الهدفكيفية على 

كحالة مثالية تقابلها الوضعية الحالية  عر  الهدفيدرب العامل على   ،ثمالهدر الزائد في العمليات 

 الوضع المثالي والذي هو الهدف والوضع الحالي للمشكل .الفرق بين توضيح للمشكل ، وهذا من أجل 

 : تأتي مرحلة تدريبه على كشف الجذور  ، ى تحديد الهدفب المو ف علبعد أن يدر   المرحلة السابعة

يجب البحث  ،ة لأي مشكل، فالفلسفة اليابانية ترى بأن هنا  جذورا مخفي    الرئيسية والتي أدت إلى  هور 

عنها وعدم الإكتفاق بالأسباب الظاهرة ، لذا يعتمدون على أسلوبين من أجل كشف هاته الأسباب الجذرية 

سواق كان  : إلى السبب الجذري حسب كل مصدر   واصليخمس مرات حتى  لماذا سؤالالبطرح وهذا يكون 

حقق  أدوات العمل ، منهجية العمل، العامل نفسه ، التكلفة ، آلات العمل ،أما الأسلوب الثاني فهو  :الت 

 ميدانيا.

 : المق رح.المضاد بلتها بالحل مقامصدر ويتم  أخذ الأسباب الجذرية لكل   بعد هاته العملية يتم   المرحلة الثامنة 

 : إذ أنه ليس ، بعدها يتم تدريب المو فين على تقييم الحلول المضادة وترتيبها وفق الأولوياتالمرحلة التاسعة

مضاد قابل للتطبيق ، فيقومون بعملية تقييم الحلول المضادة بناق على فاعليتها في التطبيق، عدم  كل حل  

لأولى ليتم جمع النقاي وترتيب الحلول المضادة ليتم أخذ الحلول المضادة ا كلفتها، أثرها على رضطى الزبون،

 لهاته الحلول المضادة ، من يقوم بها ؟ من يدعمها ؟ مدة تطبيقها ..؟ زم ي بعدها يتم وضع مخط ،

  : د . تطبيق الحلول المضادةالمرحلة العاشرة م ي المحد   وفق  المخط  الز 

  : تأتي مرحلة التحقق من النتائت وهذا يأتي  ،طبيق الحلول المضادة في الميدانت بعدالمرحلة الحادية عشر

ومقارنتها بالبيانات السابقة والتي جمعت قبل حل المشكل ، ثم مقارنة النتائت  الجديدة بعد جمع البيانات

لبيان  وهذا ،السابقة مع الحالية مع الهدف المسطر  ات الثلاثبالهدف المسطر أولا ..ليتم عر  الوضعي

بعد هاته المرحلة يتم تعميم الحلول المضادة المطبقة في جميع مجالات العمل ، الفارق بين كل وضعية

 . المشابهة، مع بيان أثرها في العمليات اليومية

 : مه من هذا  جديد حيث آخر مرحلة و ي وضع العامل أو المو ف في تحد   المرحلة الاثنا عشر
 
يشار  ماتعل

خفض التكلفة وربح الوقت وتقليل ، إضافة إلى مواصلة سعيه لتحقيق هدفه من حيث  المشرو  الميداني

 وهذا باق راح موضو  جديد للسنة المقبلة.الجهد البدني 
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بالإضافة إلى عمليات التدريب المستمرة في شركة تويوتا والتي يقوم بها خبراق في هذا المجال ، تقوم الشركة  -4

إلى الشركة الأم اليابان من أجل تنمية القدرات والمهارات وكسب المعارف ، وكإحصائية مقدمة  بإرسال بعثات

من طرف مدير قسم قطع الغيار فإنه سنويا يتم برمجة دورات تدريبية في اليابان في الشركة الأم تشمل 

دعم الوكلاق المعتمدين عمليات الجرد ، وتقنيات التخزين ، وتدريب المشرفين على المخزن وعلى المبيعات، و 

 مو ف من قسم قطع الغيار فق  إلى اليابان في دورات تدريبية ميدانية . 30...ولحد الآن تم إرسال أكثر من 

بالإضافة إلى إرسال البعثات إلى اليابان تستقبل تويوتا الجزائر دوريا مدربين وخبراق  يابانيين في جميع  -5

الميداني والوقوف على المشاكل الحاصلة  والمتوقعة أو كما يسميه  الأقسام وهذا من أجل التقييم والتدريب

 ، مع إقامة دورات نظرية لكل قسم لتقديم أي جديد .حقق الميداني إي الت   بجكش ي جامبوتشواليابانيون 

في الو يفة  الاختصا  ع جيهو عدم تي في تنمية المورد البشري  من التقنيات التي تعتمدها شركة تويوتا -6

ي إلى رب  يؤد   والذيناوب الو يفي وهذا ما يسمى بالت   ،بالكثير من الو ائف غية جعل المو ف يلم  وهذا ب

، ويجعلهم يكعسبون مهارات ومعارف في مجالات عدة تساعدهم في المستقبل  المو فين بعضهم ببعض

  الو يفي .

ة بطولة الكايزن ليتم اختيار منح شهادات المشاركة في دورات الكايزن مع جوائز تيجيعية، وهذا بعد إقام -7

أحسن مشرو  مراقبة الجودة الشاملة ، ليتم إرساله إلى اليابان ويقوم بعر  مشروعه أمام مسؤولي 

الشركة الأم ، وهذا نو  من العيجيع الذي تمارسة شركة تويوتا ، بالإضافة إلى رب  هذ  النشاطات بال رقية 

 والحوافز المالية .

دريب -8 من شركة تويوتا  لعشمل مو في الوكلاق المعتمدين للشركة، حيث أن  تدريبهم يع ي  انتقال سياسة الت 

 مزيدا من الربح لشركة تويوتا الجزائر  .

نشاي رئيسطي مستمر ا أنه شركة تويوتا  فيدريب ات الت  من مميزات عملي  ندر  بأن   من خلال ما سبقالنتائج : 

ه نظام متكامل من حيث المحتوى و 
 
، وهذا ما تؤكد  خط المنظم و المجهد يتميز بال در ومتجد  اي متغي  نش، كما أن

 النتائت :

بناق على الملاحظة المباشرة نستطيع القول أنه توجد علاقة موجبة بين عملية التدريب وتحسين الموارد  -1

 البشرية في شركة تويوتا الجزائر ، وهذا نظرا النتائت المحصل عللها بعد تطبيق فلسفة الكايزن 

يوضح عدد مشاريع مراقبة الجودة الشاملة كل سنة منذ تاريخ إنشاء قسم الكايزن والتدريب 4 شكل  
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 بالمائة. 40الوقت في العمليات كعمليات العسليم والتخزين حيث تم تخفيضها لأكثر من  خفض -2

 .  لوكية إضافة إلى نتائت بشرية من حيث التأهيل وال رقية والتقييمس  ال نتائت أثآر إيجابية من حيث ال -3

 من إجمالي المساحة .بالمائة  37عمليات الكايزن ساهمت في ربح أماكن للتخزين في المخزن الرئيسطي تصل إلى  -4

بالمائة حيث كانت قبل  100تحقيق ربحية المنظمة وهذا مثلا بزيادة المردودية في التخزين والفرز إلى أكثر من  -5

 قطعة  يار في الساعة . 48إلى   2017قطعة  يار في الساعة ، لتصل إلى  22:  2007

ة للمو ف وهذا  اهر في عمل -6 نت من المعارف والمهارات الخاص  يات ال رقية الحثيثة، حيث أن سياسة حس 

ل ترقية المو فين إلى مناصب أعلى بدل عملية التو يف، وتقتصر في التو يف على الو ائف  الشركة تفض 

 البسيطة .

 تحسين معنوية العامل بمنحه امتيازات وعلاوات وشهادات مشاركة و إضافة إلى زيارات خارجية كاليابان مثلا . -7

 وهذا لأن  العامل يساهم في الإق راحات والإبلاغ عن شبه الحوادث . ت العملتخفيض الحوادث وإصابا -8

 توصيات :

ل عللها نقدم الاق راحات التالية والتي تؤكد على أهمية تأهيل وتدريب العاملين ئت المتحص  تامن خلال الن

 و نلخص عناصرها في ما يلي: ات خاصة الربحية منها ،كاس راتيجية أساسية للشرك

ي برامت تدريب شاملة تطال جميع العاملين على اختلاف خلال تب    الاسعثمار في رأ  المال البشري من ضرورة -1

 المستويات الإدارية، وأن يب ى الت  
 
دريب وال رشيح له على أسا  مجح حقيقي للاحتياجات ومواضعها كما

.
 
 ونوعا

جل تنافسية أاتنا الاقتصادية من في جميع مؤسس Kaizen  ضرورة توسيع العمل ببرامت التحسين المستمر -2

 فضل.أ يةاكثر ومردود

 عدم إهمال الاق راحات التي تأتي من أسفل الهرم ومشاركتها مع الآخرين لأنها وسيلة فعالة لاكعشاف المهارات.  -3
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 المراجع :
اوي ، تحليل اثر التدريب والتحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلد -1 ، جامعة  مجلة الباحثان الاسلامية ،الشيص الد 

  2008،  06الجزائر، عدد 

 . مديرية النشر جامعة قالمةقالمة الجزائر ،، إدارة الموارد البشرية، 2004حمداوي وسيلة ، -2

، ، الأسس النظرية ودلالاتها في البيعة المعاصرةتكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات ،2003، درة عبد الباري إبراهيم -3

 قاهرة مطبوعات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،ال

دار ابن  بيروت لبنان ،، طريقة ووصية لتصبح مدربا ناجحا وخطيبا مؤثرا ومتكلما بارعا 555، و 1999 ،الحماديعلي  -4

 حزم

 دار صفاق عمان الأردن ،، إدارة الأفراد ، 2003زويلف مهدي حسن ، -5

 

6- Toyota Motor Corporation, THE TOYOTA WAY in Sales and Marketing, 

Japan, 2006 

7- Toyota Motor Corporation, Dealer Service Management Handbook, Japan, 2011 
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ص
ّ
 الملخ

عات الفرد، لاسيما   هدف بحثنا الميداني إلى
 
ة الذي لم يكن في مستوى تطل قليدي  ة الت  ونسي  ة الت  ثام عن أداق الإدارة العمومي 

 
إماطة الل

ةفي  ل انعشار الفساد الإداري  الر   بة،  شوة، البيروقراطي 
 
ظر في الملفات،  ،تعقيد الإجراقات والب ق في تقديم الخدمةالمتصل تأجيل الن 

ة جديدة  ة ...  ودعم نم  ثقافة تنظيمي  رتكبة في ملق الأوراق الإداري 
 
ب واللامبالاة، الأخطاق الم سي 

 
وابير،  اهرة الع

 
، "رقمنة الإدارة"الط

ة.ثم  الإشارة إلى دور المعرف ة  ة وتكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشري  لذلك، نرى لزاما علينا، من خلال مقاربة سوسيولوجي 

ة أن نبحث عن  هة إلى نحو ثلاثين فرد تونسطي مدعومة بجملة من الملاحظات الميداني  ة قائمة على سلسلة من المقابلات شبه الموج  كيفي 

ة  قمي  لاتهم حول "تونس الر 
 
ة من خلال دراسعنا في 2020تمث سهِم  رقمنة الخدمات العمومي 

 
ة".وت قمي  ة الر  ي  الاندماج في ، و محو الأم 

مة.ائلة" والت  "الحداثة الس   تاحة له في كل  الأوقات إلى إعادة  ماثل مع المجتمعات المتقد  ة للفرد، وجعلها م  ى تقريب الخدمة العمومي  وأد 

ة  بناق  لذاته، وخلق نم  علاقات جديدة كي 
 
مان والمكان، والمجتمع. ومن نقائص مشرو  الإدارة الذ بينه وبين الإدارة، والآخر، والز 

ة "الفيسبو "  الب  مع الأن رنت وخاص 
 
ونسطي  الط اب الت 

 
لها الش اعات التي يقض  ل الس  تعميق  اهرة البطالة. وبالر  م من "تجاوز معد 

ا"، إلا أن  هذا المشرو  كا ت ساعات يومي  ة لقبوله، مثل تربية الأفراد على الس  ونسطي ولم تسبقه أرضي  سقَطا في مجتمعنا الت  ن م 

س  ة للتونسطي مضطربة و ير ثابتة، فحينا نرا  متحم  لات الاجتماعي 
 
ة استخدامها، لذلك كانت التمث ة، وإرشادهم بكيفي  قمي  قافة الر 

 
الث

ة  قمي  ولة إلى نشر وهذا ما يجعللا تزال محدودة. وراٍ  وأحيانا أخرى رافض، لأن  ثقافة مجتمعنا الر  ه الد  نا نوصطي بضرورة توج 

ة" قمي  ة، وذلك بخلق" ثقافة "المواطنة الر  قمي  ربية على المواطنة الر 
 
ة عن ال  ة ومجتمعي  ة وجامعي  ة مدرسي  تربية تحمي  برامت تربوي 

قمية أجيالنا الحالية واللاحقة من مخاطر   .قة صحيحة وآمنةبطري واستخدامها الثورة الر 

ة.  الكلمات الأساسيّة: ونسي  ة، رقمنة الإدارة الت  قمي  ة، الإدارة الر  لات الاجتماعي 
 
مث  الت 

 

 

ABSTRACT 
The main objective of our field research is to unravel the performance levels of the 

typical Tunisian public administration, that has not lived up to expectation, which is 

predominantly due to the prevalence of administrative corruption (bribery, rigid 

bureaucracy, and the mistakes in filling in administrative forms) and the support of a new 

regulatory culture, namely ‘Administrative digitization’.Hence, we used a sociological 

approach based on a series of semi-structured interviews to 30 Tunisian individuals 

supported by field observations, exploring their opinions regarding the topic.We 

discovered that the digitization of public services can result in the eradication of digital 

illiteracy allowing for ‘fluid modernity’ and the identification with developed societies. By 

increasing its’ disposability at all times, the individual has a chance to rediscover a new bi-

directional relationship. However, a disadvantage of the project is that it further enhances 

unemployment. Although ‘the time spent by the average Tunisian (student) surfing the web 

(especially Facebook) surpasses 6 hours daily’, this project found no success. Methods 

such as educating individuals about digital culture are a must. Therefore, the Tunisian 

individual suffers from a malnourished social representation. However, this is due to a 

limited knowledge of digital culture. As aforementioned, we are exhorting the government 

to deal with the necessity of introducing the culture of ‘Digital Citizenship’, through 

creating school/university/and social programs educating them on the topic; an education 

to preserve the current and future generations from the risks of this digital uprising while 

simultaneously promoting its’ safe and apt use.  

 

Keywords: Digital Administration, the digitization of the Tunisian Administration, Social 
Representation. 
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 مقدمة
ة بحكم ارتباطها با سة العمومي  ة مجموعة من البرامت لإصلاح المؤس  ونسي  بعت "الدولة" الت 

 
لمنظومة ات

ة ة العالمي  لات  ،الاقتصادي  عولم والاندماج فيه. وقد تمحورت جل  تلك التحو 
 
ور بة منها في مسايرة الاقتصاد الم

د على ذلك المؤسّسة" و"العملحول " والإصلاحات
 
تين وجبت المراهنة عللهما. وقد أك " بصفتهما قيمتين أساسي 

ة العمل في مسار كارل ماركسكل  من " أسمالي ، و""  مركزي  ل الر  ة إيميل دوركايمالتحو  "  العمل هو الآلي 

ي إلى التضامن العضوي ، ثم  " ؤد 
 
ة التي ت ئيسي  " الذي يعتقد أن المنتجين وكبار كلود هنري دي سانسيمون الر 

ت الدولة
 
فاعل مع "كوننة الاقتصاد"  ل ال هم من يحكمون المجتمع. وإيمانا بضرورة الت   رجال الأعمال والعم 

ة والبحث عن تجارب وحلول بديلة لتحديث  ة تسعى من ف رة إلى أخرى، إلى تغيير البرامت الإصلاحي  ونسي  الت 

را، مع مسار  ة ديناميكية وتغي  سات العمومي  المجتمع وتعصير مؤسساته. وفي هذا الإطار، يشهد قطا  المؤس 

ة مختلفة في مجتم م عبر ف رات تاريخي  ونسطيالعولمة الذي ما فتئ يتدع  راكة مع  ،عنا الت 
 

ة الش فاقي 
 
وذلك منذ ات

 اتفاقية التبادل الحر . وانطلقت البرامت مع تجربة الإصلاح الهيكلي للاقتصاد  1995الاتحاد الأوروبي سنة 

امل للاقتصاد 1987، ثم  تجربة الخوصصة سنة 1986التونسطي سنة 
 

أهيل الش . ويللهما البرنامت الوط ي للت 

ونسطي   .ثم  برز مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة انطلاقا من "الإعلان 1996  الذي انطلق سنة P.M.A.Nالت 

ة سنة  ضية الأوروبي  حديث الفائق "." واليوم، مع 2002الصادر عن المفو  " Hyper Modernisationهيمنة الت 

ز يدعمه فضاق  ، الذي قاد إلى سياق اجتما ي جديد يسعى إلى 1995حسب قول "جورج بلاندييه"   مي  الت 

ة لا حدود لها ة، وصناعة إبداعي  جه تونسإلك روني، وخدمات رقمي  نحو  ،2011أحداث جانفي إثر  ، تت 

ة في مجال تحديث الإدارة تمتد  من سنة  ة وطني  / الإدارة SMART GOV" 2020إلى حدود سنة  2017اس راتيجي 

ة  كي 
 
رةو ".2020الذ ورة المعب  فها لأن  الإدارة  ي الص 

 
ولة أو تخل م الد  رقمنة  تم  الأخذ بعين الاعتبار  عن مدى تقد 

ة و  اشعة "ستارتاب اكت".الإدارة العمومي  سات الن   دعم المؤس 

ة  ق بدور "ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصال" في تنمية الموارد البشري 
 
ة فيما يتعل ياق، وبخاص  وفي هذا الس 

ى مشروعي  
 
ين وتطوير المجتمعات، تتأت ونسي  ة، التي نود  من خلالها البحث عن مواقف الت  ة هذ  الورقة العلمي 

ة وتمثلاتهم للخدمات ة اليوم إلى تأسيسها. العمومي  ونسي  ولة الت  ة التي تسعى الد  قمي   الر 

ة ال ثام عن أداق الإدارة العمومي 
 
راسة هدف أساسطي  وهو إماطة الل

ة يكون لهذ  الد  رعي 
 

ة وبناق على هذ  الش ونسي  ت 

ر 
 
وت سم بالت 

 
عات الفرد، وأن  العلاقة بينهما  الإدارة والفرد   البا ما تع

 
ة الذي لم يكن في مستوى تطل قليدي  الت 

قة لاسيما في  ل انعشار الفساد الإداري 
 
ة جديدة قائمة على مفهوم الجودة  ،وعدم الث ودعم نم  ثقافة تنظيمي 

ة.، ثم  الإشاتحديثهاهو رقمنة الإدارة و   رة إلى دور المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشري 

هة  ة قائمة على سلسلة من المقابلات شبه الموج  ة كيفي  إذن، نرى لزاما علينا، الإسعناد إلى مقاربة سوسيولوجي 

ة، تسمح لنا بالبحث ق الأفراد عن آرا إلى نحو ثلاثين فرد تونسطي، مدعومة بجملة من الملاحظات الميداني 

ين ومواقفهم حول رقمنة الإدارة ونسي  ا تسر ب مدرسطي  البيانات المفتوحة تونس ،  %8في مجتمع يشهد  الت  سنوي 

ية  منظمة اليونسكو، %19و الي: 2016أم  حو الت  عنا على الن  الي ستكون اشاكالي  ة  . وبالت  قمي  ما المقصود بالإدارة الر 

ون ماتها في المجتمع الت  ونسطي لتحديث الإدارة ورقمنتها؟ وما  ي استعباعات هذا وما ي مقو  ل الت 
 
سطي؟ وكيف يتمث

ة والمجتمع؟ قافي المرقمن على العلاقات الاجتماعي 
 
م  الث  الن 
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 المنهج وتقنيات البحث الإمبيريقي: -1

راسة أن نسعثمر الم
ة في هذ  الد  وسيولوجي  ة بحثنا، اقتضت المقاربة الس  نهج الكيفي لمحاولة الإجابة عن إشكالي 

لات الأفراد ال
 
ون لفهم تمث ونسي  ة لما بعد  ت  ة كظاهرة اجتماعي  وتحليل مدى قبولهم أو رفضهم للإدارة الإلك روني 

ة"، لفهم مواقف المستجوبون  لات الاجتماعي 
 
مث الحداثة تسم مجتمعنا اليوم. كما سنستفيد من مفهوم "الت 

ونسطي خلال سنة وآراقهم، حول الانتقال نحو ثقافة الإدارة ال ة الذي بدأ يشهد  المجتمع الت  قمي  لت 2018ر 
 
. ومث

هة أهم  تقنيات بحثنا الميداني. ة، والمقابلة شبه الموج   الملاحظة الميداني 

نووووة قووووادرة علووووى تمثيووووول  لا، ودون اختيووووار عي  ٍ منهجووووي دقيووووق أو 
تووووه دون تمووووش  لا يمكوووون أن يكعسووووب هووووذا البحووووث فاعلي 

هووووة المجتمووووع الموووودرو  ثانيووووا، ي ووووة موج  نووووة كيفي  ة دراسووووعنا. لووووذلك اسووووعندنا إلووووى عي  ناننووووا موووون فهووووم وتحليوووول إشووووكالي 
 
مك

ة  الجووونس، والعموووور، والمسووووتوى 
 
ووورات مسووووتقل هووووة بمتغي  ونسووووطي، وتشوووتمل علووووى ثلاثوووون مقابلووووة شوووبه موج  للمجتموووع الت 

ر م  
 
ة لتووووووف ة قصووووودي  نوووووة عشووووووائي  راسوووووطي، والانتمووووواق ل صووووول الجغرافوووووي الاجتموووووا ي . و وووووي عي 

عطوووووى المجتموووووع الأصووووولي الد 

ة  والمجتموووع الأم لووودينا  وفقوووا لبيانوووات المعهووود الووووط ي للإحصووواق  لووووذلك اخ رنوووا ثلاثوووون فووورد مووون ثووولاث جهوووات تونسووووي 

ونسوووطي مووووع   ووومال الت 
 

لوووه مدينوووة مووودنين، ثوووم  الش
 
ونسووووطي وتمث لوووه مدينوووة صوووفاقس، والجنووووب الت 

 
ونسوووطي وتمث الوسووو  الت 

نعنووووا هووووذ مدينووووة تووووونس العاصوووومة دة موووون إطووووار الكوووول الاجتمووووا ي والجغرافووووي  . وتجوووود عي  حوووود 
 
الاخووووتلاف الجغرافووووي   الم

ووووووة تع ووووووي جميوووووع الأفووووووراد وليسووووووت ل وووووة والإدارة الإلك روني  قمي  قافووووووة الر 
 
تها فوووووي أن   وووووواهرة الث ة  شوووووورعي  ونسووووووي  لجهوووووات الت 

قتصرة على جهة دون أخرى.  م 

سوووووتجوب
 
صوووووالنا بميوووودان البحوووووث مباشووووورا موووووع الم

 
وووووة معهوووووعلووووى هوووووذا الأسوووووا  كوووووان ات قصووووود  مين، ضوووومن علاقوووووة تفاعلي 

عطيوات وتحليلهوا وتأويلهوا، وفهوم 
 
عيود مون خلالهوا بنواق الم

 
وة ن ة بحثي  وة.ت  الالحصول على ماد  كي 

 
لات لولإدارة الذ

 
وقود  موث

قوووابل وووخص الوووذي يسوووتقبلنا مباشووورة عنووود فوووتح البووواب، مهموووا كوووان نوعوووه،  تهماخ رنوووا م 
 

فوووي منوووازلهم وذلوووك باختيوووار الي

ه، ومسوووووتوا قابلوووووة علوووووى عشووووورة أفوووووراد مووووون كووووول  جهوووووة. وقووووود كانوووووت ف ووووورة وسووووون  لاثوووووون م 
 
راسوووووطي. كموووووا توووووم  تقسووووويم الث

  الد 

ووب جهوودا 
 
سووبقا لا تتطل دة م  حوود  الاسوتجواب لكوول  مبحوووث لا تتجوواوز العشوورون دقيقووة لأن  أسوعلتها كانووت واضووحة وم 

فك وه توم  توز عهوا خولال شوهر جوانيوكبيرا للت 
 
وأسوعلته  ن الاسوتجواب شوبه سور عكوا،ف2018 / رمضوان ر. لاسويما وأن

سووووتجوب أي  
 
ووووة ودون موووونح الم ووووى تكووووون الإجابووووات أكثوووور صوووودق وتلقائي  ووووة حت 

 
د ومضووووبوي بدق حوووود  وجيووووزة، لأن  هدفووووه م 

غالطتنووووا. وقوووود اضووووطررنا فووووي حووووال
 
فكيوووور لم همووووا إلووووى شوووورح الأسووووعلةتين فقوووو  فرصووووة للت  ن الا يفقهوووو وكتابووووة الإجابووووات لأن 

ين . ي   القراقة والكتابة  أم 

سووتجوبين باهتمامنووا بكوول  
 
قووت مقابلاتنووا مووع الم عطيووات حيووث تعم 

 
وقوود كووان للملاحظووة المباشوورة دور مهووم  فووي جمووع الم

نوا كول  الأشوياق التوي  وة، وهكوذا جَمع  ودت عنهوا تفواعلات تلقائي 
 
ظرات والحركوات، تول قيقوة منهوا كوالن  ى الد  فاصيل حت  الت 

ر  من خلا ل كلماته الميحونة بالمعاني. وقود قمنوا بتودوين كول الأحاديوث فوي يسم من خلالها المبحوث موقفه وتصو 

بناهووووا فووووي جووووداول وصووووارت تكسوووووها مجموعووووة موووون الإحصووووائيات  فاصوووويل الكثيوووورة، ثووووم  بو  ة نظوووورا للت  رة شخصووووي 
 
مووووذك

رة لوووودينا، ثووووم  
 
أويوووول الموضووووو ي. وقمنووووا فيمووووا بعوووود بإعووووادة بنوووواق المعطيووووات المتوووووف ننووووا موووون الت 

 
 الدقيقووووة والمضووووبوطة تمك

راسات الأخرى مع مناقشتها.
لنا عليه ودعمنا  ببعض الد   بتحليل وتأويل كل  ما تحص 
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 الجهاز المفاهيمي: -2

لات الاجتماعيّة: -2-1
ّ
مث

ّ
مثلات Durkheim, 1898, P273-302كان "إيميل دوركايم"   الت م فكرة الت  ل من قد    أو 

د من أشكال المعر  حد  شير بها إلى شكل م  ة، و   ابعة من الحس  المش ر ، وإلى شكل من أشكال الاجتماعي  فة الن 

  .Jodelete, 1989الفكر الاجتما ي مع الأخذ بعين الاعتبار للمواقف والمعايير والقيم والتفاعلات الاجتماعية  

ة بها، ال غة الخاص 
 
ة ]...[ والأنساق ذات المنطق والل يناميكي  قائمة وتع ي التمثلات الاجتماعية تلك "المجموعات الد 

هة للتأويل وإلى تشكيل "  ,Moscovici, 1976" الواقع"  façonnement على قيم وليس على مفاهيم موج 

P48 ة، كما "يضعنا ]هذا المفهوم[ أمام تنو عة ات الأفراد الاجتماعي  رات وسلوكي  صو  مثلات، تلك الت  قصد بالت   .وي 

ننا من فهم أعمق لعلاقة الفرد من المعايير، منها الأحكام المسبقة والآراق والمواقف و 
 
ات، كما يمك لوكي  الس 

ة 10،  2011بمحيطه الاجتما ي والطبيعي" عبد مولا ،  خصي 
 

ل الفرد للمعايير يعكس علاقته الي
 
 . وإن  تمث

ة  و ي تلك التي  هني 
 
نات الذ كو 

 
لهما الم مثيل الاجتما ي منطقين إثنين، أو  حي  به.وللت 

 
بمجمو  المنظومات التي ت

رتبطة مباشرة 
 
ة  الم نات الاجتماعي  رات وكل ما هو تجريدي إلى صور ، وثانلهما المكو  صو  ل الأفكار والت  حو 

 
ت

بالظروف الاجتماعية أين يتم  إستعاب الواقع والبيعة الخارجية ثم إعادة إنتاجها .ومن أهم  و ائف المفهوم 

ن  التمثلات حسب "موسك
 
مك

 
" "الفاعلين الاجتماعيين من Moscoviciوفيسطي نذكر فهم وتفسير الواقع، إذ ت

اكعساب معارف وإدماجها داخل إطار ملائم بالنسبة إللهم بالتنسيق مع اشتغالهم الذه ي والقيم التي 

 . وقد تم اختيار Abrique, 1994, Pp 15-16يسعبطنونها بالتالي من تفسير واقع الممارسات الاجتماعية وفهمها" 

صطلح، في هذ 
 
قمنة  هذا الم ونسطي للر  ن من فهم وتحليل مواقف وآراق أفراد المجتمع الت 

 
ى نتمك المقاربة حت 

واصل بين الأفراد وهذ  الاس راتيجيا، بمع ى مدى قبولهم أو رفضهم لها  ية الت  ة، وذلك بالاعتماد على خاص  الإداري 

ي هذ  الدراسة لاسيما وأننا ومدى تفاعلهم معها ومعيشهم اليومي. لذلك سيلعب هذا المفهوم دورا حيويا ف

 سنهتم بفهم الأفراد والمجموعات وسلوكياتهم ومواقفهم داخل السياقات والأطر الاجتماعية والثقافية العامة.

ة وذلك بإضفاق  :أو "المحمولة" الإدارة الرّقميّة -2-2 لات العالمي  حو  ة تحديث الإدارة وأقلمتها مع الت  و ي عملي 

ة عللها وح العصري  ة وبسرعة وبجودة  الر 
 
 بدق

 
ذ نف 

 
ة ت ة إلى خدمات إلك روني  قليدي  ة الت  بتحويل الخدمات الإداري 

ة،  ة  مثل البريد، والبلدي  قليدي  ة الت  سة العمومي  ة، من وجهة نظري،  ي اخ زال المؤس  قمي  عالية. والإدارة الر 

ب كثير من الموارد ا
 
ة عالية لعشغيلها، وتوقيت إداري والبنو ، وشركة توز ع الميا  ... ، التي تتطل ة، وميزاني  لبشري 

د، وعطل ونهايات أسبو  وأعياد ومناسبات، وكثير من الورق، وكثير من الوقت، في راب  إلك روني، وكلمة  معشد 

ة بشكلها  قليدي  ل الإدارة الت  ة إذن،  ي تحو  قمي  تاحة في أي  وقت. الإدارة الر  ة م  ة، وخدمة عمومي  عبور شخصي 

راسة ومض
لها من خلال هذ  الد  مونها من وجودها الواقعي وكيانها ومعمارها إلى وجود اف راضطي لذلك أسم 

ول بالإدارة المحمولة قة في الد  طب 
 
ة الم . و ي حسب تعريف آخر "سياسة مطابقة لتجديد الخدمة العمومي 

ة  ...  بإدخال نماذج تسيير ال سات العمومي  ة، ويتم  ترشيد المؤس  قطا  الخا   تجديد وسائل وأنظمة الغربي 

ة  ة والمجتمع المدني إلى جانب خلق حركي  سات الخاص  ة للمؤس  سيير ، وتوسيع مجال تسيير الخدمة العمومي 
 
الع

 .280في مجالات أخرى"

                                                           
280

 .09/06/2018بتاريخ  topic-http://zerguit.ahlamontada.com/t11793أنظر الموقع الإلكتروني:  -

http://zerguit.ahlamontada.com/t11793-topic


 

430 
 

ونسيّة )تونس الرّقميّة  -2-3
ّ
حديث الإداري  العام والخا   إحدى أهم  (: 2020رقمنة الإدارة الت ل الت 

 
مث

ة الإصلاح قمي  ة اليوم ضمن إس راتيجية "تونس الر  ونسي  ولة الت  هت إللها الد  أكيد 2020ات التي توج  ". وقد تم  الت 

ونسطي لسنة  ستور الت  سق 2014على ذلك في الد 
 
واصل مع الن مة، وضمان الت  ماثلة المجتمعات المتقد  ، قصد م 

لة في: 
 
تعقيد الإجراقات والب ق في تقديم الخدمة و لر شوة، االعالمي، ثم  تفاديا لمشاكل الفساد الإداري المتمث

مييز بين الأ  وابير، الت 
 
ة ، الط لة  البيروقراطي  ظر في الملفات وانتظارها ف رات مطو  جهون  فرادكتأجيل الن  الذين يت 

رتكبة في
 
ب واللامبالاة، الأخطاق الم سي 

 
ملق الأوراق  إلى الإدارات لطلب العمل أو الإستفادة من خدماتها،  اهرة الع

ة .  الإداري 

 و 
 
ة"عد  ت نمية الإداري  ة الت  بَعها تنمية الموارد البشري 

 
ات دراسعنا،  "التي ستَع ة من بين أساسي  ونسي  ولة الت  كرهان الد 

ة بين مشرو  الإدارة الإلك رونية في تونس والمجتمع الذي سيحتو ها. فلا  فاعلي  نا سنبحث في العلاقة الت 
 
إذ أن

ياق هو وجود لتنمي حديث الإداري. وما نلاحظه في هذا الس  ة في زمن العولمة دون الأخذ بعين الاعتبار للت  ة بشري 

نمية والإصلاح إثر  ة الت  ة مكانة مرموقة في عملي  ونسي  حديثي وذلك من خلال منح الإدارة الت  ابع الت 
 
حضور الط

ة 2011أحداث  قليدي  ة، وضمان الجودة العالية.ال خدماتلل، وذلك للقطع مع كل  الأشكال الت  وتع ي  عمومي 

سة كعامل حاسم  حيح للمؤس  غيير الفوري والص  جديد هو الت  ة" ،تجديد خدماتها. والت  رقمنة الإدارة "الكلاسيكي 

ا"  را إس راتيجي  سة بمحيطها وتفاعلها Bertrand, 1994, P5لتنميتها، وهو بذلك "متغي  ظر إلى "ارتباي المؤس   . وبالن 

باته والاستجابة معه و 
 
تطل رات المحي  وم  أقلم مع تغي  جديد  ي التي سعساعدها على الت  ة الت  رها به فإن آلي 

ُّ
تأث

جديد" بمثابة "جواز سفر للعولمة"  عولم، إذ يبرز لنا "الت 
 
ة والاقتصاد الم وق العالمي   Miladi, 1997, Ppلشروي الس 

جديد في تونس  ولتفعيل . 25-30 الية: لابد  منهذا الت  قاي الت  ل في الن 
 
حوكمة " اعتماد رافعات إس راتيجية تتمث

صة لبرنامت رقمنة الإدارة ة ، وإيجاد واضحة ومخص  ر ومتلائم مع برنامت الإدارة الإلك روني  إطار قانوني متطو 

صال وتسويق يساعد والحوكمة المفتوحة
 
ز على استعمال ‘، ثم تفعيل برنامت ات غيير ويحف  الخدمات لى إدارة الت 

ة هائلة أعادت هيكلة العالم وتوز ع  281على الخ ." ة وإلك روني  لات تكنولوجي  وعلى ضوق ما استجد  من تحو 

وى داخل هذا الكون  ة  -القرية–موازين الق  ونسطي هو الآخر رسم "إس راتيجية الإدارة الإلك روني  فإن  مجتمعنا الت 

ة فحس2020 اشعة "ستارتاب " التي لم تقتصر على الخدمات العمومي  سات الن  ب، بل شملت أيضا، دعم المؤس 

م  قد  ة نظرا للت  اب 
 

ة الش ونسي  ة في هذا المجال وذلك للحد  من هجرة الكفاقات الت  ة ديناميكي  اكت" لخلق تنافسي 

صال في العالم.
 
قمي وتكنولوجيات الات ا في مجتمعنالأن رنت وانطلاقا من تغلغل  الذي يشهد  مجال الاقتصاد الر 

ونسطي  دت تزايد الاستهلا  الإلك روني الاف راضطي و الت  ة في مشهد التحد  قلة النوعي  قمنةمظاهر الن  ة، الإداري   ر 

ة،  350"يوجد  ة على الخ  اليوم، تتوز   على أربعة أنوا : خدمة تقديم المعلومة، خدمة تجاري  خدمة إداري 

فع الإلك روني  وخدمات مندمجة  ة  الد  عاملاتي  عبر تبادل المعلومات بين الأنظمة مثل "منظومة خدمة م 

ة على الخ  "تونبس  راقات العمومي 
 

ة ومنظومة TUNEPSالش ناديق الاجتماعي  " التي تم  دمجها مع منظومات الص 

مي،  الجباية ومنظومات البنو "
 
لا ي هذا الن  ي  .وس 2018 الس  ة م  المرقمنؤد  رات فردي  ، إلى خلق إحداث تغي 

ة، ونسطي لا إثر سنشرحه واجتماعي  لات الت 
 
ةتقديم تمث قمنة الإداري   .لر 
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لات الأفراد -3
ّ
ونسيّون  تمث

ّ
 :للادارة الرّقميّة الت

كيّة:  -3-1
ّ
ونس ي للادارة العموميّة الذ

ّ
ل المجتمع الت

ّ
هة التي أجريناها مع تمث انطلاقا من المقابلات شبه الموج 

بة بالإ المبحوثين  لنا بعد فرز الآراق المرح  والي. توص 
 
تائت المذكورة في الجدول الم افضين لها، إلى الن  ة والر  كي 

 
دارة الذ

 . ى تكون أكثر وضوحا ر م أن  البحث كيفي  ية على الأجوبة بعبويبها في جداول حت  بغة الكم   فقد اخ رنا إضفاق الص 

لات ال1جدول رقم )
ّ
ونس ي(: تمث

ّ
هنيّة والاجتماعيّة للادارة الإلكترونيّة: ت

ّ
 الذ

 واقف وآراءم

 الأفراد

كيّة
ّ
كيّة مع الإدارة الذ

ّ
 المجموع لا رأي له ضدّ الإدارة الذ

 30 00 09 21 العووودد

ة سبة المائوي 
 
 %100 00 %30 %70 الن

 (.2018المصدر: نتائج العمل الميداني )شهر جوان 

د و   .%30والر فض   %70 راق انطلاقا من هذا الجدول بين القبول الآ ت راوح 
 
نةموافقة أكثر من نصف تؤك  العي 

ونسطي للاندماج  قافة الجديدة. فيلرقمنة الإدارة، استعداد الت 
 
ة  هذ  الث ه ي والانفتاحي 

 
ز هنا، بالحضور الذ ويتمي 

ة المجتمع/الكل عن الفرد/الجزق،  وركايمي في أسبقي  أي الد  جديد وتأييد . وهنا تعزيز للر  ة في قبول الت  والإيجابي 

م ا قد 
 
عي إلى إعادة إنتاجها.حيث ت لها ودعمها والس   تقب 

 
قافة والفرد ليس عليه إلا

 
 لجماعة القيم والأخلاق  ...  والث

لات 2جدول رقم )
ّ
ونس ي(: تمث

ّ
ة الت

ّ
كيّة حسب متغيّراتها المستقل

ّ
هنيّة والاجتماعيّة للادارة الذ

ّ
 الذ

مع الإدارة  

كيّة
ّ
 الذ

ضدّ الإدارة 

كيّة
ّ
 الذ

 الكسبة المائويّة المجموع لا رأي له

 

و   الن 

 %43.3 13 00 05 08 أنووثى

 %56.7 17 00 04 13 ذكوور

 %100 30 00 09 21 المجمو 

 

 العمووور

15-19 06 00 00 06 20% 

20-35 12 01 00 13 43.3% 

35> 03 08 00 11 36.7% 

 %100 30 00 09 21 المجمو 

 

 

المستوى 

راسطي
 الد 

ي  %6.7 02 00 02 00 أم 

 00 00 00 00 00 تعليم ابتدائي 

 %36.7 11 00 07 04 تعليم ثانوي 

 %56.6 17 00 00 17 تعليم عالي

 %100 30 00 09 21 المجمو 

 

الانتماق 

الجغرافي 

 الاجتما ي

 %33.3 10 00 07 03 م. مدنين

 %33.3 10 00 00 10 م. صفاقس

 %33.3 10 00 02 08 م. العاصمة

 %100 30 00 09 21 المجمو 
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م لنا الجدول  جا  يقد 
 
انيفي نفس هذا الات

 
راتهم المختلفة، وتفاعلهم مع ثقافة  الث ستجوبون بمتغي 

 
حما  الم

وابير ومعاناتها.
 
ضو  إلى الط

 
صهم من الخ

 
خل

 
ة وت هم أكثر استقلالي  كسِب  ها ست  ة لأن  كي 

 
فاستعمال  الإدارة الذ

ة بشكل فردي وفي  ع بالخدمات العمومي  مت  ن الفرد من الت 
 
خصطي" "والهواتف المحمولة" سيمك

 
"الحاسوب الي

صه من شروي عون الإدارة ةناسبالأوقات الم
 
نيا التي تتعامل مع الفرد  له، كما سيخل ة الد   المستويات الإداري 

ة أحيانا كقوله "ارجع  دوة" مث مباشرة  ستجوب عمر  ي راوح بين اللامنطقي 
 
ما كان الم

 
سنة  35و  20لا. فكل

راسطي جامعي  44% 
ونسطي وشماله  ، و عيش %56 ، ومستوا  الد  ما كانت  -حسب هذا الجدول -بالوس  الت 

 
كل

ة. ويبدو أن   قمي  دة للإدارة الر  مالهذ  المواقف مؤي 
 

قيمة بالوس  والش
 
ة والم ريحة العمري 

 
ونسطي الش ر  ي الأكث الت 

باب" لأن   حماسا
 

ونسطي خلافا عن شباب الجنوب "الش مال الت 
 

ة شباب الش اق لكل  تجديد وتنو   خاص  بطبيعته تو 

ال إلى كل  ماهو "كلاسيكي" وتقليدي راته في المي  ل مبر 
 
الية. وتتمث  :المواقف الت 

دنا بوقت م - وقيت الإداري الذي يقي  ص من سلطة الت 
 
خل د"الت  باب عموما ، ومن معاناة احد 

 
وابير". ففعة الش

 
لط

الة  مارسة الفع 
 
ها تمتلك مهارات الم اقة للحياة والانعتاق من القيود، وشغوفة بكل  جديد، فضلا على أن  تو 

اته المختلفة قمي بآلي   .مهما كان انتماق  الجغرافي الاجتما ي والمناسبة في استخدامات العالم الر 

-  
 
ة المتصل ين في تطبيق أوامر مرؤوسلهم، القضاق على البيروقراطي  بة: وتع ي  ياب اجتهادات وليونة القادة الإداري 

رفين من جهة، وبين الإدارة والأفراد من جهة 
 
ة بين هذين الط ق الهو  ا عم  خاذ القرارات، مم 

 
الي الب ق في ات وبالت 

 أخرى.

ين - ديدة: وتع ي صعوبة استجابة البيروقراطي 
 

ة الش ة ر م  القضاق على المركزي  ذين للاحتياجات الاجتماعي  نف 
 
الم

خاذ 
 
ب البيروقراطي من المغامرة بات ة يتهر  مركزي 

 
هم الأقرب ل فراد والأكثر تواصل مباشر معهم. ففي  ل  اللا أن 

ر  في  ة في العقوبة، ومن عواقب تهو  فا من صرامة البيروقراطي  ة المناسبة ر م بساطتها، تخو  القرارات الاس راتيجي 

 
 
لة له.تخط خو 

 
لطة الم  ي الس 

ساعد  على ربح  استعدادنلاحظ  إذن،
 
ها سع ة لأن  ونسطي لإس راتيجية رقمنة الخدمات العمومي  ة المجتمع الت  أ لبي 

كنولوجيا الحديثة والأن رنت لاسيما في  ونسطي وأفراد  مع الت  الوقت. و عود هذا الاستعداد إلى تأقلم المجتمع الت 

ات الح ي ل كثرة مسؤولي  ق ط  سة  ياة. في  سات  مؤس  ابا بين المؤس  ونسطي اليوم  امرأة أو رجل  نهار  ذهابا وإي  الت 

ت والمنزل.ف را  بذلك يعيش في حلقة 
 
العمل/ مدرسة الأطفال والمعاهد/المسعشفى/البنو ...  والأسواق والمحلا

دة قمي   المهام متعد  نقِص  الإدارة الر 
 
الي سع ا و يكسوها مسار روتي ي. وبالت  ر الذي يعيشه يومي 

 
وت صبح تة من الت 

ة لا  ناسبه. تالخدمة العمومي  فه أكثر من خمس دقائق وفي أي  وقت ي 
 
ثنا أحد المستجوبون كما كل على  282حد 

ولة  ه سيعود بالفائدة والأرباح ل فراد  خلق المؤسسات والعمل  وللد 
 
ه لأن وج  ولة في هذا الت  ية اسعثمار الد  أهم 

 لاقتصاد اللاشكلي وتنمية ميزانية الدولة من الضرائب  في آن واحد. القضاق على ا

ة إلى  و عود رفض ة للإدارة الإلك روني  ي  الأ البقي  ة ةم  قمي  ل اليوم الر  ونسطي لا يزال يجج  ية  %19، فالمجتمع الت  أم 

ةعلى مستوى القراقة والكتابة خصي 
 

ر المستجوبون على عدم ثقتهم في قدراتهم الي واستخدامهم  ير  . فقد عب 

ولة  ف من قبل الد 
 
قمية مقارنة بالعون الإداري المكل قنية الر  شيد للت  أبعاد برفضهم  رتب . كما يلخدمتهمالر 

                                                           
282

 سنة، مهندس ميكانيكي، تونس العاصمة، مقيم بالخارج. 60ذكر،  -



 

433 
 

ة ة واجتماعي  ة فالإدارة ،نفسي  قليدي  عطياتهم  الت  ة وم  سبة إللهم أكثر ضمانا للمحافظة على أسرارهم المالي 
 
بالن

ة. خصي 
 

 الي

ل المجتمع  -3-2
ّ
ونس ي لمشروع "ستارتاب آكت":تمث

ّ
ة آراق  الت لت أ لبي 

 
ونسطي تشك بعد نزولنا إلى الواقع الت 

نعنا في رفض هذا الم هادات اشرو  الهعي 
 

اشعة لمساعدة أصحاب الش سات الن  دف إلى بناق بيعة حاضنة للمؤس 

ة  أنظر الج ة بهم عوضا عن انتظار الو يفة العمومي  حقين .العليا على خلق مواطن شغل خاص 
 

 دولين اللا

لات 3جدول رقم )
ّ
ونس ي(: تمث

ّ
هنيّة والاجتماعيّة لمشروع "ستارتاب اكت": الت

ّ
 الذ

مواقف الأفراد 

 وآراءهم

 المجموع لا رأي له كت"آضدّ "ستارتاب  كت"آمع "ستارتاب 

 30 08 17 5 العـــدد

سبة المائويّة
ّ
 %100 %26.6 %56.7 %16.7 الك

 (.2018يداني )شهر جوان المصدر: نتائج العمل الم

لات 4جدول رقم )
ّ
ونس ي(: تمث

ّ
هنيّة والاجتماعيّة لمشروع "ستارتاب اكت" الت

ّ
 حسب المتغيّرات:الذ

مع "ستارتاب  

 اكت"

ضدّ "ستارتاب 

 اكت"

 الكسبة المائويّة المجموع لا رأي له

 

و   الن 

 %43.3 13 03 08 02 أنووثى

 %56.7 17 05 09 03 ذكوور

 %100 30 08 17 05 المجمو 

 

 العمووور

15-19 00 01 05 06 % 

20-35 00 11 02 13 % 

35> 05 05 01 11 % 

 % 30 08 17 05 المجمو 

 

 

المستوى 

راسطي
 الد 

ي  % 02 00 02 00 أم 

  00 00 00 00 تعليم ابتدائي 

 % 11 08 03 00 تعليم ثانوي 

 % 17 00 12 05 تعليم عالي

 % 30 08 17 05 المجمو 

 

الانتماق 

الجغرافي 

 الاجتما ي

 %33.33 10 06 00 04 م. مدنين

 %33.33 10 00 10 00 م. صفاقس

 %33.34 10 02 07 01 م. العاصة

 %100 30 08 17 05 المجمو 

 (.2018المصدر: نتئج العمل الميداني )شهر جوان       

بدي الجدول الثالث   ي 
 
افضة  الجدول الث نة  لالث  تجاوز المواقف الر  حسب هم  . وترتب  آراق%56.7نصف العي 

ابعالجدول  ر الجنس،  الر  سب في مستوى متغي 
 
راسطي. ونلاحظ تقارب الن

ر الجنس والعمر والمستوى الد  بمتغي 

رافضا لمشرو  "الستارتاب اكت". كما يرتب  هذا  تقريبا، نرا  %30  كان أم ذكرا  %26.7فالمبحوث أنثى  

راسطي جامعي  %44سنة   35و  20تي  ي راوح عمرها بين الر فض بالفعة ال
، والمنتمية إلى  %56 ، ومستواها الد 
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ونسطي وشماله سب .الوس  الت 
 
ننا في هذ  الن د تمع  علنة عن  وبمجر 

 
لات رافضة لخلق وإيجاد و ائف الم

 
تمث

ل أ
 
لٍ ما" من خلال هذا المثال، يتمث

َ
ل
َ
نا نقف على "خ

 
في تناقض مواقف  ساسامنفتحة على العالم، فإن

سون لفكرة رقمنة  تحم  رة. فمن جهة هم م  المستجوبون. ويبرز ذلك في مستوى سلوكهم المتذبذب ومواقفهم المتغي 

ة، ومن جهة أخرى يرفضون  ةالإدارة العمومي  قمي  سات الر  يجي . لذلك نحن نعساقلخلق المؤس  : لماذا يرفض خر 

باب فكرة خلق المشار ع 
 

ة والعمل المستقل ر م أن  الجامعات، والش ة الخاص  قمي  ها ستحل  له مشكل البطالة الر 

هميش الاجتما ي  .؟والت 

ة في تونس الذي يأخذ بعين الاعتبار ثقافة المبادرة وبعث  سات الجامعي  عليم بالمؤس  بالعودة إلى واقع الت 

سات فقد  قت  اهرة بطالة انعشارا واهتما*لقي مفهوم "بعث المؤسسات وتكوين المقاولين"المؤس  ما منذ أن تعم 

هادات العليا، 
 

ة "وذلك أصحاب الش بتخصيص العديد من الجامعات والمعاهد العليا شعب ووحدات تعليمي 

صة في هذا المفهوم ةلا من " متخص  ة الجامعي  عليمي  سات الت  ما  المؤس 
 
ة فحسب، وإن سات الاقتصادي  من المؤس 

ة لل ة، ومن الوكالة الوطني  ونسي  غل والعمل المستقلالت 
 

تنشعة الطلبة على ثقافة العمل المستقل. لغاية  ،كذلك ش

باب الذين يملكون 
 

الة في استخدامات الأن رنتور م ذلك نجد الش مارسة الفع 
 
يجي الجامعات  ،مهارات الم وخر 

ون الذين  سات" يتلق  لهم فكرة هذا المشرو  ويرفضونهادرو  "بعث المؤس 
 
ى اليوم فهذ  الفعة . ، لا تمث سم 

 
التي ت

ونسطي  اب الت 
 

لها الش اعات التي يقض  ل الس  ة حيث يتجاوز معد  قمي  ة والر  بووو"جيل الأن رنت" المنغمس في الاف راضي 

والي،  يص الز 
 

ا.  الش ت ساعات يومي  ة "الفيسبو " الس  الب  مع الأن رنت وخاص 
 
د تتعامل 1،  2018 الط  ، لم تع 

 
 
ة كالاط ة. فصار مع المصادر الورقي  ت بنفس شغف تعاملها مع المصادر الإلك روني 

 
حف والكتب والمجلا لا  على الص 

كنولوجيا الحديثة  تابع الأحداث وينقلها منذ لحظة وقوعها وهو ما يعكس ارتباطه الوثيق بالت  شباب اليوم ي 

غل الالك روني. 
 

صال، ومع ذلك يرفض الش
 
ة وعلى هذا الأسا  يمكننا القول أوثورة الات ن  المسألة ثقافي 

ة لا بالعمل  مه مق رن بالو يفة العمومي 
 
عود في سل ة الص  بالأسا  فلا يزال إلى اليوم الحرا  الاجتما ي وإمكاني 

 المستقل.

ع بروز  -4
ّ
 :الاجتماعيّة عن الإدارة الرّقميّة أشكال جديدة من العلاقات توق

ونسطي اليوم في ضل  رقمنة الإدارة لمرح يشهد المجتمع الت 
 
ل، تتمث ا  لة تحو  ين اجتماعي  ونسي  في تنشعة الأفراد الت 

ة.  قمي  ا على الإدارة الر  ة مس رسلة ومتواصلة حسب "لوقمان" وليس لها وثقافي  ة  ي عملي  نشعة الاجتماعي  فالت 

ة   ة وزمني  ة الأولى كالأسرة والمQribi, 2010, P33حدود مكاني  سات الاجتماعي  ف على المؤس 
 
درسة التي  ، ولا تتوق

ما ترتب  بإرادة الأفراد أيضا، ووعلهم من 
 
ة وعلهم وأعمارهم  أطفال ، وإن ن الأفراد الأشياق ر م محدودي  تلق 

ه، ومستوا   ونسطي اليوم مهما كان سن  عطى. لذلك نرى الفرد الت  خلال مشاركاتهم وتفاعلاتهم داخل نسق م 

راسطي، ومكان إقامته، يتدر ب على الإدارة المحم
راسة بالتنشعة الد 

كوين في هذ  الد  ي هذا الت  ولة. لذلك سأسم 

ة.  قمي  ة الر  نشعة إلىالاجتماعي  ي هذ  الت  سات، وانتقال أوتوماتيكي وستؤد   إعادة توز ع الأدوار على الأفراد والمؤس 

ة بين الفرد والإدارة، إلى نم  علائقي جدي ة، من نم  علاقات تقليدي  يمكن  دفي شكل العلاقات الاجتماعي 

 اخ زاله كالآتي:
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ة   علاقة الفرد بذاته، - قمي  ة الر  نشعة الاجتماعي  كنولوجيا واستخدام أدواتهامن خلال الت  م الت 
 
   والو يتعل

ور الجديد الذي  مه، سيبالد 
 
ل في إنجاز عسل

 
ة المتمث  .هاناعو عن الإدارة وأعوضا بمفرد  الخدمة العمومي 

ضها - يناها بالإدارة المحمولة العلاقة مع الحاسوب علاقة الفرد بالإدارة تعو  خصطي، لذلك سم 
 

 .أو الهاتف الي

مان والمكان،  - ة في إتاحة علاقة الفرد بالز  في حين يحكمها اليوم مكان ، كل  الأوقات والأماكنالخدمة العمومي 

سة و   الإداري. هاتوقيتالمؤس 

سهم الإدارة الم
 
جا ، ت

 
ل حمولة في نفس هذا الات هو "مجموعة من والمجتمع مفهوم المجتمع في حد  ذاته.  في تحو 

تهم على بعضهم البعض، ولهم طريقة حياة  ا   ...  يش ركون في ثقافة واحدة.  ...  و عتمدون لبقائهم ورفاهي  الن 

رق والوسائل التي يتفاعل بها البشر ... "
 
نة واحدة، والمجتمع أيضا هو الط د صالح،  معي  الي وبالت  ،  2018 محم 

ريقةسيكون المجتمع في مثال دراسعنا هو 
 
اسَمَة بين أفراد المجتمع الواحد والوسائل المش ركة بينهم  الط

َ
تَق

 
الم

واصل والاندماج  فاعل والت  اقضاق لللت  ة إلك روني  نطلق سيشهد المجتمع الخدمات العمومي 
 
في  ل  . ومن هذا الم

ة " ة مجتمعي  را في طريقة تفاعل الأفراد" Super strutureوجود بنية فوقي  تعو   الأن رنت ، كأن  الأن رنت  تغي 

ة ، و اعتمادهم على بعضهم البعض ة وشهادات الأجور للو يفة العمومي  صبح استخراج مضامين الحالة المدني  ي 

ال، عوضا عن البحث عن رساميل  كر عن طريق الحاسوب والهاتف الجو 
 
أو تحويل الأموال على سبيل الذ

ة سر ع داخل  علائقي 
 
وتي ي، والمكوث في  فيالإدارة المعنية بالأمر، لعسهيل الخدمة والع مسار تسلسلها الهرمي الر 

الي  جديدة للمجتمع طريقة  سيصبحقاعات الانتظار وتكر س يوما كاملا أحيانا لاستخراج وثيقة واحدة. وبالت 

ة  ع بالخدمة العمومي  مت  ة قادواحدة للت  دهم تجمعها شبكة إلك روني  زو 
 
رضلهم وت

 
د جميع الأفراد وت رة أن توح 

ي الإدارة "المحمولة " ؤد  ون دون تمييز. وهكذا مع الوقت ست  ة  بدورها إلىبالخدمات التي يستحق  لات جوهري  تحو 

قة بالخدم
 
قاليد المتعل ة والت  د على ممارستها الأفراد منذ  ةعلى مستوى العادات الاجتماعي  ة التي تعو  العمومي 

ل تغييبمحياته من طقو  طقسك زمن، ة . فلا يستطيع أي  فرد تقب  قليدي  ا بسهولة الإدارة الت  ا واجتماعي   ،نفسي 

ا  هالأن   ة، أم  ل ثقافة في حد  ذاتها وجزق من الهوي 
 
سات تمث ة باعتبارها تهم  الأفراد قبل المؤس  الإدارة الإلك روني 

 الاعتبار وهما: تنب ي على اتجاهين اثنين لابد  من أخذهما بعينف

ة ومدى  - قليدي  ة الت  فسطي للفرد الحامل لثقافة الخدمة العمومي  ق بالموقف العقلي الن 
 
جا  سيكولوجي ويتعل

 
ات

ا. ا وإلك روني  غايرة فردي  ا لقضاق تلك الخدمة بطريقة م  له نفسي   تقب 

ة التي لا تت   - جا  سوسيولوجي و هتم  بالبعد الاجتما ي للخدمة العمومي 
 
ما  ي "عقل ات

 
ة وإن اتي 

 
ة أو الذ صل بالفردي 

ة توارثتها الأفراد جيل بعد جيل، ولها  ر عن عادات جماعي  ها تعب  ة"، لأن  ت العبارة و"مشاعر جمعي  جمعي" إن صح 

ياق  ة بها. وفي هذا الس  ستجوبة ترفضتقاليدها الخاص  ل اليوم الذي  283م 
 
ة قائلة "يمث مالإدارة الإلك روني 

 
 أتسل

يخوخةفيه جر 
 

وايات معهم  من اية الش ة الأفراد وتقاسم الأحاديث والر  ونسطي"، فرصة للالتقاق ببقي  "البريد الت 

 :معسائلة  ،والاطلا  على مزيد من الأخبار  السياسية والاجتماعية والاقتصادية  أثناق تواجدنا بقاعة الانتظار"

ثة إذن، "لماذا تسعون إلى دمار كل  شطيق جميل في حياتنا؟؟".  ة لهذ  المتحد  قليدي  ة الت  ل الخدمة العمومي 
 
تمث

ة في تحقيق  قليدي  سهم الإدارة الت 
 
الي ت واصل الاجتما ي، ووسيلة إعلام، وبالت  فس، والت  رويح عن الن 

 
وسيلة لل 

بدي 
 
ثةالانتماق إلى المجتمع لذلك ت كها المتحد  ديد بها تمس 

 
اتها الش ة وخصوصي  عتبر   التي ،لأبعادها الاجتماعي 

 
 ت
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ة إلى جزق من حياتها تعيشه وتسعى  قمي  ا رافضة الإدارة الر  ا واجتماعي  ر فلها نفسي 
 
ؤث ر به وي 

 
ها تتأث إعادة إنتاجه لأن 

ها  قصلها من المجتمع، باختصار  لأن 
 
ي حاجاتها ولا تحق  تزيد من وحدتها وت لب 

 
لها ولا ت

 
 رضاها. ق  لا تمث

 مكين الإدارة الرّقميّة ومواجهة تحدّيات العولمة:دور الموارد البشريّة في تفعيل وت -5

عتبر "رقمنة 
 
مة. و ت ول المتقد  حاق بالد 

 
لات لل حو  ة ضرورة مواكبة الت  انبثق عن بيعة معولمة شديدة الديناميكي 

ة وتفع رورة الاهتمام بالموارد البشري  ر، استوجبت بالض  طو  ة لمسايرة هذا الت  ة" خطوة مهم  ونسي  يل الإدارة الت 

قمنة" وذلك بإعدادها وتأهيلها لاسعثمار قدراتها وطاقاتها قصد إحداث  بات "الر 
 
دورها لتنججم مع متطل

ة في مواجهة  قمي  ة من تفعيل وتمكين الإدارة الر  ن الموارد البشري 
 
ى تتمك زمة وتحقيق الأهداف. وحت 

 
غييرات اللا الت 

ورات ال يات العولمة، لابد  من تفاعلها مع الد  غيير في المعرفة والمهارات تحد  ة باعتبارها "أداة لإحداث الت  كويني  ت 

اد،  جاهات نحو العمل"  حد 
 
ة 186،  2015والات با وخاص  لا مدر   . ويجب على المورد البشري أن يكون مؤه 

ولة، ف غيير التي تسعى إلى إرساقها الد  ة الت  زا، بمع ى له استعداد معنوي وذه ي للمشاركة في عملي  ضلا على محف 

ل  ة الجديدة و سه  قمي  فا  عنها وذلك بتأسيس بنك معلومات يخدم الإدارة الر  ته والد  أن يكون له ولاق لهوي 

ال لحماية  صال في الخدمات، وكذلك بتحقيق جهاز رقابي فع 
 
ة وذلك باستغلال وسائل الات الخدمات الإداري 

اتهم وأموال ة وخصوصي  خصي 
 

الي يشار  المورد البشري حقوق الأفراد ومعلوماتهم الي هم وأخلاقهم وثقافتهم. وبالت 

يات العولمة التي تسعى إلى إلغاق الفواصل  ة من جهة ومواجهة تحد  كي 
 
ور في دعم الإدارة الذ من خلال هذا الد 

ول لتجميعها تحت منطق واحد وأخلاق واحدة وثقافة واحدة من جهة أخرى. وبالتالي يسهم  والحدود بين الد 

ة  وحماية المورد  البشري من خلال إرساق بنك المعلومات في حماية الأفراد  معلوماتهم، أموالهم، شؤونهم الخاص 

مة.  ة المتقد  ع بمزايا الخدمات الإلك روني  تهم وفي ذات الوقت يتمت   أخلاقهم ومجتمعهم العربي وثقافتهم وهوي 

ونسيّة في ظلّ العولمة : اختيار أم اضطرا -6
ّ
 ر؟:رقمنة الإدارة الت

ة بعد، فلا يزال في بدايات  هائي  د ملامحها الن  ة جديدة لم تتحد  ونسطي اليوم مرحلة حضاري  واجه المجتمع الت  ي 

ة ضمن برنامت وط ي شامل لتعصير الإدارة وتنميتها،  ة رقمي  استخراج كتسهيل الخدمات قصد تأسيس بيعة إداري 

رائب، و الوثائق،  صريح بالض  مان الاجتمو الت  ركات  وت ا ي خلا  الض 
 

سبة للش
 
ل  لوقت.ا لربحقريبها للفرد بالن

 
يمث

موذج الذي  ة للعولمة التي انخرطت فلها تهذا الن  ة اليوم إلى تأسيسه، نعيجة أوتوماتيكي  ونسي  ولة" الت  سعى "الد 

اهن الذي يعيشه مجتمعنا لاسيما إثر  ياق العالمي الر  حكوم ، م2011وقبلت شروطها منذ بداياتها. وإن  الس 

را  من أجل البقاق". فالمجتمع  نافسة والص 
 
ات العالم، طبقا "لقوانين الم امل لكل  جزئي 

 
عولم الش

 
ع الم وس  بالت 

الي صار "قابل  لع، وبالت  وق أين يرتب  وجود الفرد بالاستهلا  والس  بأسر  في كل  أنحاق العالم يسير إلى حالة الس 

نمي ". وعلى هذا ات البرمجة والت  لبة" إلى زمن  لعملي  الأسا  حدث انتقال واضح من زمن "الحداثة الص 

ث عنها  ائلة" التي تحد  وسيولوجي"الحداثة الس   المعاصر "زيجمونت باومان" منذ تسعينات القرن الماضطي الس 

الي،  و  يص الز 
 

بب  . 4،  2018 الش نافسة العالهذا الس 
 
ائلة" في  ل  الم ة، صار اندماج تونس في "الحداثة الس  لمي 

وسيو اختيار واضطرار في آن واحد. روف الس 
 
ة -فهو اندماج اختياري من جهة، لتحسين الظ  كالاقتصادي 

 
شغيل ع

ة بجعل كل الأفراد و  قمي  ة الر  ي  موذج الاقتصادي، ومحو الأم  دة للن  جد  خلق و ائف منفتحة على الخارج م 

كنولوجيا "والأتمتة" لقضاق  ون يستفيدون من الت  ونسي  ة  في أوقات  احتياجاتهمالت  ة والخارجي  ي 
 
ة  المحل الإداري 

دليس، ثم  مزاحمة وجيزة زوير والت 
 
قليص من  اهرة الر شوة، وتأمين الوثائق من مخاطر ال  ، فضلا على الت 
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هريب الضريبي. و  حاربة الفساد والت  مة والقضاق عللها، وأخيرا م 
 
جارة الموازية والقطاعات  ير المنظ  هكذاالت 

وهو أيضا اضطرار من جهة  ستفيد جميع الأفراد بنفس الخدمات دون تمييز مع تحسين الاقتصاد وتطوير .سي

فيد  و ستفيد من العولمة وهروبا من الإقصاق. وبالتالي خأ واصل مع العالم والبقاق كعنصر فاعل ي  رى، لضمان الت 

سهم هذا الاندماج الاختياري والاضطراري في تنمية الموارد الب ة ثانيا.ي  ة والاجتماعي  نمية الاقتصادي  لا والت  ة أو   شري 

 نتائج البحث الميداني مع المناقشة: -7

ابق،  قمنة من خلال عرضنا الس  ة من أجل البقاق، وصرا  الأفراد مع الر  قليدي  ة الت  يبدو صرا  الإدارة العمومي 

هاية سيسعسلم كل  منهما لإرهاصات الع ة واضحا، ولكن في الن  سهم ولمة وشبكة الأن رنت. و الإداري 
 
 هذ  الأخيرةسع

مةوالت  والانتفا  بخدماتها في الاندماج في "الحداثة السائلة"  نشعة ماثل مع المجتمعات المتقد  ، انطلاقا من الت 

ة قمي  ة الر  سقطة  .الاجتماعي  ها م  ة مقلوبة، لأن  نشعة الاجتماعي  وإعدادهم لها.  الأفرادقبل تهيعة وتبدو هذ  الت 

نشعة ف فولة  منتنطلق الت 
 
ى هذ   معالط

 
ة الأولى كالأسرة. في حين تتأت واة الاجتماعي  ل الن 

 
سات التي تمث المؤس 

نشعة من ة  أي من الت  بكات الإلك روني 
 

ة  الش ة فوقي   الأعلى، لا من القاعدة  الأسرة والمدرسة  بنية مجتمعي 

 
ن  ِ
كو 

 
  والفرد هو الفاعل فلها بمع ى هو الفاعل/الم

ن  كوَّ
 
نشعة بدورها إلى نوعين . والمفعول به/الم وتنقسم هذ  الت 

ا على قبول مبدأ الإدارة "المحمولة"، ونو  ثاني  هتم  ع ى بتنشعة الأفراد ثقافي  ل ي  إثنين وكلاهما فردي: نو  أو 

شيد مع الحواسيب عامل الر  قمنة والت  ا، للتدر ب على اكعساب مهارات الر  ة  بتنشعة الأفراد رقمي  ي  الي محو الأم  وبالت 

ة إدارة  د مهم 
 
ولة  ي التي تتقل لطة. لأن  الد  ة بين الفرد والس  ز  لنا العلاقة القهري  ياق تبر  ة. وفي هذا الس  قمي  الر 

ة، حيث تقوم اليوم من خلال هذا المثال بإرساق  يات والحقوق والمسؤولي  الأفراد وشؤونهم مثل تربيتهم على الحر 

فات التي استدعاها انخراطها واندماجها ثقافة جديدة "ا كي  ن من مسايرة العولمة، استجابة للت 
 
ى تتمك قمنة" حت  لر 

 الأسا  
 
فسطي والاجتما ي والاقتصادي فهو ليس إلا م، وأن  الفرد مهما كان استعداد  الن 

َ
ل عو 

 
ظام الم في الن 

ة ال ه بمثابة الأرضي 
 
ة، لأن حديثي  اتها الت  ة والمنطلق لاس راتيجي  قمي  رها لوو"تونس الر  قيم عللها تصو  ". 2020تي ست 

د إلى سنة  حد 
 
لها  2020ولكن ألا نرى أن  الأفق الم ب وقت طويل لتقب 

 
عتبر ف رة وجيزة؟ فإرساق ثقافة جديدة يتطل ي 

ف معها. كي   والت 

ة كي 
 
ة  أو "المحمولة" تبقى الإدارة الذ لا وتساس راتيجيا مهم  لبناق بيعة حاضنة هيلها، ثم  لتقريب الخدمة للفرد أو 

اشعة سات الن  هميش الاجتما ي والبطالة ثانيا للمؤس  ص من الت 
 
خل هادات العليا على الت 

 
، ومساعدة أصحاب الش

إن  . عمل مستقلخلق مساعدتهم على و   2017 المعهد الوط ي للإحصاق، ، 2017سنة  %15.5التي بلغت حدود 

ة  صغيرة  سة خاص  أو كبيرة ، في تونس ليس بالأمر اليسير. فقد يستغرق الأمر شهورا فق  إنشاق وإقامة مؤس 

ة والولاية  لتوثيق كل   سات  مثل المحكمة والبلدي  يارات بين المؤس  د الز  ة المطلوبة، وتعد  ة القانوني  لبلورة الهوي 

ور الس   لبي الذي يلعبه توقيع. وهو أمر مكلف "يمكن أن يصل حدود عشرة آلاف دينار تونسطي، فضلا على الد 

نتجاتهم التي  ق الأمر بتقدير م 
 
ة حينما يتعل ان خاص  ب 

 
ونسطي في وأد طموحات الباعثين الش البنك المركزي الت 

ة". لذلك فإن  "ستارتاب اكت" من  ولي  يعرضونها على الأن رنت نقدا، إذا كانوا يسعون إلى الوصول إلى الأسواق الد 

ة التي توج   نموي  م البيع والشراق عن طريق الأن رنتأهم  الخطوات الت 
 
ة اليوم لتعل ونسي  ولة الت  لا،  هت إللها الد  أو 

ة وثانيا ة التي يشهدها المجتمع اليوم بصفة عام  خفيف من وطأة البطالة والهشاشة الاجتماعي  ي  ،للت 
 
مثل تدن

ق سوى اثنين بالمائة خلال سنة  مو الاقتصادي التي لم تحق  لات الن  دة على  لاق المعيشة وارتفا  ، زيا2017معد 
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م التي بلغت قرابة سبعة بالمائة  
 
ضخ  المعهد الوط ي للإحصاق،  2018 خلال شهر جانفي لسنة 6.9نسبة الت 

2018 . 

ة إثر  ونسي  ولة الت  ة التي تمر  بها الد  ة ورقمنتها، فإن  ل زمة الاقتصادي  على  رار هاجس تعصير الإدارة العمومي 

تاحة له في كل  الأوقات، لأن  في ذلك  ، دافع مهم  2011 ة للفرد، وجعلها م  هها نحو تقريب الخدمة العمومي  لتوج 

هائد العليا في 
 

شغيل أمام أصحاب الش
 
ة و لق باب الع سات العمومي  نزو  نحو تنقيص اليد العاملة في المؤس 

ه لم  وج  عالج ما هو اجتما ي بما هو اجتما ي الاختصاصات المعنية بالأمر. وعلى هذا الأسا  يبدو أن  هذا الت  ي 

ة  ما عالج ما هو اجتما ي بما هو رقمي تكنولوجي واقتصادي. فتهيعة الخدمات العمومي 
 
مثلما أشار "دوركايم"، وإن

قافة 
 
ة لقبولها، ك ربية الأفراد على الث ونسطي ولم تسبقها أرضي  طة في مجتمعنا الت 

َ
سق ة م  ا كانت عملي  رقمي 

ة، وتو  قمي  ون مضطربة و ير ثابتة.الر  لات التونسي 
 
ة استخدامها، لذلك كانت تمث تهم وإرشادهم بكيفي   عي 

أقلم مع  ة لابد  من الإشارة إلى صعوبات الت  ة الاجتماعي  فافي 
 

ة هذ  الموفي إطار الش قمنة الإداري  رحلة ومخاطر الر 

خ
 

ة، الحفاظ على الأسرار والمعطيات الي ة، سرقات علمي  عامل سرقات مالي  ة ..  وضرورة الت  وو ي  بحذر  معها صي 

يات العولمة وذلك ب، شديدين ة ومواجهة تحد  قمي  ة في تفعيل الإدارة الر  حماية الأفراد وهنا يبرز دور الموارد البشري 

ة  ة والاجتماعي  ي  ح  ة، والأضرار الص  قمي  ة كالجريمة الر  قمي  كنولوجيا الر  ات الت  عامل مع آلي  من مخاطر الت 

قمية.والا قنية الر  شيد للت  ة العائدة إلى الاستخدام  ير الر  را  الذي  قتصادي  كما يجب علينا الإشارة أيضا إلى الص 

ها المحامي الإلك روني  الذي  ة والجديدة التي تزاحم بقاقها. نذكر من أهم  قليدي  سينشأ مستقبلا بين الو ائف الت 

ق ي الر   ا ، والت  ليه اف راضي 
 
رافع عن موك ة لزيارة الكواكب ي  ار الفضائي  الذي سيقود المركبات الفضائي  ي 

 
قمي، والط

ة والحكومة البريطانية، بالتعاون مع راسية الكندي  دراستان صادرتان عن هيعة المنح الد   بالحواسيب . فقد ذكرت

يبة لم  هور و ائف  ر  2030يشهد سنة سشركة "فاست فيوتشر" ومجموعة كبيرة من الباحثين، أن العالم 

% من  50يشير تقرير أعدته شركتا "سطي بي آر إي"، و"جنيسا " الصينية، إلى أن . كما تكن موجودة من قبل

الأكثر إبداعا  المهن حيث سيتحول النا  إلى 2025المهن الموجودة اليوم سوف تختفي تماما بحلول عام 

سة  284.وإنتاجية ر ثقافة المؤس  الي سعتغي  قمنة لا تستوجب يد عاملة وبالت  ق  اهرة البطالة لأن  الر  الي سعتعم  وبالت 

عامل ات كالت  ر   التواصل الاجتما ي، ثقافة الورق، أساليب الاستجابة مع مختلف الوضعي  وق ...  وسعتغي  مع الس 

لها عن العديد من الأعوان 
 
ر طريقة العمل بتخل ة الكفاقات المطلوبة في الانتدابات الجديدة، وبالتالي سعتغي  نوعي 

ة في طاقة الاسعيعاب لاسيما في  ل بروز بعض الو ائف الجديدة حسب ما  شغيل محدودي 
 
وسيشهد قطا  الع

ة. ع في دراسات أجنبي 
 
 هو متوق

ت إلى و   قمنة التي أد  ة فإن  الر  دة ، بصفة عام  اتها المتعد  ا  ر م إيجابي  نا ي المبرمت إلك روني  كاق الص 
 
ة الذ صار قم 

ة لها  و  الإنساني. فقد صنع الفرد لذاته منظومة حوسبي  تأثير على كينونة الأفراد، بلغ حدود مخاطر ذبول الن 

ر المسافات، ولكن، صنع قص 
 
ل خدماته وت سه 

 
ل عل  ت كاق الاصطنا ي  مثل صوفيا "الإنسان الآلي المتحص 

 
أيضا الذ

ة و عيش في هونغ كونغ  الذي سيزاحم  وجود الإنساني الاجتما ي. فانعشار الخدمات المرقمنة الجنسية سعودي 

مة اليوم  الاتحاد الأوروبي، اليابان، الولايات المتحدة الأمريكية، ماليزيا...  سيق طي شيعا  في المجتمعات المتقد 

ه من لحظة خروجه من المنزل إلى  فشيعا على وجود الأفراد وكيانهم. إذ يستطيع الفرد اليوم قضاق كل ما يستحق 
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ات 
 
تاحة أمامه  محط

 
ة ومن دون أن ينطق ولو بكلمة واحدة. لأن  الخدمات الم لحظة عودته إليه، ببطاقة رقمي 

ر 
 
ارة...  لا توف رها أجهزة مرقمنة. ثم  إن بوجود الإنسان وقود، مغازات، بنو ، طرق سي 

 
ها أشخا  بقدر ما توف

ة ناطقة يتقاسم معها  الآلي وانعشار  مستقبلا، سيعيش الفرد في وقت من الأوقات وحيدا مع كتلة حديدي 

ورة 
 
ة. وعلى هذا الأسا  ستدعم هذ  الث ة الحقيقي  الأحاديث والقصص خالية من كل  المشاعر الإنساني 

كنولو  نهم في الاسعثمار التكنولوجي، وتعويض تواصلهم المباشر بآخر الت  ة " ربة الأفراد" مأتاها تفن  -رقميجي 

ة لأن رنتاجتما ي  الإنسان/ ا ة الحقيقي  واصل الاجتما ي اليوم العلاقات الأسري   .. فمثلما زاحمت شبكات الت 

وجين، بين الإخوة، بين الإخوة والوالدين  بعلاقات اف ر  قمنة والإنسان الآلي كينونة  بين الز  زاحم الر 
 
ة، س  اضي 

ونسطي،  سعىالإنسان الواقعي. لذلك ن  مجتمعنا الت 
 

ة إلى توعية الأفراد وحث وسيولوجي  من خلال هذ  القراقة الس 

عامل مع  زمة لاسعيعاب مضامين العولمة على الت 
 

ة اللا ة الذين يفتقران إلى البنية الأساسي  والمجتمعات العربي 

قمنة متط رنا. لأن  الر 
 
سهم في تراجعنا وتأخ

 
كنولوجيا تدعمنا ولا ت باتها بحكمة ودراية، وجعل ثورة الاتصال والت 

 
ل

ة، ولضرورة اندماجنا في هذا  لا حياتها اليومي  مة اليوم سه  كاق الاصطنا ي واقع يسود المجتمعات المتقد 
 
والذ

عولم وتكر س خدماته لصالح مجتمعنا الت  
 
دة ومعرفة الواقع الم ة المتعد  لبي  ونسطي يجب أن لا نتغافل عن آثار  الس 

ف على مدى 
 
اتها في العصر الحديث، يتوق كنولوجيا وسلبي  ة الت  استخدامه بشكل ايجابي. فالفارق بين إيجابي 

 استخدامنا لها.

وصيات: -8
ّ
 الت

ه لدعم 
 
شار إليه فإن

 
ةبناق  على الم قمي  ولة منوإنجاحها في مجتمعنا ا الإدارة الر  ونسطي لابد  على الد  نشر ثقافة  لت 

ة  قمي  ها المواطنة الر  ة ولا هروب منهالأن  واب  والمعايير المعتمدة . مقاربة منطقي  ة "جملة الض  قمي  وتع ي المواطنة الر 

ع بها لة في مجموعة من الحقوق التي ينبعي أن يتمت 
 
دة، والمتمث ة المتعد  قمي  كنولوجيا الر   في استخدامات الت 

المواطنون صغارا وكبارا أثناق استخدامهم تقنياتها، والواجبات أو الال زامات التي ينبعي أن يؤد  ها ويل زم بها أثناق 

ة الكاملة في المجتمع،  بادل الإلك روني للمعلومات، والمشاركة الإلك روني  ذلك، مثل استخدامها من أجل الت 

ة.."وشراق وبيع البضائع عن طريق الأن رنت، و ير ذ قمي  ات الر  هشان،  لك من الأنشطة والفعالي  ، 2016 الد 

ه نحو - . لذلك لابد  من تنشعة الأجيال الجديدة اجتماعيا79  ق التوج 
 
ى يتوف ة حت  قمي  ا على المواطنة الر  رقمي 

قمنة في هذا العصر.  الر 

ون ضح لنا أن  ثقافة المجتمع الت 
 
فكير في نتائت بحثنا ات ا الت  ما أمعن 

 
ة لا تزال محدودة،وكل قمي  وهذا ما يجعل  سطي الر 

ة،  قمي  ربية على المواطنة الر 
 
ة عن ال  ة ومجتمعي  ة وجامعي  ة مدرسي  "الحاجة عاجلة إلى مبادرات وبرامت تربوي 

ة تحميه من مخاطر الفضاق..  ت بأطر أخلاقي  سي  لحماية أطفالنا وشبابنا... تسعى إلى تكوين مواطن رقمي فعال م 

ر على حياتهم ومجتمعاتهم تربية هد
 
قمية ومن أن يفهموا كيف تؤث فها تمكين الطلاب من منتجات الثورة الر 

سهم في تنمية مهارات استخدام تقنياتها وتصفح 
 
وكيف يستفيدون منها بطريقة صحيحة وآمنة، تربية ت

قنيات وا اقد لمحتوى تلك الت  فكير الن  بكات الرقمية، بجانب تنمية مهارات الت 
 

هشان،  لشبكات."الش ، 2016 الد 

 90.  

ين الذين سيتم   ين الحالي  ولة من المحافظة على و ائف هؤلاق الإداري  ومن توصيات بحثنا الأخرى لابد  على الد 

 تعويضهم بالحواسيب وشبكة الأن رنت، حتى لا تحصل نتائت منحرفة  ير مر وب فلها.
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 ملخص ال

الدعائم  تكنولوجيا المعلومات أصبحت عنصرا مهما في العديد من المجالات الاقتصادية والادارية، فبي تعتبر أحد

الأساسية لعملية اتخاذ القرارات الادارية من حيث استخدام عمليات الحصول وتخزين ومعالجة واس رجا  وتوصيل المعلومات، 

وكذلك تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا مهما وفعالا في تطوير منظمات الأعمال الحديثة، حيث ساعدت على زيادة الأداق ورفع 

العديد من أنشطة المنظمة ومن تم تحسين أداق المنظمة ورفع انتاجيتها وبالتالي تحقيق الأهداف  الانتاجية بشكل ملحوظ في

المرجوة. ويمكن ملاحظة الدور المهم الذي تلعبه تكنولوجيا وتقنية المعلومات في التأثير على تدريب وتأهيل الأفراد العاملين في 

املين بالمنظمات دائما يوجه نحو تحقيق أهداف المنظمة، ولكي يتم تحقيق ذلك المنظمات الإدارية الحديثة، حيث أداق الأفراد الع

من الضروري أن تعمل المنظمة على تنمية وتطوير هذا الأداق والعمل على مواكبة التطورات التي تحدث في مجال تنمية الموارد 

 هيل أفراد عاملين بكفاقة وفعالية. البشرية، من برامت ووسائل وأساليب تدريبية علمية حديثة، حتى يتم اعداد وتأ

تهدف هذ  الدراسة الى التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تنمية وتطوير الموارد البشرية في العاملة في مصرف 

اول الاطار الجمهورية الرئيس وفروعه بمدينة طرابلس. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تقسيمها الى الاقسام الاتية: القسم الأول تن

العام للدراسة والذي يحتوي علي المقدمة ومشكلة الدراسة والاهداف والفرضيات والاهمية والمنهجية المتبعة، بالإضافة الى مجتمع 

الدراسة وأدوات جمع البيانات. أما القسم الثاني فتناول مراجعة الأدب الاداري فيما يتعلق بموضو  الدراسة بما في ذلك علاقة 

المعلومات بعنمية الموارد البشرية. والقسم الثالث تناول الجانب العملي بهدف تيخيص الواقع الحالي، ومعرفة دور  تكنولوجيا

 تكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة قيد الدراسة.

 
Abstract 

This study aims to know and recognize the influence of using information 

technology on the development and improvement of human resource management 

working at a Libyan commercial bank (Aljomhuria bank and its branches in Tripoli). This 

paper also seeks to understand the utilized information technology in developing human 

resource management at studied organization. In addition, the study identifies the 

relationship between the offered information technology and its using in developing 

employees in the selected organization. The study tries to answer two questions: 1- What 

is the role of information technology in developing human resource management at 

selected organization? 2- To what extent Aljomhouria bank’ employees get benefit from 

the available information technology?. Data was collected through a questionnaire and 

direct observation; in addition, the analytical descriptive approach and likert point scale 

were used. The findings reveal that the lack of using information technology reduces 

using it from developing the selected bank’s employees. Moreover, the findings disclose 

that the relationship between employees’ low skills of information technology and the 

weakness of using technology in the development of workers has achieved an acceptable 

correlation coefficient. Finally the researcher recommended that organizations’ decision 

makers should pay attention to information technology and try to use it in all managerial 

aspects. Additionally, managers should use information technology in their training 

process; furthermore, updating and modifying the database periodically to be used in 

extracting and communicating information and help to take effective decisions. 

 

Key words: information technology, development human resource management, enhancement 

employees, human resources. 
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 المقدمة
د من المجالات والنشاطات الادارية و ير الادارية، فبي تعتبر تكنولوجيا المعلومات جزق مهما في العدي

يتم استخدامها في عمليات اقتناق وخزن ومعالجة واس رجا  وبث المعلومات، حيث المعلومات عندما تتوفر في 

الوقت المناسب تعتبر أحد أهم دعائم وركائز عملية اتخاذ القرارات الادارية، إذ تلعب دورا مهما وفعالا في تنمية 

تطوير منظمات الأعمال الحديثة، ويرى الباحثون أن تكنولوجيا المعلومات تؤدي الى زيادة الانتاجية بشكل و 

واضح في مختلف المجالات ورفع مستوى الأداق للمنظمة ككل بما يساعدها على تحقيق أهدافها. ومن هذا 

رامت التدريبية والتأهيلية في المنظمات المنطلق يمكن معرفة وإدرا  مدى تأثير استخدام تقنية المعلومات على الب

الادارية المعاصرة، حيث أن أداق العاملين بهذ  المنظمات هو الذي يوجه نحو تحقيق الأهداف، وحتى يتحقق 

هذا الهدف من الضروري أن تسعى ادارة المنظمات الى تحقيق تنمية ورفع وتطوير هذا الأداق، والعمل على 

في في مجال تنمية وتطوير الموارد البشرية، من وسائل وبرامت وأساليب تدريبية مواكبة التطورات التي تحدث 

علمية حديثة، وكذلك مدربين أكفاق حتى تتمكن هذ  المنظمات من الاقتصاد في الجهد والوقت والتكلفة، 

 وإعداد وتأهيل مواردها البشرية التي تحقق لها اهدافها بالشكل المطلوب. 

جاقت هذ  الدراسة ل ركز على أحد الوسائل العلمية الحديثة والتي أصبحت هذ  الأيام وبناق على ما سبق فقد 

داخلة في العديد من المجالات الادارية و ير الادارية، و ي استخدام الحاسب الألي كأداة أو وسيلة تستعمل في 

فع أداق الموارد البشرية في ادارة البرامت التدريبية، ولما لها من أهمية وأثار ايجابية في تنمية وتطوير وتأهيل ور 

التدريب بمصرف الجمهورية الرئيس وفروعه بمدينة طرابلس، إذ يعتبر هذا المصرف واحد من أهم المنظمات 

 الحيوية العاملة في ليبيا. 

 مشكلة الدراسة:   

  من خلال الاطلا  على توصيات ومق رحات بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة مباشرة بموضو 

البحث وكذلك الزيارات الميدانية التي قام بها الباحثان إلى مجتمع الدراسة والتي تمثلت في إجراق مجموعة من 

بغر  بإدارات التدريب بمصرف الجمهورية الرئيس وفروعه في مدينة طرابلس  المقابلات مع بعض العاملين

  المؤسسة، وأن هنا  وفرة كبيرة في الأجهزة تحديد مشكلة البحث فقد تبين أن هنا  امكانيات مادية كبيرة لهذ

والمعدات في مجال تقنية المعلومات، إلا أن هذ  التكنولوجيا لا يتم تو يفها التو يف المناسب أو استخدامها 

الاستخدام الأمثل بما يخدم عملية التدريب في تنمية الموارد البشرية والاستفادة من امكانياتها في اعداد الملاكات 

تستوعب كل متطلبات المصارف التجارية في تحقيق أهدافها وإرضاق زبائنها. ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة التي 

 في السؤالين التاليين: 

 هل هنا  دور لتكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشرية في مصرف الجمهورية بمدينة طرابلس؟  -1

 صرف الجمهورية من التكنولوجيا المتوفرة والمتاحة لد ها؟ ما مدى استفادة الموارد البشرية العاملة بم -2

 فرضية الدراسة   

بناق على ما تقدم توضيحه في مشكلة البحث ولمعرفة دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية وتطوير  

 الموارد البشرية فإنه تم صيا ة الفرضية التالية:

 البشرية العاملة بمصرف الجمهورية ناتت عن:  إن ضعف دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد -
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 أ. قلة تو يف تقنية المعلومات في تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة قيد الدراسة.

 ب. ضعف البرمجيات المستخدمة في تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة قيد الدراسة.

 لدراسة.ج. انخفا  مهارات العاملين على تقنيات المعلومات في المؤسسة قيد ا

 أهداف الدراسة 

التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا وتقنية المعلومات على  هدف هذا البحث في المقام الأول الى  

. كما يسعى هذا تنمية وتطوير الموارد البشرية في العاملة في مصرف الجمهورية الرئيس وفروعه بمدينة طرابلس

 لى النحو التالي: البحث الى تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية ع

 دراسة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في تنمية الموارد البشرية بمصرف الجمهورية. -1

تكنولوجيا المعلومات المتوفرة واستخدامها في تنمية الموارد البشرية بالمصرف قيد  تحديد مستوى العلاقة بين -2

 الدراسة. 

 لموارد البشرية. تحديد دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية ا -3

 أهمية الدراسة

يعتبر موضو  استخدام تقنية وتكنولوجيا المعلومات في الادارة من المواضيع الحديثة والمهمة والتي 

تح طى باهتمام الباحثين والأكاديميين في مجال ادارة الأعمال وبالتالي فإن أهمية هذا البحث تنبثق من أهمية 

الانتاجية ل فراد العاملين. وتساعد هذ  الدراسة في تطبيق الاساليب هذا الموضو  وكذلك أهمية الكفاقة 

العلمية الصحيحة في مجال تو يف تقنية المعلومات بمصرف الجمهورية. بالإضافة الى ذلك فإن هذ  الدراسة 

 توضح أهمية استخدام الأساليب المتطورة والجيدة في تنمية الموارد البشرية بالمصرف قيد الدراسة. 

 جية البحث منه

من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يعرف بأنه أحد طرق 

 و واهر وممارسات موجودة ومتاحة للدراسة والبحث والقيا  كما  ي دون 
 
البحث العلمي التي تعناول أحداثا

خدام مصرف الجمهورية بمدينة . كذلك تم است(Saunders, 2009)التدخل من قبل الباحثين في مجرياتها 

من أجل تجميع بيانات البحث ثم تصميم استمارة استبيان بحيث تغطي   ،case studyطرابلس كدراسة حالة  

فرضية البحث وفروعها بالاعتماد على مراجعة الأدب الإداري حول موضو  الدراسة وكذلك على الدراسات 

ليلي من خلال تحليل البيانات والمعلومات التي تم الحصول عللها والبحوث السابقة، وكذلك تم اتبا  المنهج التح

ذي النقاي  Likert Point Scaleواستخدام الأساليب الإحصائية في التحليل. كما تم استخدام مقيا  ليكرت 

 الخمس للتعبير عن أسعلة الاستبيان. 

 الدراسات السابقة 

ر الضرورية التي من المف ر  أن يقوم بها الباحث مراجعة الدراسات والأبحاث السابقة يعتبر من الأمو 

عند إجراق البحوث العلمية، وذلك من أجل معرفة النتائت والاق راحات التي أوصت بها هذ  الدراسات والتي 

تعتبر  جر الأسا  للبحوث المستقبلية. وقد تم الاطلا  على مجموعة من البحوث والدراسات السابقة التي 

 مبا
 
 بموضو  هذ  الدراسة قبل البدق في كتابتها ، وتم استعرا  أهم هذ  الأبحاث كما يلي:ترتب  ارتباطا

 
 شرا
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 ( 2001دراسة )الغديوي،  -1

حيث استهدفت هذ  الدراسة تحديد الاحتياجات التدريبية بالشركة العامة للكهرباق والتعرف على 

دريبية. وتوصلت هذ  الدراسة الى مجموعة من الوسائل المستخدمة في عملية التدريب وتحديد الاحتياجات الت

النتائت أهمها أن معظم الدورات التدريبية التي تقوم بها الشركة محل الدراسة تقتصر على متطلبات العمل 

الحالية فق ، وتحديد الاحتياجات التدريبية يكون حسب قناعة الادارة العليا بالشركة. وأوصت الدراسة بتهيعة 

للازمة لتوفير التدريب لجميع العاملين على استخدام التكنولوجيا والالمام بالحاسوب الظروف والأليات ا

 والاستفادة من الشبكة العنكبوتية الدولية وما يحصل بها من تقدم تكنولوجي. 

 (2006دراسة )المحجوبي،  -2

التدريب،  حيث استهدفت هذ  الدراسة التعرف على الوسائل التي تستخدمها شركة الكهرباق في عملية

وما هو أثر التغيرات التكنولوجية على اس راتيجيات التدريب في هذ  الشركة. وتوصلت هذ  الدراسة الى 

مجموعة من النتائت أهمها أن هنا  تقص في الخبرات العلمية التي تقوم بعملية مواكبة التدريب للتطورات 

هيل العاملين بالمنظمة وفق تحقيق أهدافها. التكنولوجية داخل الشركة قد أثر على دور ادارة التدريب بتأ

وأوصت الدراسة بالعمل على تطوير وتحديث الوسائل والاساليب المستخدمة في عملية التدريب وخاصة 

 التكنولوجية منها. 

 (2007دراسة )عبدالمجيد، 

 استهدفت هذ  الدراسة التعرف على مستوى استخدام تقنية المعلومات في و ائف ادارة الموارد

البشرية، واتجاهات المتخصصين نحو تلك التقنيات، وتوصلت الدراسة الى عدة نتائت أهمها أن التقنيات التي 

أدخلت في الموارد البشرية لم تحقق الغر  المطلوب منها، وأن نسبة حضور مديري ادارة الموارد البشرية 

وب والسبب يرجع الى انشغالهم بأعمالهم لدورات التدريب الخاصة بتكنولوجيا المعلومات لم تكن بالشكل المطل

 وعدم توفر الوقت الكافي لد هم. 

 (2010دراسة )الخويلدي، 

استهدفت هذ  الدراسة تحديد مستوى العلاقة بين تقنية المعلومات المتوفرة واستخدامها في تنمية 

ة الصعوبات والعقبات التي الموارد البشرية بالإدارة العامة للتدريب بقطا  الامن العام، بالإضافة الى معرف

تواجه دور تقنية المعلومات في تنمية الموارد البشرية. وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائت أهمها أن قلة 

تو يف تقنية المعلومات يقلل من استخدام التقنيات في تنمية الموارد البشرية، وأ هرت الدراسة أن ضعف 

ن استخدام التكنولوجيا والتقنية في تنمية الموارد البشرية. وأوصت البرامت والاساليب المستخدمة يقلل م

الدراسة بالعمل على بناق وتطوير البنية الاساسية لتقنية المعلومات المتوفرة للإدارة لمواكبة التطورات في هذا 

 المجال والاستفادة منها في تنمية الموارد البشرية. 

 لي والبحوث السابقة أوجه التشابه والاختلاف بين البحث الحا 

من خلال ما تم سرد  من دراسات سابقة اتضح أن هنا  أوجه تشابه وأوجه اختلاف بين الدراسات 

السابقة والدراسة الحالية، حيث تتمثل أوجه العشابه في أن تقنية المعلومات تلعب دورا مهما داخل منظمات 

ل موضو ي تقنية المعلومات والموارد البشرية الأعمال، وأن كل من هذ  الدراسة والدراسات السابقة تناو 

وأهميتهما لمنظمات الأعمال، وأن الأداة الرئيسية التي استخدمت في جمع البيانات  ي صحيفة الاستبيان. أما 
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أوجه الاختلاف بين هذ  الدراسة والدراسات السابقة فتكمن في أن هذ  الدراسة طبقت في مؤسسة خدمية 

ية، في حين طبقت الدراسات السابقة على قطاعات وشركات مختلقة والبعض منها مصرفية في البيعة الليب

أجري خارج البيعة الليبية. بالإضافة إلى ما سبق فإن أ لب الدراسات السابقة التي تم عرضها في هذ  الدراسة 

ير منظمات اق رحت وأوصت بإجراق دراسات وبحوث جديدة تعناول موضو  دور تقنية المعلومات في تنمية وتطو 

 الأعمال.   

 الإطار النظري: 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

تحديد تعريف دقيق وشامل لمفهوم تكنولوجيا المعلومات يواجهه العديد من الصعوبات التصورية 

وسبب هذ  الصعوبات هو اختلاف وتباين الانتماقات الفكرية للباحثين، ولتكنولوجيا المعلومات تعاريف عديدة 

 عن عبارةمعظم هذ  التعاريف متقاربة من حيث الهدف الذي جاقت من أجله، فقد عرفت على أنها إلا أن 

 أوسع عنوان تحت وتصنف توز عها، أو وخزنها وتحليلها وتصنيفها المعلومات لجمع تستخدم ووسائل أدوات

رفت كما المنظمة. في العمليات بنشاطات المباشرة لعلاقتها الحاسوب على المسعندة التقنيات و ي وأشمل  أيضا ع 

 والبرامت الماديةزات وتتضمن التجهي للمنظمة، الأساسية العمليات تراب  وأداق  في تساهم مهمة أنها أداة على

 . و عرفها أخرون بأنها كل التقنيات المتطورة 12،   2012 بوقرش،  والخارجية الداخلية المعلوماتية والخدمات

ت بكل أشكالها إلى معلومات مختلفة والتي يتم استخدامها من قبل المستفيدين التي تستخدم في تحويل البيانا

  .2010منها في نواحي الحياة المختلفة  السالمي، 

ويمكن استنتاج أن تقنية المعلومات  ي كل ما يتعلق بالأجهزة والبرامت والمعدات والمواد التي تستخدم في معالجة 

وانتاجها وتوز عها وكيفية الحصول عللها وأهمية دور الأفراد في تطبيق وتخزين وتنظيم واستخدام المعلومات 

 واستخدام هذ  التكنولوجيا والاستفادة الكاملة منها. 

 أهمية وأهداف استخدام تقنية المعلومات 

تكنولوجيا المعلومات ي رتب على استخدامها العديد من الفوائد التي تساعد على انجاز الأعمال بالشكل 

، من هذ  الفوائد تنمية العمل وفق طرق محددة ونظم واضحة، والمساعدة على اتخاذ قرارات فعالة، المطلوب

بالإضافة إلى زيادة قيمة المنظمة ورفع مستوى أدائها وتنمية السلو  الإيجابي لدى العاملين بها، وكذللك توفير 

كم كبير من البيانات والمعلومات في أنماي القدرة على أداق عمليات كثيرة بسرعة وبدقة كبيرة وتخزين واس رجا  

 . وتعب ى منظمات الأعمال تكنولوجيا المعلومات من أجل تحقيق عدة أهداف 33،  2010موحدة  الخويلدي، 

منها تحقيق انسيابية المعلومات والبيانات الضرورية لعسيير الأعمال بالشكل الذي يحقق الهداف، بالإضافة إلى 

لومات الضرورية من أجل اتخاذ قرارات سليمة وصحيحة، وكذلك التنسيق بين جهود تزويد العاملين بالمع

  .13، 2012العاملين في المنظمة ككل   بوقرش، 

 متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات ومجالات استخدامها

، هنا  العديد من المتطلبات لتطبيق تكنولوجيا المعلومات، ومن هذ  المتطلبات ما يلي:  الخويلدي

2012.  

أولا: المتطلبات الإدارية والتنظيمية والبشرية: والتي تتمثل في تطبيق الأساليب الحديثة في مختلف سياسات 

 الموارد البشرية والحد من بيروقراطية العمل، وتدعيم الادارة العليا لتطبيق التكنولوجيا في المنظمة. 
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القدرة الفنية للعاملين على الحاسب الألي والاعتماد على ثانيا: المتطلبات الفنية: والمتمثلة في ضرورة توافر 

 مصادر متعددة لتوفير الكفاقات المتخصصة وتوفير البرامت التدريبية لتنمية المهارات. 

ثالثا: المتطلبات الاجتماعية والنفسية: والتي تتمثل في ضرورة تنمية الاتجاهات الايجابية للعاملين نحو تطبيق 

ات ودعم وتنمية مهاراتهم وقدراتهم التعلمية. إضافة الى ذلك العمل بروح الفريق الواحد تكنولوجيا المعلوم

وتأمين ثقافة تنظيمية تعتمد على دور أهمية المعلوماتية في اتخاذ القرارات والقدرة على التآلف مع أدوات 

 اكعساب المعرفة. 

المالي اللازم تجا  استخدام تكنولوجيا المعلومات، رابعا: المتطلبات المالية: والتي تشتمل على القيام بالتحليل 

 وتوفير الدعم المالي لإدخال التكنولوجيا واعتماد دراسات الجدوى المالية في ذلك. 

وتتعدد مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات في العديد من المجالات والميادين منها على سبيل المثال التواصل 

خدمات والمعلومات المطلوبة، بالإضافة إلى نقل الملفات بسرعة دون تغيير في عن بعد من أجل الحصول على ال

محتواها، وكذلك الرسائل الالك رونية والبحث في قواعد البيانات، والتعلم والبحث عن بعد وكذلك مجال 

 العسويق والتجارة الإلك رونية أي اتمام الصفقات التجارية عن طريق شبكات الحاسوب والان رنت.

 ية الموارد البشرية: تنم

التنمية تؤدي دورا فعالا اس راتيجيا فعالا في جعل الموارد البشرية قادرة على تحقيق الإبدا  والابتكار 

والتقدم، حيث أصبحت تنمية الموارد البشرية ضرورة ملحة في عمل المنظمات نعيجة تزايد  جم ونوعية 

  .2010ات ور بات الزبائن الحاليين والمتوقعين  عبدالرحمن، المنافسة بين المنظمات وتسابقها على تلبية متطلب

 مفهوم تنمية الموارد البشرية

  والقیم  والاهتماماترات والمها المعرفة مستويات في تغیيروتعرف تنمية الموارد البشرية على انها 

 . 1995 العيساوي،  معالمجت بأبناق الخاصة والخبرات والمعارف والاستعدادات والقدرات والمیول  والاتجاهات

   ي " عمل مخط  يتكون من مجموعة برامت مصممة 2010وتنمية الموارد البشرية كما عرفها عبدالرحمن  

بهدف تعليم وتدريب الموارد البشرية واكسابها المهارات والمعارف وسلوكيات جديدة في المستقبل، والتأقلم 

 . كما يعرفها 84يعة وتؤثر في نشاي عمل المنظمة"   والتعايش مع اية مستجدات أو تغيرات تحدث في الب

أخرون بأنها "تلك الجهود المخططة والمنفذة لتنمية مهارات وترشيد وتوجيه سلوكيات الافراد العاملين بالمنظمة 

بما يعظم من فعالية أدائهم وتحقيق ذواتهم من خلال تحقيق أهدافهم اليخصية ومشاركتهم في تحقيق اهداف 

  . 2007 أبو النصر، المنظمة" 

 الأهمية والأهداف -تنمية الموارد البشرية

تنمية الموارد البشرية تستمد أهميتها من طبيعة القرارات التي تكون اساسا لها والتي عادة ما تكون 

قرارات متعلقة بالعنصر البشري بحيث تشتمل على مهام ومجالات عمل ادارة الموارد البشرية والتي من أهمها 

تخطي  الموارد البشرية. وتنمية الموارد البشرية يعتبر أحد الوسائل الأساسية في زيادة الانتاجية وتحقيق مهمة 

معايير جودة عالية ومواجهة التحديات التي تواجه المنظمة، وتساعد تنمية الموارد البشرية ايضا على خلق 

ة سوقية كبيرة، وكذلك تساعد رأسمال بشري قوي مؤهل يمكن المنظمة من المنافسة والحصول على حص

تنمية الموارد البشرية على الاستغلال الأمثل لطاقات العاملين وتحفيزهم نحو التميز عن طريق استخدام 

  .13، 2012التكنولوجيا في اعمالهم   بوقرش، 
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ة الفرد وتتمثل أهداف تنمية الموارد البشرية في مجموعة من الأهداف والتي من بينها احداث تغيير في طبيع 

بالشكل الذي يكون فيه أكثر استجابة للتقويم والعمل لصالح المنظمة، بالإضافة إلى احداث تغيير في سلو  

الأفراد وتصرفاتهم مع المنظمة ومع أنفسهم، وكذلك مواجهة التحديات الخارجية للمنظمة بالشكل المطلوب 

ومواجهة الصعوبات التي تتعر  لها المنظمة  فيما يتعلق بالتقدم التكنولوجي والآلي فيما يتعلق بالإنتاج

  .74،  2006 نصير ، 

 تدريب العاملين وتنمية قدراتهم 

يعتبر التدريب أسا  وركيزة الادارات الناجحة والذي يعتبر أحد أهم اهتمامات المنظمة من أجل تنمية 

تمرارية عمل المنظمة ومواكبة قدرات العاملين وتزويدهم بالمعلومات والمهارات الجديدة المطلوبة لتحقيق اس

التغيرات التكنولوجية والتنظيمية. وينظر إلى التدريب على أنه يقدم المعارف الجديدة والمهارات الحديثة، 

 . و عد التدريب من 2007والمواكبة لكل التطورات، ويخدم الفرد ويرفع كفاقته ويزيد من فعاليته   جازي، 

ساسية لإدارة الموارد البشرية كونها نشاطا يعود بالفائدة على الأفراد الأنشطة الضرورية ومن الو ائف الأ 

  . 2005العاملين والمنظمات والمجتمعات على حد سواق  الهيتي، 

و عتبر التدريب الوسيلة الوحيدة لرفع مهارات العاملين ومن تم ينعكس ايجابا على المنظمة من خلال زيادة 

وتعزيز الاتجاهات الايجابية لدى العاملين نحو العمل والمنظمة، وكذلك  الانتاجية والأداق التنظيمي، وخلق

يساعد التدريب في تجديد المعلومات وتحديثها بما يتوافق مع المتغيرات المختلفة، بالإضافة إلى ذلك يؤدي 

المكون المعرفي التدريب إلى ترشيد القرارات الإدارية، وتطوير الأساليب والمهارات القيادية. ويتكون التدريب من 

الذي يوفر الأسس والنظريات والقواعد واللوائح والقوانين، والمكون المهاري المتمثل في اكعساب وتنمية وتطوير 

الكيفيات الأدائية للقدرات المتاحة، وأخيرا المكون الاتجا ي من خلال توفير الخبرات التي تقوم على امتصا  

  .  2010أو تعديلها بما يحقق أهداف التغيير السلوكية  الخويلدي،  الآراق والأفكار والمعتقدات والاتجاهات

وتمر عملية التدريب والتنمية بمجموعة من الخطوات الأساسية وتتمثل هذ  الخطوات في تحليل الاحتياجات 

التدريبية والتي عن طريقها تحدد المهارات اللازمة لأداق و يفة معينة، وتصميم معينات التدريب كالكتب 

المذكرات والتمرينات التي تساعد في عملية التدريب، واختبار مدى صحة محتوى البرنامت التدريبي، وتنفيذ و 

البرنامت باستخدام العديد من الأساليب، وأخيرا تقييم برنامت التدريب للتأكد من أنه قد حقق الهدف المطلوب 

  . 2009منه  الظاهر، 

 ئي واختبار فرضيات الدراسةالجانب العملي للدراسة: التحليل الإحصا

 أولا: أداة جمع البيانات

تم الاعتماد في هذ  الدراسة على استمارة الاسعبانة للحصول على البيانات التي تساعد في اختبار 

  -الفرضيات المتعلقة بموضو  الدراسة حيث تم تصميم الاسعبانة متضمنة مجموعة من العبارات و ي كالآتي:

البيانات اليخصية وتشمل المؤهل التعليمي، سنوات الخبرة، طبيعة العمل، المركز  المجموعة الأولى وتضم

الو يفي، عدد الدورات التدريبية. أما المجموعة الثانية فتضمنت المحاور الرئيسية لمشكلة الدراسة حيث تمثل 

  8واشتمل على   يةضعف دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشر المحور الأول في عدة أسعلة حول 

وكان عدد  ضعف البرمجيات المستخدمة في تنمية الموارد البشريةفقرات، أما المحور الثاني فقد تمحور حول 
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  فقرات والمحور الثالث والأخير فكانت أسعلته حول انخفا  مهارات العاملين على تكنولوجيا 9فقراته  

   فقرة. 15المعلومات وبلغت عدد فقراته  

ع الباحثان أسلوب العينة العشوائية البسيطة عند توز ع الاسعبانة ومن تم قاما بتوز ع الاسعبانة على ولقد اتب

العينة في المنظمة قيد الدراسة. وعند تحليل البيانات تم استخدام تحليل حزمة البرامت الاحصائية للعلوم 

و ي التوز ع التكراري، والمتوس  ، حيث تم استخدام مجموعة من الاساليب الاحصائية (SPSS)الاجتماعية 

 الحسابي، والانحراف المعياري. 

 سمات مجتمع الدراسة: 

أ هرت نتائت الدراسة الخاصة بالمؤهل العلمي أن أكبر نسبة هم من حملة البكالوريو  وتبلغ نسبتهم 

نسبة لسنوات %. أما بال10.8% ثم الدبلوم المتوس  بنسبة 18.1% يللها حملة الدبلوم العالي بنسبة 50.6

 10سنوات، يللها من  10إلى  5% لذوي الخبرة لأقل من خمس سنوات و من 32.5الخبرة فإن أعلى نسبة كانت 

% هم من العاملين 63.9%. وفيما يتعلق بطبيعة عمل أفراد العينة، نجد أن ما نسبته 18.1سنة بنسبة  15إلى 

%  88%. وفيما يتعلق بالدورات التدريبية تبين ان 13.3ن في المجال الإداري  اداريين  في حين بلغت نسبة الفنيي

دورة فأكثر بنسبة  11من أفراد العينة تحصلوا على  من دورة إلى خمس دورات ، تللها نسبة الحاصلين على 

%. وأخيرا فيما يتعلق بالمركز الو يفي فإن المستويات الادارية لأفراد عينة البحث كانت متنوعة إلى حد ما 7.2

دير عام إلى مو ف حيث كل العاملين بحاجة الى تدريب بصورة مستمرة لمواكبة التطوير وخاصة في من م

 الجوانب التكنولوجية. 

 تحليل اجابات عينة الدراسة حول المحاور المتعلقة بفرضيات الدراسة  

 ية الموارد البشرية. أولا: إجابات المبحوثين حول العبارات المتعلقة بقلة توظيف تكنولوجيا المعلومات في تنم

  أن بعض العبارات حققت درجة موافقة عالية، حيث الوس  المرجح لدرجة 1يلاحظ من الجدول   

الموافقة حول ضعف الصيانة وعدم وجود اس راتيجية واضحة ووجود بعض الصعوبات تحد من الاستفادة من 

ية الموارد البشرية، وتوجد عقبات ادارية تحد التكنولوجيا، ولا يتم ادخال التكنولوجيا بالشكل المطلوب في تنم

من استخدام تكنولوجيا المعلومات، وقلة الو ي بأهمية استخدام التكنولوجيا من قبل المسؤولين على تنمية 

على التوالي. بينما حققت عبارات الأخرى درجة  3.40، 3.43، 3.43، 3.46، 3.58، 3.84الموارد البشرية بلغ 

سطة قليلا مثل لا توجد مزايا تعود على الأداق باستخدام التكنولوجيا، ولا يتم الاعتماد على موافقة أكبر من متو 

تكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشرية، في حين حققت عبارات أخرى درجة موافقة أقل من الوس  

ة الموارد البشرية، وعدم ر بة الفرضطي قليلا مثل تكنولوجيا المعلومات المتاحة لا تخدم عملية التدريب في تنمي

 الادارة في التجديد ومواكبة التطورات التكنولوجية. 
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   1الجدول رقم  

 إجابات المبحوثين حول العبارات المتعلقة بقلة تو يف تكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشرية
 

 ت

 

 العبارات

غير موافق 

 بشدة

ق بشدةمواف موافق غير متأكد غير موافق الوس   
 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 

الوس  

 المئوي 

 

  %   %   %   %   % 

 23 44.6 37 15.7 13 8.4 7 3.6 3 ضعف صيانة الأجهزة والمعدات 1
 

27.7 
3.84 1.04 71.1 

2 

عدم وضوح اس راتيجية 

تكنولوجيا المعلومات الخاصة 

 بعنمية الموارد البشرية 

2 2.4 10 12.0 22 26.5 36 43.4 13 
 

15.7 
3.58 0.98 64.5 

3 
يوجد صعوبات في الاستفادة 

 من التكنولوجيا
1 1.2 18 21.7 16 19.3 38 45.8 10 

12.0 

 
3.46 1.00 61.5 

4 
لا يتم ادخال التكنولوجيا 

 بالشكل المطلوب 
3 3.6 13 15.7 23 27.7 33 39.8 11 13.3 3.43 1.03 60.9 

5 

 

توجد معوقات ادارية في 

تخدام تكنولوجيا المعلومات اس

 في تنمية الموارد البشرية

2 2.4 15 18.1 19 22.9 39 47.0 8 9.6 3.43 0.98 60.9 

6 
عدم وجود و ي بأهمية تنمية 

 الموارد البشرية
5 6.0 13 15.7 17 20.5 40 48.2 8 

 

9.6 
3.40 1.06 60.0 

7 
لا توجد مزايا تعود على الأداق 

 باستخدام التكنولوجيا
9 10.8 25 30.1 14 16.9 26 31.3 9 

10.8 

 
3.01 1.23 50.3 

8 

لا يتم الاعتماد على تكنولوجيا 

المعلومات في تنمية الموارد 

 البشرية

5 6.0 28 33.7 17 20.5 28 33.7 5 
 

6.0 
3.00 1.08 50.0 

 

لي فإن النتائت وبشكل عام حقق متغير قلة تو يف تكنولوجيا المعلومات درجة موافقة أكبر من متوسطة وبالتا

 تشير إلى مستوى درجة الموافقة حول قلة تو يف تكنولوجيا المعلومات فوق المتوس  بقليل. 
 

 تانيا: إجابات المبحوثين حول العبارات المتعلقة بضعف البرمجيات المستخدمة 

قة حول يلاحظ من الجدول أن بعض العبارات حققت درجة موافقة عالية، حيث الوس  المرجح لدرجة المواف

العبارات قلة برامت الصيانة، وعدم وجود بنية تحتية كافية لاسعيعاب برامت متطورة في تنمية الموارد البشرية، 

وقلة التدريب على برمجيات متطورة في تنمية الموارد، ونقص العناصر المتخصصة في استخدام التكنولوجيا بلغ 

ت عبارات أخرى درجة موافقة أكبر من متوسطة حيث بلغ على التوالي بينما حقق 3.54و  3.59و  3.63و  3.71

 الوس  المرجح لدرجة موافقة العبارات قلة المشاركة في الندوات ذات
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  2جدول رقم  

 اجابات المبحوثين حول العبارات المتعلقة بضعف البرمجيات المستخدمة

 

 ت

 

 العبارات

غير موافق 

 بشدة

الوس   موافق بشدة موافق غير متأكد غير موافق

الحسا

 بي

الانحراف 

 المعياري 

 

الوس  

 المئوي 

 

  %   %   %   %   % 

1 
قلة وجود برامت للصيانة 

 الدورية ل جهزة والمعدات
3 3.6 12 14.5 10 12.0 39 47,0 19 22.9 3.71 1.09 67.8 

2 

قلة وجود بنية تحتية 

لاسعيعاب برمجيات متطورة في 

 تنمية الموارد البشرية

5 6.0 6 7.2 17 20.5 42 50.6 13 15.7 3.63 1.03 65.7 

3 

قلة تلقي التدريب الكافي على 

برمجيات متطورة في تنمية 

 الموارد البشرية

4 4.8 8 9.6 17 20.5 43 51.8 11 13.3 3.59 1.00 64.8 

4 

قلة وجود موارد بشرية 

متخصصة في استخدام برامت 

 الحاسب 

6 7.2 11 13.3 14 16.9 36 43.4 16 19.3 3.54 1.16 63.6 

5 

 

قلة المشاركة في الندوات 

والدورات المتعلقة بتكنولوجيا 

 المعلومات ومعالجتها

9 10.8 12 14.5 12 14.5 38 45.8 12 14.5 3.39 1.22 59.7 

6 
قلة توفر معدات مادية تناسب 

 برامت متطورة لتنمية الأفراد
10 12.0 11 13.3 16 19.3 34 41.0 12 14.5 3.33 1.23 58.1 

7 
قلة مهارات استخدام 

 الحاسوب
8 9.6 15 18.1 14 16.9 36 43.4 10 12.0 3.30 1.19 57.5 

8 
قلة توفر استخدام التكنولوجيا 

 في تنمية الأفراد
5 6.0 17 20.5 20 24.1 32 38.6 9 10.8 3.28 1.10 56.9 

9 

عدم اهتمام الادارة بالتو يف 

الملائم للبرامت المستخدمة في 

الموارد البشرية  تنمية  

7 8.4 17 20.5  20 24.1 30 36.1 9 10.8 3.28 1.10 56.9 

 

العلاقة بتكنولوجيا المعلومات، وقلة توفر معدات مادية تناسب برامت متطورة لتنمية الأفراد، وقلة مهارات 

دارة بالتو يف الملائم استخدام التكنولوجيا، وقلة توفر استخدام التكنولوجيا في تنمية الأفراد، وقلة اهتمام الا 

للبرامت المستخدمة في تنمية الموارد البشرية، وعدم اهتمام الادارة بالتو يف الملائم للبرامت المستخدمة في تنمية 

على التوالي. وبشكل عام فإن النتائت تشير إلى درجة  3.00و  3.21و  3.28و  3.30و  3.33و  3.39الموارد البشرية 

 حول ضعف البرمجيات المستخدمة.  موافقة أكبر من متوسطة
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 ثالثا: اجابات المبحوثين حول العبارات المتعلقة بانخفاض مهارات العاملين على تكنولوجيا المعلومات

   اجابات المبحوثين حول العبارات المتعلقة بانخفا  مهارات العاملين على تكنولوجيا المعلومات3جدول رقم  
 

 ت

 

 العبارات

غير موافق 

 بشدة

الوس   موافق بشدة موافق غير متأكد غير موافق

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 

الوس  

 المئوي 

 
  %   %   %   %   % 

 71.1 1.10 3.84 26.5 22 51.8 43 7.2 6 8.4 7 6.0 5 ضعف الحوافز المادية والمعنوية  1

2 

لا يتم اعداد المشرفين والمدربين على 

بداية استخدام التكنولوجيا قبل 

 الدورات

5 6.0 7 8.4 24 28.9 32 38.6 15 18.1 3.54 1.07 63.6 

3 
نقص الدورات التدريبية في 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات
7 8.4 14 16.9 6 7.2 42 50.6 14 16.9 3.51 1.20 62.6 

4 

قلة اهتمام الادارة بالعنصر البشري 

على استخدام وتطوير تكنولوجيا 

 المعلومات

7 8.4 10 12.0 13 15.7 40 48.2 13 15.7 3.51 1.15 62.6 

5 

 

قلة اهتمام الادارة برفع كفاقة 

المتدربين وتطوير قدراتهم ومهاراتهم 

 بشكل دوري

9 `10.8 11 13.3 14 16.9 32 38.6 17 20.5 3.45 1.26 61.2 

6 
عدم وجود برامت واضحة للتطوير 

 الاداري تستهدف العاملين
8 9.6 9 10.8 15 18.1 40 48.2 11 13.3 3.45 1.15 61.2 

7 
ضعف كفاقة المشرفين على 

 استخدام التكنولوجيا
3 3.6 12 14.5 27 32.5 28 33.7 13 15.7 3.43 1.04 60.9 

8 
ضعف كفاقة الأجهزة والبرمجيات 

 المستخدمة 
6 7.2 12 14.5 18 21.7 36 43.4 11 13.3 3.41 1.12 60.3 

يةالتعقيد الاداري والبيروقراط 9  6 7.2 11 13.3 25 30.1 27 32.5 14 16.9 3.39 1.14 59.7 

10 
قلة وجود الاجهزة والمعدات 

 التكنولوجية
6 7.2 14 16.9 16 19.3 36 43.4 11 13.3 3.39 1.14 59.7 

 58.7 1.24 3.35 13.3 11 45.8 38 18.1 15 8.4 7 14.5 12 ضعف الدعم المادي الكافي للادارة  11

12 
و الأساليب ووسائل  ضعف الأدوات

 الايضاح والبرمجيات المستخدمة 
5 6.0 19 22.9 13 15.7 35 42.2 11 13.3 3.34 1.15 58.4 

13 
ضعف وجود تكنولوجيا المعلومات 

 بالادارة
5 6.0 16 19.3 17 20.5 38 45.8 7 8.4 3.31 1.07 57.8 

 57.5 1.11 3.30 8.4 7 47.0 39 19.3 16 16.9 14 8.4 7 تدني برامت التدريب والتأهيل المبدئي  14

15 
ضعف كفاقة المتدربين على استخدام 

 التكنولوجيا
6 7.2 15 18.1 21 25.3 34 41.0 7 8.4 3.25 1.08 56.3 

من الجدول السابق يلاحظ أن بعض العبارات حققت موافقة عالية، حيث الوس  المرجح لدرجة موافقة 

م اعداد المشرفين والمدربين على استخدام التكنولوجيا قبل البدق في ضعف الحوافز المادية والمعنوية، ولا يت

الدورات، ونقص الدورات التدريبية في استخدام تكنولوجيا المعلومات، وقلة اهتمام الادارة بالعنصر البشري 

اتهم على استخدام وتطوير تكنولوجيا المعلومات، وقلة اهتمام الادارة في رفع كفاقة المتدربين وتطوير قدر 

ومهاراتهم بشكل دوري، وعدم وجود برامت واضحة للتطوير الاداري تستهدف العاملين، وضعف كفاقة المشرفين، 
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، 3.43، 3.45، 3.45، 3.45، 3.51، 3.54، 3.84وضعف كفاقة الاجهزة والبرمجيات المستخدمة بلغ على التوالي: 

قليلا حيث تراوح الوس  المرجح لدرجة  ، بينما حققت عبارات أخرى درجة موافقة أكبر من متوسطة3.43

الموافقة حول العبارات من العبارة التاسعة الى العبارة الخامسة عشر. وبشكل عام ولأجل تحديد المستوى العام 

لدرجة موافقة انخفا  مهارات العاملين على تكنولوجيا المعلومات فإن النتائت تشير إلى انخفا  مستوى 

 لوجيا المعلومات.مهارات العاملين على تكنو 

 العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة  

يشتمل هذا الجزق تحليل العلاقات الارتباطية بغر  اختبار فرضية البحث باستخدام معامل الارتباي بيرسون، 

   كما يلي: 4وبعد التحليل الاحصائي توصلت الدراسة الى النتائت الموضحة في الجدول رقم  

 
وجيا في تنمية استخدام التكنول

 الموارد البشرية

 ابعاد استخدام تكنولوجيا المعلومات

قلة توظيف تكنولوجيا 

 المعلومات 

 انخفاض مهارات العاملين  البرامج المستخدمة

 0.894 0.743 0.697 ارتباط بيرسون  

 82 درجة الحرية

 0.000 0.000 0.000 مستوى المعنوية

 دال دال دال الدلالة

 السابق يتضح مايلي:من الجدول  

علاقة تو يف تكنولوجيا المعلومات بمتغير ضعف استخدام التكنولوجيا في تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة  -1

ودرجة  0.05وهو دال عند مستوى المعنوية  0.697قيد الدراسة: حققت هذ  العلاقة معامل ارتباي مقبول بلغ 

ولوجيا المعلومات من شأنه أن يقلل من استخدام التقنيات في ، وتشير النعيجة الى قلة تو يف تكن82حرية 

تنمية الموارد البشرية، فإن النعيجة المتحصل عللها تؤكد وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين بعد 

 تو يف تكنولوجيا المعلومات واستخدام التقنيات في تنمية الموارد البشرية. 

ة بمتغير ضعف استخدام التكنولوجيا في تنمية الموارد البشرية: حققت هذ  علاقة ضعف البرامت المستخدم  -2

وتشير النعيجة الى  82ودرجة حرية  0.05وهو دال عند مستوى المعنوية  0.743العلاقة معامل ارتباي مقبول 

هذ  ضعف البرامت المستخدمة من شأنه أن يقلل من استخدام التكنولوجيا في تنمية الموارد البشرية، وأن 

النعيجة تؤكد وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين مستوى البرامت المستخدمة وبين واستخدام 

 التقنيات في تنمية الموارد البشرية. 

علاقة انخفا  مهارات العاملين على تقنية المعلومات بمتغير ضعف استخدام التكنولوجيا في تنمية الموارد  -4

ودرجة  0.05وهو دال عند مستوى معنوية  0.894عامل ارتباي مقبول بلغ البشرية: حققت هذ  العلاقة م

وتشير النعيجة الى انخفا  مهارات العاملين على تكنولوجيا المعلومات من شأنه أن يقلل من  82حرية 

استخدام  التكنولوجيا في تنمية الموارد البشرية، فإن النعيجة المتحصل عللها تؤكد وجود علاقة ارتباطية 

ت دلالة معنوية بين بعد مهارات العاملين على تكنولوجيا المعلومات واستخدام التكنولوجيا في تنمية ذا

 الموارد البشرية.
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 -النتائج والتوصيات:

 أولا: النتائج: 

في نهاية هذ  الدراسة يمكن تلخيص أهم النتائت التي توصل لها الباحثان من خلال التحليل الاحصائي للبيانات. 

دت الدراسة أن قلة تو يف تكنولوجيا المعلومات يقلل من استخدام التكنولوجيا في تنمية الموارد حيث أك

البشرية، وأن النعيجة المتحصل عللها تؤكد وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين يعد تو يف تكنولوجيا 

ت الدراسة أن علاقة ضعف البرامت المعلومات واستخدام التكنولوجيا في تنمية الموارد البشرية. كذلك أ هر 

المستخدمة بمتغير ضعف استخدام التكنولوجيا في تنمية الموارد البشرية حققت معامل ارتباي مقبول، وتشير 

هذ  النعيجة إلى أن ضعف البرامت المستخدمة يقلل من استخدام التكنولوجيا في تنمية الموارد البشرية، وأن 

ود علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين بعد مستوى البرامت المستخدمة النعيجة المتحصل عللها تؤكد وج

واستخدام التكنولوجيا في تنمية الموارد البشرية. بالإضافة إلى ذلك بينت الدراسة أن علاقة انخفا  مهارات 

حققت معامل العاملين على تكنولوجيا المعلومات بمتغير ضعف استخدام التكنولوجيا في تنمية الموارد البشرية 

ارتباي مقبول، وهذ  النعيجة تشير إلى انخفا  مهارات العاملين على تكنولوجيا المعلومات يقلل من استخدام 

التكنولوجيا في تنمية الموارد البشرية، وأن النعيجة المتحصل عللها تؤكد وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 

 علومات و استخدام التكنولوجيا في تنمية الموارد البشرية. معنوية بين بعد مهارات العاملين على تكنولوجيا الم

 ثانيا: التوصيات: 

 بناق على النتائت التي تم التوصل إللها يوصطي الباحثان بجملة من التوصيات كما يلي: 

الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات من قبل أصحاب القرار في منظمات الأعمال، وتدليل الصعوبات الادارية في  -1

 و يفها لكل المجالات الادارية. ت

تدريب وتطوير الأفراد العاملين بالإدارة لمواكبة التطورات في هذا المجال والعمل على توعيتهم بأهمية  -2

 استخدام التكنولوجيا في الاعمال الادارية. 

ائل والاساليب استخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية التدريبية للعاملين والاعتماد عللها في الوس -3

 المستخدمة في التدريب داخل الادارة.

 صيانة وتحديث وتطوير الاجهزة والبرامت المستخدمة  -4

تحديث وتعديل قواعد البيانات دوريا والاستفادة منها في استخلا  وتوصيل المعلومات والاستعانة بها في  -5

 اتخاذ القرارات.
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